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اٌّذاخً إٌظش٠خ ٚإٌّٙغ١خ ٌجؾٛس ٚدساعبد اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ اٌزغبسح 

ٔمذ٠خ( -الإٌىزش١ٔٚخ  )دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ  

                                                                        

 أ.َ. د /دا١ٌب ِقطفٝ اٌغٛاػ

 اٌّمذِخ: 

ٝاُزؾذ٣بد اُغذ٣ذح ك٢ اهبس اُؼُٞٔخ أُؼِٞٓبر٤خ اُز٢ أفجؼ ٖٓ خ٬ُٜب اُؼبُْ اُزـ٤ُّشاد اُؼب٤ُٔخ  اهبسك٢   

هش٣خ ٝاؽذح ػَجْشَ رطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقبٍ ك٢ ؽز٠ أُغب٫د، خبفخ هطبع ا٫هزقبد اُوبئْ 

ضح ٣ٝشرٌض ػ٠ِ ػذح ٌٓٞٗبد، ٜٓ٘ب: اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝا٧عٜ ،ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ْٔخ

ثب٩مبكخ ا٠ُ ا٤ُ٥بد اُشه٤ْٔخ اُز٢ رزْ ػٖ هش٣وٜب ا٧ػٔبٍ اُزغبس٣خ ٝا٫هزقبد٣خ،  ؛ٝاُجشٓغ٤بد ٝاُؾجٌبد

ٝرُي ُزؤص٤شٛب ػ٠ِ ا٧عٞام ٝأداء أُئعغبد  ؛ٜٝٓ٘ب: اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ ثبرذ مشٝسح ؽز٤ٔخ

١ ٝٛٞ ٓب عؼَ اُؼبُْ اُؼشث٢ ٫هزقبدٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝٓذٟ ا٩عٜبّ ك٢ اُ٘برظ أُؾ٢ِ ٝص٣بدح اُ٘ٔٞ ا

"؛ ٣ّٕٖٓٓذكغ ثؼغِخ اُز٤ٔ٘خ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٖٓ خ٬ٍ ٝمغ اعزشار٤غ٤خ "ٓقش -ثقلخ خبفخ-ٝٓقش

ُزؼض٣ض اعٜبّ ٛزا اُوطبع ك٢ اُ٘ٔٞ ا٫هزقبد١ ٝرؾو٤ن ا٫هزقبد اُشه٢ْٔ اُز١ ٣ٞكش اُ٘لبر اُٞاعغ ُِٔؼشكخ 

)ا٧ْٓ أُزؾذح خ اُٞه٤٘خ ٝاُز٘بكغ٤خ ٝا٩ثذاػ٤خػٝاُؾوٞم اُشه٤ْٔخ ُِٔٞاه٤ٖ٘، ٣ٝؼضص اُق٘ب

ESCWA،ٕٓٔ2ؽغْ ثٝٛٞ ٓب دػٔٚ رٞهغ ػذد ٖٓ اُخجشاء ٝاُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ  ّ(؛ ٞٔ٘

ٓغ رؾغ٤غ اُؾٌٞٓخ ُٔ٘ظٞٓخ  ،ّٕٕٕٓ% خ٬ٍ اُؼبّ اُغبس١ ٕ٘اُزذاٍٝ ػجش أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ 

َٖ ا٠ُ إٔ عبئؾخ ًٞسٝٗب اُزؾٍٞ اُشه٢ْٔ ٝاُؾٍٔٞ أُ ب٢ُ ٝص٣بدح صوخ أُغز٤ٌِٜٖ ثبُٔٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٫كز٤

ا٫ػزٔبد ػ٠ِ  أعٜٔذ ك٢ ٗٔٞ اُوطبع ثقٞسح ِٓٔٞعخ خ٬ٍ اُؼب٤ٖٓ أُبم٤٤ٖ، ٓغ ارغبٙ أُغز٤ٌِٜٖ ا٠ُ

ٗوِــخ  -ثذٝسٛب–ثبعزخذاّ ٝعــبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٤ْٔــخ اُز٢ ؽٜذد  (ّٕٕٕٓ)اُؼبف٢،اُزغٞم ا٩ٌُزش٢ٗٝ

ٗٞػ٤ــخ كــ٢ اُؼ٬َهــبد ٝاُزلبػــ٬د ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ا٫هزقبد٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٝٛٞ ٓب 

رطَِّت اػذاد دساعخ ػٖ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ُذساعبد ٝثؾٞس اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح 

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. 
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 ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب: 

ز٢ رٞاعٚ ثؾٞس ٝدساعبد ا٩ػ٬ّ ُٔٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢، صاد ثؾٌَ ِٓؾٞظ ػذد ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد اُ

اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُز٢ رجؾش ك٢ اعزخذآبد ا٩ػ٬ّ اُشه٢ٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ًٞع٤ِخ ؽذ٣ضخ 

 ؛زِلخٝاُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤شارٚ أُخ -ٓضَ عبئؾخ ًٞسٝٗب-ُِزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٫ٝع٤ٔب ك٢ ظَ ظشٝف ٓزـ٤شح 

ٓٔب أفجؼ ٛ٘بى مشٝسح ُذساعخ ا٫رغبٛبد اُجؾض٤خ ٝاُغٞاٗت أُٜ٘غ٤خ ٝاُ٘ظش٣خ ُجؾٞس ٝدساعبد ا٩ػ٬ّ 

اُشه٢ٔ ٝاعزخذآبرٚ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝػ٤ِٚ رؾذدد أُؾٌِخ اُجؾض٤خ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ سفذ 

ٞس ا٩ػ٬ّ اُشه٢ٔ ك٢ اُزغبسح ٝرؾ٤َِ أُذاخَ اُلٌش٣خ ٝا٧هش اُ٘ظش٣خ اُز٢ ر٘بُٝزٜب دساعبد ٝثؾ

ٝروذ٣ْ سإ٣خ ٗوذ٣خ ٓٞمٞػ٤خ ػٖ رٞعٜبد  ّ،ٕٕٔٓؽز٢ د٣غٔجش 2ّٕٔٓا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُلزشح ٖٓ ٣٘ب٣ش 

أُذاسط اُلٌش٣خ أُخزِلخ ُذساعخ اعزخذآبد ا٩ػ٬ّ اُشه٢ٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثٜذف روذ٣ْ سإ٣خ 

، ٝاُوبء اُنٞء ػ٠ِ ٓغب٫رٚ ؿ٤ش أُجؾٞصخ ثٔب ٣ٔضَ أسك ؽبِٓخ ػٖ آ٤ُبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٛزا أُغبٍ

 خقجخ ُٔٞمٞػبد ثؾض٤خ عذ٣ذح. 

أ٫ ٢ٛٝ دساعخ  ؛ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ ًٜٞٗب رٜزْ ثب٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ دساعبد ا٩ػ٬ّ اُشه٢ٔ

زغ٤ٖ، ًزُي ٖٓ اُغٜٔٞس ٝأُ٘ ح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝرؤص٤شارٜب ػ٠ِ ًَاعزخذآبد ا٩ػ٬ّ اُشه٢ٔ ك٢ اُزغبس

رؤص٤شارٜب ػ٠ِ اُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزقبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝاُزؼشف 

ٓٔب ٣غَٜ ػ٤ِٔخ اخز٤بس أُذخَ  ؛عزخُذٓذ ك٢ ثؾٞس ا٩ػ٬ّ اُشه٢ٔػ٠ِ ا٧هش اُ٘ظش٣خ أُخزِلخ اُز٢ ا

ػ٬ّ اُشه٢ٔ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق رِي اُلٌش١ أٝ ا٩هبس اُ٘ظش١ ُجؾٞس ٓغزوج٤ِخ ك٢ ٓغبٍ ا٩

 ا٧هش اُ٘ظش٣خ ُخذٓخ رِي اُجؾٞس.

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

ك٢ ٓغبٍ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٝاُزغبسح  -اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ-سفذ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد  -

 .ّٕٕٔٓد٣غٔجش -2ّٕٔٓا٧خ٤شح ٖٓ ٣٘ب٣شك٢ اُغ٘ٞاد اُخٔظ   ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

 ٘ؾ٠٘ ا٫ٛزٔبّ ثذساعخ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٝاُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُغب٫د اُؼ٤ِٔخ أُخزِلخ. ه٤بط ٓ -

 رؾ٤َِ ا٧هُش اُ٘ظش٣خ ٝأُٜ٘غ٤خ اُز٢ ٝظلزٜب اُذساعبد ك٢ ٓغبٍ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٝاُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. -



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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ز٢ هذٓذ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٝٓب  اًزؾبف أٝعٚ اُزؾبثٚ أٝ ا٫خز٬ف ث٤ٖ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ اُ -

كْوبً ُِٔزـ٤شاد اُز٢  َٝ رٞفِذ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ٝاثشاص اُلشٝم ث٤ٜ٘ب ؽغت هج٤ؼخ أُغزٔغ اُز٢ هذٓذ ك٤ٚ، ٝ

 اعزخذٓزٜب. 

٤٘خ ك٢ ٓٞمٞع ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٝاُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ  - ْٜ ِٔ روذ٣ْ سإ٣خ ٗوذ٣خ  ُزط٣ٞش ا٧ع٘ذح اُجؾض٤خ ٝاُ

 ش اُؾذ٣ش ٝا٫ٗلزبػ ػ٠ِ اُضوبكبد اُؼب٤ُٔخ.مٞء رؾذ٣بد اُؼق

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ: 

 ٣Second-level٘ز٢ٔ ٛزا اُجؾش ُِجؾٞس اُٞفل٤خ ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ أعِٞة اُزؾ٤َِ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ

Analysis  ٍُِجؾٞس اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ أُ٘ؾٞسح ثبُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ، ًٝزُي سعبئَ اُذًزٞساٙ، ك٢ ٓغب

ثطٜب ثٔئؽشاد اُٞمغ اُؾب٢ُ ُِزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٝس

٢ٌَٔ ٝا٤ٌُل٢ ٓؼبً.   اُ

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:

رؾذد اهبس أُغزٔغ ك٢ اُجؾٞس ٝاُذساعبد ٝسعبئَ اُذًزٞساٙ أُ٘ؾٞسح ثبُٔغ٬د اُؼ٤ِٔخ اُؼشث٤خ 

أُزبؽخ ُِذساعبد أُ٘ؾٞسح ك٢ ٓغبٍ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ  ٝا٧ع٘ج٤خ، ٝعٞف رؼزٔذ اُجبؽضخ ػ٠ِ أعِٞة اُؼ٤٘خ

 ّ.ؽز٠ د٣غٔجش ّ 2ٕٔٓٝاُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُلزشح اُض٤٘ٓخ ٖٓ ٣٘ب٣ش

 :أعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد

اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ عٔغ اُجؾٞس اُخبفخ ثبعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ هٞاػذ 

 ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ:اُج٤بٗبد ا٥ر٤خ ػ٠ِ 

Wiley. - Google Scholar. - 

SAGE Publications. - SAGE Publications. - 

ProQuest. - Scopus. - 

Academia. - ResearchGate. - 
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أُغب٫د، ٝاُز٢ رْ اُ٘ؾش ك٤ٜب ك٢ أُٞمٞػبد راد  ثب٩مبكخ ا٠ُ أُغ٬د ٝاُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓخزِق

 اُقِخ.

ُِٝزٞفَ ا٠ُ اُجؾٞس اُخبفخ ثزؤص٤ش اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ رْ اعزخذاّ 

  :ًٔب Key Words٢ِ٣  ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ

 E-Commerce اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

 E-Economy ا٫هزقبد اُشه٢ْٔ

 E-Marketing اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ

 E-Shopping اُزغٞم ا٩ٌُزش٢ٗٝ

 E-Selling اُج٤غ ا٩ٌُزش٢ٗٝ

 E-Business ا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

 online trading اُزغبسح ػجش ا٩ٗزشٗذ

 Digital Media ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ

 New Media ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُؾذ٣ضخ

٤ًًَّٔب؛ ُِٞهٞف ػ٠ِ ثؼل أُئؽشاد ًٔب اعزؼبٗذ اُجبؽضخ ثقؾ ٤لخ رؾ٤َِ أُنٕٔٞ ُزؾ٤َِ ٛزٙ اُجؾٞس 

٤ٌَٔخ أُٜٔخ اُز٢ رغبػذٛب ك٢ اُزؾ٤َِ أُٞمٞػ٢ ُجؾٞس رؤص٤ش اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح  اُ

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝرنٔ٘ذ ٛزٙ اُقؾ٤لخ ػذداً ٖٓ اُلئبد ٢ٛ:

 كئخ ع٘خ اُ٘ؾش - كئخ اُِـخ أُغزخذٓخ ك٢ اُجؾٞس -

 كئخ أُٞمٞػبد اُجؾض٤خ - كئخ ا٧هش اُغـشاك٤خ ُِجؾٞس -

 كئخ ٗٞع اُجؾٞس - كئخ ا٧هش اُ٘ظش٣خ -

 كئخ أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد - كئخ ٗٞع أُ٘بٛظ -

  كئخ اُؼ٤٘بد  -

: اٌّإؽشاد اٌى١َّخ ٌٍذساعبد فٟ ِغبي اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  :أٚلًا

 غخ إٌؾش:أٔٛاع اٌذساعبد ِٓ ؽ١ش ٌ -ٔ

% ُِذساعبد اُؼشث٤خ، ٣ٝزنؼ ٖٓ رُي اٗزؾبس ٖٙ% ك٢ ٓوبثَ ٗٙثِـذ ٗغجخ اُذساعبد ثبُِـخ ا٩ٗغ٤ِض٣خ 

ٝرُي ُظٜٞس  ؛اُ٘ؾش ثبُِـخ ا٩ٗغ٤ِض٣خ ك٢ ٓغبٍ اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ
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شه٢ْٔ ٝرغبْٛ ك٢ ٗٔٞ ا٫هزقبد اُشه٢ٔ خطو ٝٓ٘زغبد أػٔبٍ رغبس٣خ عذ٣ذح  رطجن رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ اُ

% ٖٓ اُ٘برظ أُؾ٢ِ ٘.٘ٔٓب ٣ٔضَ  ك٢ أٓش٣ٌب ٝاُق٤ٖرش٤ِ٣ٕٞ د٫ٝس  ٘.ٔٔاُذ٢ُٝ، اُز١ ثِـذ ه٤ٔزٚ 

 (، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُؾٌَ اُج٤ب٢ٗ اُزب٢ُ: United Nations, 2019ّا٩عٔب٢ُ ك٢ اُؼبُْ )

 

 ( ٌغخ إٌؾشٔؽىً )

 أٔٛاع اٌذساعبد ِٓ ؽ١ش ٚػبء إٌؾش: -ٕ

 ( ٚػبء إٌؾشٔعذٚي )

 % ن ٚػبء إٌؾش

 ٖ.32 3ٖ ٓغ٬د ػ٤ِٔخ

 ٖ.٘ ٘ حسعبئَ دًزٞسا

 ٕ.ٖ ٖ ٓئرٔشاد

 ٕ.ٖ ٖ ًزت

 ٔ ٔ روبس٣ش

 ٓٓٔ 4٘ أُغٔٞع

 % ٖٓ اعٔب٢ُ اُذساعبدٖ.٣32زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ فذاسح أُغ٬د ٝاُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ ًٞػبء ُِ٘ؾش ث٘غجخ 

-2ّٕٔٓاُز٢ سفذرٜب اُجبؽضخ ك٢ ٓغبٍ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثقلخ ػبٓخ خ٬ٍ اُلزشح اُض٤٘ٓخ اُز٢ ؽذدرٜب 

%، ٝرزغبٟٝ ٗغجخ اُذساعبد ٝا٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخ أُ٘ؾٞسح ك٢ ٖ.٘ث٘غجخ  حر٤ِٜب سعبئَ اُذًزٞسا -ّٕٕٔٓ

% ٝٛٞ ٔكوو ثٔب ٣ٔضَ ٗغجخ  %، ًٔب اعزؼبٗذ اُجبؽضخ ثزوش٣ش ٝاؽذٕ.ٖأُئرٔشاد ًٝلقَ ك٢ ًزبة ث٘غجخ 

 OECD Policy Responses to Coronavirusاُزوش٣ش اُشع٢ٔ ُٔ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ا٫هزقبد١

(COVID-19). 
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 ُ:ِٕٕٔٓؽزٝ د٠غّجشَ  2ٕٔٓرطٛس اٌذساعبد ػجش عٕٛاد اٌزؾ١ًٍ ِٓ ٠ٕب٠ش  -ٖ

 

 ( رطٛس اٌذساعبد ص١ِٕابٕؽىً )

ُج٤ب٢ٗ اُز١ ٣ظُٜش رٞص٣غ اُذساعبد ص٤ًّ٘ٓب اُزقبػذ اُزذس٣غ٢ ٌُضبكخ اُذساعبد ػجش ٣زنؼ ٖٓ اُؾٌَ ا

؛ ؽ٤ش اُغ٘ٞاد اُخٔظ أُبم٤خ ك٢ ٓغبٍ دساعخ اعزخذآبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

اهغ ثٞ %4.3ُٔزقَ ا٠ُ ٗغجخ ْ؛ 3ٕٓٔٓ%، صْ صادد ػبّ ٗ.ٓٔث٘غجخ ّ 2ٕٔٓثذأد ٛزٙ اٌُضبكخ ػبّ 

 ( دساعخ، صْ ؽذس اٗخلبك  ٕٕ% ثٞاهغ )ٖٕرغزٔش ك٢ اُض٣بدح ث٘غجخ ّ 4ٕٔٓ( دساعخ، ٝك٢ ػبّ 4ٔ)

( دساعخ، ٝٛٞ ٓب رشُعؼٚ اُجبؽضخ ٖٔ% ثٞاهغ )٘.ُٖٔزقَ اُ٘غجخ ا٠ُ ّ؛ ِٕٕٓٓٓؾٞظ  ك٢ ًضبكخ اُ٘ؾش ػبّ 

ّ ٝمٞػ آ٤ُخ اعزخذاّ ( ٝاعشاءاد اُؼَضٍ ٝاُزجبػذ ا٫عزٔبػ٢ ٝػذ4ٔ-ا٠ُ ظشٝف عبئؾخ ًٞسٝٗب )ًٞك٤ذ

ؽ٤ش ؽٜذ هلشح ك٢ ًضبكخ ّ؛ ٤ٕٕٓٔخ، ٝٛٞ ٓب ٣ظُٜش آصبسٙ ػبّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزشٝٗ

( دساعخ؛ أ١ روش٣جبً صِش اُذساعبد ٖٔ% ثٞاهغ )ٖ.ٖٖٗؾش اُذساعبد ٝاُجؾٞس ك٢ ٓغبٍ اُذساعخ ث٘غجخ 

 أُ٘ؾٞسح. 
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 ائٙب:ٔٛع اٌذساعبد ِٓ ؽ١ش ث١ئخ ئعش -ٗ

فْكَ ث١ئخ ئعشائٙبٕعذٚي ) َٚ  ( رٛص٠غ اٌذساعبد 

 % ن اٌّذسعخ

 2.4ٖ ٖٙ ا٥ع٣ٞ٤خ

 ٘.4ٕ 3ٕ اُؼشث٤خ

 ٔ.ٕٕ ٕٔ ا٧ٝسث٤خ

 ٘.4 4 ا٧ٓش٤ٌ٣خ

 ٔ ٔ ا٩كش٣و٤خ

 ٓٓٔ 4٘ أُغٔٞع

؛ ؽ٤ش ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اسرلبع دساعبد اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثوبسح آع٤ب

%، ٔ.ٕٕ%، صْ ا٧ٝسث٤خ ث٘غجخ ٘.4ٕ%، ر٤ِٜب اُذساعبد اُؼشث٤خ ث٘غجخ 2.4ٖاؽزِذ أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ث٘غجخ 

ٝٛٞ ٓب رشُعؼٚ اُجبؽضخ ا٠ُ اػزٔبد اهزقبد اُذٍٝ اُؾشم آع٣ٞ٤خ ثقلخ ، %٘.4ٝأخ٤شًا ا٧ٓش٤ٌ٣خ ث٘غجخ 

٤خ ًٔقذس أعبع٢، ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ ث٤ئخ خبفخ )اُق٤ٖ ٝاُٜ٘ذ ٝٓب٤ُض٣ب ٝاٗذ٤ٗٝغ٤ب( ػ٠ِ اُزغبسح ا٩ٌُزشٝٗ

ٝٛٞ  ؛ثؾض٤خ خقجخ ُِجبؽض٤ٖ ك٢ ٓخزِق أُغب٫د، كن٬ً ػٖ اٗزٔبء ثؼل اُذٍٝ اُؼشث٤خ ُِزق٤٘ق ا٥ع١ٞ٤

لَّخ اُذساعبد ا٥ع٣ٞ٤خ، ًٝزُي رغِو ٛزٙ اُ٘غت اُنٞء ػ٠ِ اٛزٔبّ اُذٍٝ ا٩كش٣و٤خ ثز٤ٔ٘خ  ًِ ٓب سعؼ ٖٓ 

 اهزقبدٛب اُشه٢ْٔ ث٘غجخ ًج٤شح. 

اٌّغبلًد اٌؼ١ٍّخ ٚالأدث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌشل١ّْخ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ: -٘

  
 

 ( ِغبلًد الً٘زّبَ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخٖؽىً )

 



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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 ٖٓ اُ٘ظش ُِؾٌَ اُج٤ب٢ٗ اُزٟ ٣ظُٜش ٓغب٫د ا٫ٛزٔبّ ثٔٞمٞع اُذساعخ اُخبؿ ثبعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ

ؽ٤ش اٗٚ ٖٓ أُٞمٞػبد  ؛بٝس اُجؾض٤خ اُز٢ ؽذدرٜب اُجبؽشك٢ اهبس أُؾ -اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 

اُجؾض٤خ اُج٤٘٤خ، ٣ظٜش اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغب٫د خبفخً ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ٝاداسح ا٧ػٔبٍ ث٘غت ٓزغب٣ٝخ 

٥داة ٝاُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ث٘غجخ %، صْ إٔ%، ٤ِ٣ٜب ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقبٍ ث٘غجخ ٗ.3ٕ

%، ٝأخ٤شًا ثؼل ٗ.2%، ٝٓغبٍ اُزؾش٣ؼبد ٝاُوبٕٗٞ اُز١ ٣٘ظْ ؽشًخ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ ٙ.ٔٔ

 %.ٖأُغب٫د ا٧خشٟ ًٔغبٍ اُغ٤بؽخ ٝا٫عزذآخ ث٘غجخ 

 الًرغب٘بد اٌجؾض١خ اٌزٟ ع١زنّٕٙب اٌؼشك اٌزؾ١ٍٍٟ: -ٙ

د اٌجؾض١خ( ػذد اٌذساعبد فٟ الًرغب٘بٖعذٚي )


 

 % ن الًرغبٖ اٌجؾضٟ اٌّؾٛس

ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٫عزخذآبد اُغٜٔٞس ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح  الأٚي

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.

ٕٗ ٕٗ.3 

 ٗ.ٔٔ ٔٔ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٫عزخذآبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ اُجؼُذ٣ْٖ اُ٘لغ٢ ٝا٫عزٔبػ٢. اٌضبٟٔ

 ٗ.ٔٔ ٔٔ ذ٣ضخ ٫عزخذآبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ اُجؼُذ ا٫هزقبد١.ا٫رغبٛبد اُؾ اٌضبٌش

 ٘.٘ٔ ٘ٔ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٫عزشار٤غ٤بد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. اٌشاثغ

ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٫عزخذآبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح  اٌخبِظ

 ٤ٗخ.ا٩ٌُزشٝ

ٔ3 ٔ3.٘ 

 ٘.3ٔ 3ٔ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٧خ٬ه٤بد اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. اٌغبدط

 ٓٓٔ 42 أُغٔٞع

 

 

                                                           
  بعض  في عدد البحوث إجماليد حيث يزي ؛البحوث الكلية إجماليوليس عدد البحوث في كل محور  إجماليعلى أساس  المئويةتم حساب النسب

 أكثر من مرة.البحث الواحد بعانة للاستا نظر   عدد البحوث الكلية إجمالي على المحاور
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رؾزَ دساعبد أُؾٞس ا٧ٍٝ اُخبؿ ثبعزخذآبد اُغٜٔٞس ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 

اعزخذآبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢  سة سثغ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٤ِ٣ٜب ٓؾٞسب ٣وب% أ١ 3ٓ.ٕٗأُشرجخ ا٠ُٝ٧ ث٘غجخ 

% ٘.3ٔك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝأخ٬ه٤بد اعزخذآٜب ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ 

جخ ٌَُ ٓؾٞس، صْ ٓؾٞس ا٫عزشار٤غ٤بد أُغزخذٓخ ك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غ

%، ٝأخ٤شًا رزغبٟٝ دساعبد ٓؾٞس١ اعزخذآبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ اُجؼُذ٣ْٖ اُ٘لغ٢ ٘.٘ٔ

 % ٌَُ ٜٓ٘ٔب. ٗ.ٔٔٝا٫عزٔبػ٢، اعزخذآبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ اُجؼُذ ا٫هزقبد١ ث٘غجخ 

 ش١ٔٚخ صب١ٔاب: اٌؼشك اٌزؾ١ٍٍٟ ٌذساعبد اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىز

اٌّؾٛس اٌجؾضٟ الأٚي: الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد اٌغّٙٛس ٌٛعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح 

 :الإٌىزش١ٔٚخ

( دساعبد ر٘بهؼ رلن٬٤د اعزخذاّ اُغٜٔٞس ٙ( دساعخ، اٗوغٔذ ا٠ُ )ٕٗسفذد اُجبؽضخ ك٢ ٛزا أُؾٞس )

( ّ٘ ٛزٙ اُٞعبئَ ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُؾشائ٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ، )( دساعبد ر٘بهؼ رؤص٤ش اعزخذا3ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ، )

( دساعبد رؼشك دٝاكغ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ اعزخذاّ ٖدساعبد رشفذ ػٞآَ اُغزة ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ، )

ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝػشمذ دساعزبٕ ٓخبهش اعزخذاّ ٛزٙ اُٞعبئَ ك٢ اُزغبسح 

 ٗظش أُغز٤ٌِٜٖ. ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ٝعٜخ 

 :( اعزخذاِبد اٌغّٙٛس ٌٍٛعبئً اٌشل١ّْخ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخٗعذٚي )

 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ٔ Hudak 

et al, 

(2017) 

اٌجؾش فٟ أ١ّ٘خ ٚفبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك  عٍٛفبو١ب

ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌشعبئً 

 طبق اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخالإخجبس٠خ فٟ ٔ

 رغش٠جٟ

 ب

ِغزغ١جاب ِّٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘  ٗٔ

ب فٟ عٍٛفبو١ب؛  ٘ٗٚ ٖٕث١ٓ  اِ ػب

ا  ٙٔؽ١ش ػُشك ػ١ٍُٙ  ثش٠ذا

ئٌىزش١ًّٔٚب ئػلا١ًّٔب ٌٍؾشوبد 

 اٌغٍٛفبو١خ

 لً ٠ٛعذ

ٕ Yadav, 

Rahma

n, 

(2017) 

رط٠ٛش ٚاٌزؾمك ِٓ فؾخ ِم١بط  إٌٙذ

ا خّبعٟ الأثؼ ِ٘ٔىْٛ ِٓ  بد ػٕقشا

 social mediaٌم١بط  

marketing agencies 

(SMMA)  اٌفبئذح اٌّزقٛسح ٌٍزغبسح

 الإٌىزش١ٔٚخ

رؾ١ًٍ و١َفٟ، 

ِغّٛػبد 

 إٌمبػ اٌّشوضح

ِغّٛػخ ِٓ هلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب 

ثاؽذٜ اٌغبِؼبد إٌٙذ٠خ ثٍغ ػذدُ٘ 

 ِؾبسواب ٘ٗ

 إٌظش٠خ اٌغزس٠خ



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ٖ Helal, 

(2017) 

زغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌجؾش فٟ ؽذٚد اٌ اٌغؼٛد٠خ

ٚأعب١ٌت اعزخذاَ اٌؾشوبد اٌقغ١شح 

ٌؾجىبد اٌزٛافً لإرّبَ ِؼبِلارٙب 

 اٌزغبس٠خ

دساعخ ؽبٌخ، 

ِلاؽظخ، 

 ِمبثلاد ِزؼّمخ

ِفشدح فٟ أسثغ ؽشوبد فغ١شح  ٕٓ

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

ٔظش٠خ سأط اٌّبي 

 الًعزّبػٟ

ثبػجذ الله،  ٗ

ؽج١ت 

(ٕٓٔ2َ) 

ف ارغب٘ اٌغؼٛد٠خ بد اٌّشأح اٌغؼٛد٠خ ٔؾٛ رؼشُّ

اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً 

 اٌزٛافً الًعزّبػٟ

اٌّغؼ، اعزج١بْ 

 ئٌىزشٟٚٔ

( ٓٓٗػ١ٕخ ػؾٛائ١خ لٛاِٙب )

 هبٌتٍ ِٓ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض

ٔظش٠خ أزؾبس 

 اٌّجزىشاد

٠ٛٔظ  ٘

(ٕٓٔ2َ) 

 

ٌزؾذ٠ذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ  ِقش

ارغب٘بد ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ 

ش١٠ٓ ٚاٌغؼٛد١٠ٓ ٔؾٛ اٌزغٛق اٌّق

ػجش ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ، 

 ٚرؾذ٠ذ أصش رٌه ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌؾشائٟ

 

اٌّغؼ، ِمبسْ، 

اعزج١بْ 

 ئٌىزشٟٚٔ

( ِٓ ِغزخذِٟ 2ٖٕػ١ٕخ لٛاِٙب )

 الإٔزشٔذ اٌّقش١٠ٓ ٚاٌغؼٛد١٠ٓ

إٌظش٠خ اٌّٛؽذح 

ٌمجٛي ٚاعزخذاَ 

 UTAUTاٌزم١ٕخ 

The unified 

theory of 

acceptance 

and use of 

technology 

ٙ Sfenria

nto, 

et.al  

(2018َ) 

سفذ اٌؼَلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ؽجىبد  ئٔذ١ٔٚغ١ب

اٌزٛافً ٚاٌٛلًء ٌّٛالغ اٌزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 Ngapakbanyumas.comِٛلغ: 

اٌّغؼ، اعزج١بْ 

 ئٌىزشٟٚٔ

( ِٓ أػنبء  2ٕ٘)

ِٛلغ

Ngapakbanyumas.com  

غ١ٍٓ ػٍٝ ؽجىخ اٌزٛافً اٌّغ

 )اٌف١غجٛن(لًعزّبػٟا

 لً ٠ٛعذ

اٌطٛثؾٟ،  2

ؽٛاط، 

(ٕٓٔ2َ) 

دساعخ ػلالخ اعزخذاَ عشٚثبد  ِقش

اٌزغٛق ػجش ؽجىبد اٌزٛافً 

الًعزّبػٟ ػٍٝ اٌمشاس اٌؾشائٟ 

 ٌٍؾجبة

اٌّغؼ، اعزج١بْ 

 ئٌىزشٟٚٔ

ؽبثًّب ٚفزبح ِّٓ ٠غزخذِْٛ  ٓٙٔ

ؽجىبد اٌزٛافً الًعزّبػٟ فٟ 

خ اٌزغٛق، ٚرُ عؾجٙب ثطش٠مخ اٌؼ١ٕ

 اٌقذف١خ اٌغشم١خ

 لً ٠ٛعذ

أٌجشد  2

(ٕٓٔ2َ) 

ف ٔٛػ١خ اٌّخبهش اٌّذسکخ ٌذٜ  ِقش رؼشُّ

اٌؾجبة ٔؾٛ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ داخً 

 اٌّغزّؼبد الًفزشام١خ الًعزٙلاو١خ

ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ، لٛاِٙب  اٌّغؼ، اعزج١بْ

 ( ِفشدح ِٓ اٌؾجبة اٌّقشٞٓٓٗ)

 

ٔظش٠خ اٌفؼً 

 Theoryاٌّجشس

of reasoned 

action 

2 Panjait

an, 

et.al, 

(2019)َ 

سفذ ٚرؾ١ًٍ عٍٛن اٌّغزخذ١ِٓ ػٕذ  ئٔذ١ٔٚغ١ب

اعزخذاَ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ثٕبءا 

 ػٍٝ الًخزلافبد ث١ٓ الأع١بي

 2ٗسعلاا ٚ ِٕٗفشدح، ُِٕٙ  22 اٌّغؼ، اعزج١بْ

-2ٙ٘ٔ)ِٛا١ٌذ  X اِشأح ِٓ اٌغ١ً

ٔ22ٔ) 

ّٔٛرط لجٛي 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب

(TAM) 



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ٔٓ Hamda

n, 

Ratnasa

ri and 

Julia, 

(2019)َ 

اٌجؾش فٟ ظب٘شح ارغبٖ ع١ذاد الأػّبي   ئٔذ١ٔٚغ١ب

لًعزخذاَ اٌٛعبئو اٌشل١ّْخ ٌذػُ 

 ِج١ؼبد إٌّزغبد

دساعخ ؽبٌخ، 

اٌّلاؽظخ، 

اٌّمبثٍخ 

 اٌّزؼّمخ

ع١ذاد أػّبي ِٓ عّؼ١خ سائذاد  2

 (IWAPIالأػّبي )

 لً ٠ٛعذ

ٔٔ Ali, 

Hussin, 

et al, 

(2019َ) 

رط٠ٛش ّٔٛرط ئلٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ ػًّ  ض٠بِب١ٌ

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚئدساط اٌؼٛاًِ 

الإلٕبػ١خ اٌزٟ رؾغغ ػٍٝ ٔغبػ ٘زٖ 

 اٌزغبسح

اٌّغؼ، اعزج١بْ 

 ئٌىزشٟٚٔ

ثبعزخذاَ ػ١ٕخ وشح اٌضٍظ رُ عؾت 

 ( ِغزغ١تٍ ٖٓٓػ١ٕخ لٛاِٙب )

 إٌّٛرط الإلٕبػٟ

 

ٕٔ Bizhano

va, et.al 

(2019)َ 

رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّْٟ ػٍٝ  اٌجؾش فٟ وبصاخغزبْ

 س٠بدح الأػّبي اٌؾذ٠ضخ

رؾ١ٍٍٟ، رؾ١ًٍ 

 ٚصبئمٟ

اٌزؾ١ٍلاد الإؽقبئ١خ ٚالًلزقبد٠خ 

اٌّشرجطخ ثغٛق الإٔزبط فٟ 

 عّٙٛس٠خ وبصاخغزبْ

إٌّبرط اٌشئ١غخ 

ٌٍزفبػً ث١ٓ 

اٌّؾبسو١ٓ فٟ 

 اٌغٛق

B2C-G2E-

B2B-C2B 

ٖٔ Lestari, 

et. al.  

(2019)َ 

شح اٌّغزخذَ فٟ اٌم١بَ رم١١ُ خج ئٔذ١ٔٚغ١ب

ثؼ١ٍّبد ؽشاء اٌغٍغ الًعزٙلاو١خ 

اٌغش٠ؼخ ػجش ِٛالغ اٌزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

رغش٠جٟ، 

 اعزج١بْ

ِٓ ِغزٍٙىٟ اٌغٍغ  ٖٓ

 الًعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي

 لً ٠ٛعذ

ٔٗ Vithaya

thil, 

et.al, 

(2020)َ 

اٌجؾش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ  أِش٠ىب

ي اٌٛعبئو الًعزّبػ١خ فٟ إٌّض

ٚرفن١لاد اٌزغٛق ثبٌزشو١ض ػٍٝ 

ِغّٛػخ ِٓ ِٕقبد اٌزٛافً 

 الًعزّبػٟ

ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ٚاؽٕطٓ،  اٌّغؼ، اعزج١بْ

 ( ِفشدح٠ٖٔٗجٍغ ػذدُ٘ )

ٔظش٠زب اٌضشاء 

الًعزّبػٟ 

 ٚاٌشٚاثو اٌنؼ١فخ

ٔ٘ Tao, Si-

wei, 

(2020)َ 

اٌجؾش فٟ اعزخذاَ اٌطلاة ٌٍزغٛق  اٌق١ٓ

 ػجش ؽجىخ الإٔزشٔذ

ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ هلاة عبِؼخ  ّغؼ، اعزج١بْاٌ

Zhengzhou  ثبٌق١ٓ، ٠جٍغ

 ( ِفشدحٕٕٓػذدُ٘ )

 لً ٠ٛعذ

ٔٙ Wagner

, et.al 

(2020)َ 

اٌجؾش فٟ ِغبي اٌج١غ ثبٌزغضئخ ِٓ  أِش٠ىب

خلاي الإٔزشٔذ ػجش اٌمٕٛاد 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚرأص١ش اٌغٛدح اٌّشرجطخ 

ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّضا٠ب اٌّشرجطخ 

ٝ اعزخذاَ اٌّغزٍٙى١ٓ ٘زٖ ثبٌغ١بق ػٍ

 اٌمٕٛاد

ِغّٛػخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ثٍغ  رغش٠جٟ

( ِفشدح، وّب لبِذ ٕٓ٘ػذدُ٘ )

ثذساعخ رغش٠ج١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

ب ٕٙٔ اِ  ِغزخذ

ٔظش٠خ اٌفؼً 

 اٌّجشس
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 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ٔ2 Jain & 

Purand

are 

(2021)َ 

ُِلاءِخ رطج١مبد  إٌٙذ اٌجؾش فٟ ِذٜ 

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد 

 ٌؼّلاءا

ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّٓ رزشاٚػ  ٖٙ اٌّغؼ، اعزج١بْ

ب 2ٕٚ 2ٔأػّبسُ٘ ث١ٓ  اِ  ػب

ّٔٛرط اٌمبث١ٍخ 

 ٌلاعزخذاَ

ٔ2 Kumar, 

(2021)َ 

اٌجؾش فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ  أِش٠ىب

ِّبسعبد اٌزغٛق ػجش ٚعبئً 

 اٌزٛافً الًعزّبػٟ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ

 اٌّغؼ، اعزج١بْ

 

ػذدُ٘ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، ثٍغ 

( ِفشداد فٟ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٘ٓٔ)

ب ٓٗ-ِٕٓٓ  اِ  ػب

ّٔٛرط ا١ٌٕبد 

اٌؾشائ١خ   

Brand 

Involvement - 

Brand 

familiarity- 

Information 

quality- 

Attitude 

towards 

brands on 

social media 

اٌٛافٟ،  2ٔ

ثٍمبعُ، 

(َٕٕٓٔ) 

ِؼشفخ أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ  اٌغضائش

اٌضثبئٓ اٌغضائش١٠ٓ  رى٠ٛٓ ارغب٘بد

 ٔؾٛ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ

اٌّغؼ، اعزج١بْ 

 ئٌىزشٟٚٔ

ػ١ّلاا ِٓ  2ٗػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثٍغذ 

 Jumia.dz ػّلاء ِزغش 

ػشك ٔظشٞ 

ٌلارغب٘بد )اٌجؼُذ 

اٌّؼشفٟ، اٌجؼُذ 

اٌٛعذأٟ، اٌجؼُذ 

 اٌغٍٛوٟ(

ٕٓ Ngubel

anga , 

Duffett 

(2021) 

عٕٛة 

 ئفش٠م١ب

ٔز١غخ  اٌجؾش فٟ سمبء اٌؼّلاء

 اعزخذاَ رطج١مبد اٌزغبسح اٌّزٕمٍخ

ػذد ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ع١ً الأٌف١خ  اٌّغؼ، اعزج١بْ

فٟ عٕٛة ئفش٠م١ب، ثٍغ ػذدُ٘ 

( ِفشدح، ِّٓ رزشاٚػ ٓٓ٘)

ب 2ٖٚ 2ٔأػّبسُ٘ ث١ٓ  اِ  ػب

ّٔٛرط رمجً 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب

TAM 

ٕٔ Ma, 

Bardai, 

(2021) 

اٌجؾش فٟ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ عٍٛن  اٌق١ٓ

ٌؾشاء الًعزٙلاوٟ ٌطلاة اٌغبِؼبد، ا

ِٓ خلاي سفذ ِذٜ لجٛي اٌّغزٍٙى١ٓ 

ِٓ اٌطلاة ٌّٕٛرط اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذ 

 فٟ ِغبي اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 ّٔٛرط Shaanxi ِٓ هلاة عبِؼخ  ٕٖ٘ اٌّغؼ، اعزج١بْ

" 

"O2O(online 

to offline) 

ٕٕ Ashoer, 

et. al,  

(2021) 

د اٌّغزٍٙى١ٓ اٌجؾش فٟ رؼبِلا ئٔذ١ٔٚغ١ب

ثأذ١ٔٚغ١ب فٟ ِغبي اٌزغبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ رطج١مبد 

اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ 

 ١ٔبرُٙ اٌؾشائ١خ

اٌّغؼ، اعزج١بْ 

 ئٌىزشٟٚٔ

( ِفشدح ِٓ ِغزخذِٟ رطج١ك ٕٕٗ)

Shopee 

 لً ٠ٛعذ
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 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ٕٖ Yuna Si 

(2021) 

سفذ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛن  اٌق١ٓ

الإٔزشٔذ ٚعٛدح خذِخ  اٌّغزٍٙه ػجش

 اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّٓ رض٠ذ  ٕٓٔ اٌّغؼ، اعزج١بْ

ب 2ٔأػّبسُ٘ ػٍٝ  اِ  ػب

رىٍفخ  ٔظش٠زب

اٌّؼبِلاد ٚعٍٛن 

 اٌّغزٍٙه

ٕٗ Kowalc

zuk, 

et.al 

(2021) 

رغزىؾف ٘زٖ اٌذساعخ ا١ٌّضح إٌغج١خ  أٌّب١ٔب

( ػٍٝ ػشٚك ARٌٍٛالغ اٌّؼضص )

 ٕذح ئٌٝ ا٠ٌٛتإٌّزغبد اٌّغز

اٌّغؼ، ِمبسْ، 

 اعزج١بْ

( ِفشدح ِٓ هلاة ئؽذٜ 22ٖ)

 اٌغبِؼبد الأٌّب١ٔخ

رط٠ٛش ٌّٕٛرط 

اعزغبثخ 

اٌّغزٍٙه

consumer 

response 

model 

ُشثو ؛ غؾ٢ ػ٠ِ ػ٤٘بد ٓخزِلخ ٖٓ اُغٜٔٞسدساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُ (٘ٔٝظلذ ؿبُج٤خ اُذساعبد)

كْنَ اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثب٤ُ٘ َٝ خ اُؾشائ٤خ ٝدٝاكغ ا٫عزخذاّ ٝرلن٬٤د اُغٜٔٞس ُِٞعبئَ 

( دساعبد ُِجؾش خجشح أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓزـ٤شارْٜ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ، ك٢ ؽ٤ٖ اعزخذّ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ك٢ )

اعزخذاّ  ٝأُضا٣ب أُشرجطخ ثبُغ٤بم، ٝرْ ٝكبػ٤ِخ اُٞعبئَ اُشه٤ْٔخ ك٢ رؤص٤شاد اُغٞدح أُشرجطخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٜٔ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأُٜ٘ظ أُوبسٕ ٖٓ خ٬ٍ ٓغؼ ارغبٛبد اُغٜٔٞس ٗؾٞ اُزغٞم ػجش ٓٞاهغ اُ

ػ٠ِ ػشٝك اُوبئٔخ Reality Augmented (AR )ُِٞاهغ أُؼضصأُزبعش ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝا٤ُٔضح اُ٘غج٤خ 

 ٜٝٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ك٢ دساعز٤ٖ ٌَُ ٜٓ٘ب. أُ٘زغبد أُغز٘ذح ا٠ُ ا٣ُٞت

( دساعخ ا٠ُ أهش ٗظش٣خ ًٔشرٌض ُق٤بؿخ كشٝك اُذساعخ، ٝهذ ر٘ٞػذ ا٧هش ُٙٔذساعبد )اعز٘ذد أًضش ا

ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ  ؛ٝاُ٘ظش٣خ أُٞؽذح (TAM)اُز٢ ٝظلزٜب اُذساعبد ؽ٤ش ؿِت ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

آَ ُِجؾش ك٢ اُؼٞ ٝٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس ٝاٗزؾبس أُجزٌشاد ٝسأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ (UTAUT)اُزو٤٘خ 

( دساعبد ثبُؼشك أُلب٢ٔ٤ٛ ٝاُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد 3أُئصشح ػ٠ِ عِٞى اُؾشاء ا٫عز٢ً٬ٜ، ٝاًزلذ )

 اُذساعخ.

 ف١ّب ٠خـ ٔٛع اٌٛع١ٍخ اٌشل١ّْخ:

رجب٣٘ذ ارغبٛبد اُغٜٔٞس ٗؾٞ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ أُغزخذٓخ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ؛ ؽ٤ش أظٜشد 

ش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أًضش اُٞعبئَ كبػ٤ِخً ك٢ ث٘بء اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ إٔ اُج(Hudak et al,2017) دساعخ 

شاػبح  ُٓ ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٬َهبد ٓغ اُؼ٬ٔء ٝر٣ٌٖٞ ارقب٫د عذ٣ذح ٝرش٣ٝظ أُج٤ؼبد، ا٫ أٗٚ رْ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ 
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ب ؽُضٓخ ٖٓ اُخطٞاد ٫عزخذاّ ٛزٙ اُٞع٤ِخ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ؛ رزؾذد أ٫ٝٛب ك٢ رؾذ٣ذ اُؾشًخ ٛذكً 

ٝامؾًب ك٢ ثذا٣خ اُؾِٔخ ٝاخز٤بس أُوب٤٣ظ أُ٘بعجخ، صْ اخز٤بس ٓنٕٔٞ ٓ٘بعت ُِجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ثٔب ٣غُْٜ 

 أُغز٤ٌِٜٖ ُِٔؾزٟٞ ا٩ٌُزش٢ٗٝ. ك٢ رؾو٤ن ا٩دساى ا٣٩غبث٢ ٖٓ عبٗت

ش إٔ اعزخذاّ أُٞاهغ ُِزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٢ٛ ا٧ًض Jain & Purandare ,2021ّ)ك٤ٔب أًذد دساعخ )

 ًؤًضش أُٞاهغ Amazon - Flipkart - Bigbasket - Paytmؽ٤ٞػًب ًٞع٤ِخ سه٤ْٔخ، ٝؽذد ٓٞاهغ 

ب ٖٓ هِجَ أُغز٤ٌِٜٖ، ٝػَِ رُي ثؤٕ أُغز٤ٌِٜٖ ٣ؾؼشٕٝ ثبُشاؽخ ثغجت ع٤بعبد اُخقٞف٤خ  ًٓ اعزخذا

 ّ(ٕٕٔٓثِوبعْ، ٝا٧ٓبٕ اُز٢ رزج٘بٛب اُؾشًبد أُغئُٞخ ػٖ ٛزٙ أُٞاهغ.. ًٔب أظٜشد دساعخ )اُٞاك٢،

ٝعٞد اسرجبه ه١ٞ ٓٞعت ٝداٍ اؽقبئ٤ًّب ث٤ٖ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝارغبٛبد اُضثبئٖ اُغضائش٤٣ٖ ٗؾٞ أُزغش 

 %.4ٕ.2؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫سرجبه ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ Jumia.dzا٩ٌُزش٢ٗٝ 

٤ًّب ث٤ٖ اعزخذاّ ا٣غبث Vithayathil, Dadgar & Osiri,2020ّ )ك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ، سثطذ دساعخ )   

ٍٍ ثٔب  Skype؛ ار رؼذ ٓ٘قخ Walmartا٣غبث٤ًّب ثبُزغٞم ػجش ٓزبعش  Skypeاُل٤غجٞى رطج٤ن  راد صشاء ػب

، ًٔب ٣ٌٖٔ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ا٣قبٍ ٝعٜبد ٗظشْٛ ٣Walmartغبػذ ك٢ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓ٘زغبد 

عشاء اُذسدؽخ اُغٔبػ٤خ ٝأُشئ٤خ ٝأٝفبكْٜ ٝآسائْٜ أُزؼِوخ ثبُٔ٘زغبد ثؾٌَ أكنَ، ٣ٌْٜٝٔ٘ أ٣نًب ا

 ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُ٘زغبد ٝرٞف٤ِٜب ُجؼنْٜ ك٢ أص٘بء اُزلبػَ ػجش ٛزٙ أُ٘قخ.

 (Hamdan, Ratnasari and Julia, 2019ّ) ، ّ(3ٕٔٓارلوذ دساعبد )ثبػجذ الله، ؽج٤ت، 

ٝ(Helal.2017) ذ٣ذٍ ٖٓ أُضا٣ب ػ٠ِ إٔ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ صٝدد اُؾشًبد اُقـ٤شح ثؼ

ٌَّٜ٘ب ٖٓ ث٘بء ػ٬َهبد عذ٣شح  ضجطبد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝٛٞ ٓب ٓ ُٓ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ عبػذرٜب ك٢ اُزـِت ػ٠ِ 

ثبُضوخ ٓغ ػ٬ٔئٜب؛ ؽ٤ش ٣٘ظش اُؼ٬ٔء ا٠ُ اعزخذاّ ٓ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٧ؿشاك اُؾشاء ًجذ٣َ 

ار رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُذساعبد إٔ رطج٤ن اٗغزـشاّ ؛ ٤ذ٣خُِزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزوِ اعزٔبػ٢ أًضش ٓزؼخً 

Instagram  ٍب ٝكبػ٤ِخً ك٢ ٓغبٍ ص٣بدح أُج٤ؼبد، ًٔب ٣زْ ٖٓ خ٬ ًٓ ٣ؼذ اُٞع٤و ا٧ًضش اعزخذا

.. ٝأمبكذ .رٞك٤ش ٝعبئَ ُذػْ اُزؼب٬ٓد اُزغبس٣خ ػجش أسهبّ ا٫رقبٍ اُٜبرل٤خ  WhatsAppاُٞارغبة

عبئو ا٫عزٔبػ٤خ رزٔضَ ك٢ اػ٬ّ أُغز٤ٌِٜٖ أُؾز٤ِٖٔ ٝاُؾب٤٤ُٖ ثبُٔ٘زغبد اُ٘زبئظ إٔ كٞائذ اعزخذاّ اُٞ

أُؼشٝمخ ٝرز٤ًشْٛ ثٜب ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ فٞس ٝٗقٞؿ ٝٓوبهغ فٞر٤خ ٝك٤ذ٣ٞٛبد، ٓغ ٓؾبسًخ 

 أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُ٘زغبد ث٤ٖ ا٧فذهبء.
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ب ف١ّب ٠خـ رأص١ش اٌٛع١ٍخ ػٍٝ ا١ٌٕبد اٌؾشائ١خ: َِّ  أ

اُزؤص٤ش اٌُج٤ش ُٞعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ع٤ًِٞبد (Kumar, 2021 )  كوذ أٝمؾذ دساعخ

أُغز٤ٌِٜٖ اُؾشائ٤خ؛ ؽ٤ش ٣ئد١ اسرلبع اعزخذآٜب ا٠ُ ارغبع ٓغب٫د اُزغٞم ٝص٣بدح اُغِٞى اُؾشائ٢ ثٔب 

 ٣ئصش ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُؾشاء، ٝأمبكذ أٗٚ ٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٤ٗخ اُؾشاء أُغزوج٤ِخ ٖٓ خ٬ٍ ٓؼشكخ أُزـ٤شاد

 أُشرجطخ ثبُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ ٝٓؾبسًخ اُؼ٬ٓبد ٝعٞدح أُؼِٞٓبد أُزٞاكشح ؽُٜٞب ٝأُٞهق رغبٜٛب،

صجذُ رؤص٤ش اعزخذاّ ؽجٌبد اُزٞافَ ػ٠ِ اسرلبع ا٤ُ٘خ ؽ٤ش  (Sfenrianto, et.al ,2018)ٝٝاكوزٜب دساعخ 

اُغ٤بم ٗلغٚ هٞسد دساعخ ٝك٢  اُؾشائ٤خ ٧ػنبء أُٞهغ ٓؾَ اُذساعخ ٝاسرلبع ٫ٝئْٜ رغبٛٚ أ٣نًب،

(Yadav, Rahman, 2017)  ٖٓ ًٗب َّٞ  social mediaػ٘قشًا خٔبع٢ ا٧ثؼبد ُو٤بط  ٘ٔٓو٤بعًب ٌٓ

marketing agencies (SMMA)  اُلبئذح أُزقٞسح ُِزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘بءً ػ٠ِ ا٧دث٤بد أُٞعٞدح

بػ٢، ارنؼ ٖٓ رطج٤وٚ أٗٚ ٣ئصش ا٣غبث٤ًّب ػ٠ِ ؽٍٞ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝاُزغ٣ٞن ػجش ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔ

غٞه٤ٖ ا٩ٌُزش٤٤ٖٗٝ ٖٓ رؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ  ُٔ ٖ اُ ٌِّ ٤ٗخ اُؾشاء ٝه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ، ًٔب ٣ُٔ

ؽ٤ش ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُؾٌْ ػ٠ِ أداء ٓ٘قخ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُخبفخ  عٔغ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ٖٓ خ٬ُٚ؛ ك٢

ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف  ؛٤ْٜ، ٝاعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد ٝعبئو اعزٔبػ٤خ ٓجزٌشح رشًض ػ٠ِ اُؼ٬ٔءثْٜ مذ ٓ٘بكغ

ٗٔٞرعًب اه٘بػ٤ًّب ُزؾغ٤ٖ ػَٔ اُزغبسح  (Ali, Hussin, et al, 2019)ًٔب هٞسد دساعخ ،  .أُزٞهؼخ..

زِٜي ٖٓ خ٬ٍ ٝعبئَ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝادساط اُؼٞآَ ا٩ه٘بػ٤خ اُز٢ رئصش ك٢ اُٜ٘ب٣خ ػ٠ِ ا٤ُ٘بد اُؾشائ٤خ ُِٔغ

اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ٝأمبكذ إٔ اُ٘ٔٞرط ا٩ه٘بػ٢ ٣غت إٔ ٣زنٖٔ أسثؼخ ػ٘بفش أعبع٤خ رؾَٔ )أُٜٔخ 

اُشئ٤غخ، ثٔب رزنٔ٘ٚ ٖٓ رخل٤ل ٝرق٤ْٔ ٝرؾخ٤ـ ٝسهبثخ رار٤خ ٝاعزضبسح ٝرغش٣ت(, )دػْ اُؾٞاس، ٖٓ 

ٝاُذٝس ا٫عزٔبػ٢( ًٝزُي )دػْ  خ٬ٍ اُززًشح ٝرٞم٤ؼ اُغٞائض ٝأُوزشؽبد ٝاُزؾبثٚ ٝا٩ػغبة

أُقذاه٤خ ٖٓ خ٬ٍ اُضوخ ٝاُخجشح ٝاُٞكبء ٝا٧ٓبٗخ( ٝأخ٤شًا )اُذػْ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ خ٬ٍ اُزؼِْ ٝاُزؼبٕٝ 

 ا٫عزٔبػ٢ ٝاُزوذ٣ش ٝاُز٘بكظ(.

ك٢ اُؼ٬َهخ ث٤ٖ ا٤ُ٘خ اُؾشائ٤خ ٝاُؼٞآَ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ؛  ّ(4ٕٔٓك٢ ؽ٤ٖ ثؾضذ دساعخ )اُطٞثؾ٢، ؽٞاط، 

ث٤ٖ ٓغزٟٞ ارخبر اُوشاس اُؾشائ٢ ُِؾجبة  ٔٓ.ٓش صجذُ ٝعٞد ػ٬َهخ راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ؽ٤

ػجش ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٝٓذح ٝعٞدْٛ ػ٠ِ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ٝٝعٞد ػ٬َهخ راد د٫ُخ 

بد ٝٓذح اعزخذآٜب ث٤ٖ ارخبر اُوشاس اُؾشائ٢ ُِؾجبة ػجش ٛزٙ اُؾجٌ ٘ٓ.ٓاؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ 
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 )ٔمذ٠خ -رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ)الإٌىزش١ٔٚخ

 
 16                            م0202ديسمبر   -  يوليو   عشر الرابعالعدد     الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    لبحوث المجلة العلمية 

 

ث٤ٖ ٓغزٟٞ  ٔٓ.ٓٝٓؾَ ا٩هبٓخ، ٝٝعٞد ػ٬َهخ اسرجبه٤خ هشد٣خ راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ 

ارخبر اُوشاس اُؾشائ٢ ُِؾجبة ٝٓغزٟٞ ادساًْٜ ثٔضا٣ب ٝػ٤ٞة اُزغٞم ٖٓ خ٬ٍ ؽجٌبد اُزٞافَ 

٤ٖ اُزًٞس ٝا٩ٗبس ك٢ ارخبر اُوشاس ث ٔٓ.ٓا٫عزٔبػ٢، ٝٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ 

 اُؾشائ٢ ػجش ٛزٙ اُؾجٌبد.

إٔ اُلبئذح أُذسًخ ُِٔ٘زغبد ٝاُخِذْٓبد ٖٓ عبٗت  (Ma, Bardai, 2021)ػ٠ِ فؼ٤ذ آخش، أصجزذ دساعخ   

ه٬ة اُغبٓؼبد رزؤصش ثٞػ٤ْٜ اُزو٢٘ ٝعُٜٞخ ا٫عزخذاّ أُذسًخ ٝاُزؤص٤ش اُخبسع٢، ًِٝٔب ًبٕ اُط٬ة ػ٠ِ 

اد ُوجٍٞ أُ٘زغبد ٝاُخِذْٓبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػجش ٗٔٞرط اُذساعخ اصداد رؾُْٜٞ ا٠ُ ٓٔبسعخ اُغِٞى اعزؼذ

 اُؾشائ٢ اُلؼ٢ِ. 

ثؤٕ ا٫عزغبثبد اُغ٤ًِٞخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ اُز٢ رزؾذد ك٢  (Kowalczuk, et.al,2021)دػٔزٜب ٗزبئظ دساعخ 

 ، ا٫عزٔزبع immersion ل٤خ )اُـٔشاػبدح ا٫عزخذاّ ٝا٤ُ٘خ ك٢ اُؾشاء، رزؾٌَ ٖٓ سدٝد أكؼبٍ ػبه

enjoyment ا٩ػغبة ثبُٔ٘زظ ، product liking ( ٝأُؼشك٤خ )كبئذح اُٞعبئوmedia usefulness ،

 system، عٞدح اُ٘ظبّ interactivity)اُزلبػَ  AR( ُخقبئـ choice confidence اُضوخ ثب٫خز٤بس

quality ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ ،product informativeness، رطبثن اُٞاهغ reality congruence  ٞٛٝ ،)

ٓب ٣ذكغ رغبس اُزغضئخ ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُ٘ظبّ ٝٗؾش أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُ٘زظ ٝرؾو٤ن اُزٞاكن ٓغ اُٞاهغ ٖٓ أعَ 

خزبسح، ثٔب  ُٔ رؼض٣ض كبػ٤ِخ اُٞع٤و أُغزخذّ ٝرلبػَ أُغز٤ٌِٜٖ ٓؼٚ ٝاػغبثْٜ ثبُٔ٘زظ ٝصوزْٜ ثبُٔ٘زغبد اُ

 د ؽشاء ػب٤ُخ.٣٘زظ ػ٘ٚ رؾو٤ن ٤ٗب

إٔ ث٤٘خ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ رزٌٕٞ ٖٓ  (Ashoer, et. al,2021)ٖٓ ٗبؽ٤خ أُغزِٜي، أٝمؾذ دساعخ    

، ًٔب بد أُخزِلخأُشاعؼبد ٝاُزو٤٤ٔبد ٝاُزٞف٤بد ثؾٌَ ٣ئصش ػ٠ِ ٤ٗبد أُغز٤ٌِٜٖ اُؾشائ٤خ ػجش اُزطج٤و

هبد ٓزذاخِخ ث٤ٖ ا٧كشاد ٓغزخذ٢ٓ ٓ٘قخ أٝمؾذ إٔ اُذػْ ا٫عزٔبػ٢ ٣ئد١ ا٠ُ ا٣غبد سٝاثو ٝػ٬َ

 اُزغبسح ا٫عزٔبػ٤خ، ٝإٔ ٛزا اُذػْ ا٫عزٔبػ٢ ٣ضداد ك٢ ؽبُخ رٞاكش اُزؼب٬ٓد اُزغبس٣خ.
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 ٚف١ّب ٠خـ ػٛاًِ اٌغزة ٌٍٛع١ٍخ:

إٔ اُزق٤ْٔ اُغ٤ذ ُِٔٞهغ ٝاُِـخ أُزبؽخ ك٤ٚ  ّ(ٕٕٖٔٓٓ اُ٘بؽ٤خ اُؾ٤ٌِخ، أٝسدد دساعخ )اُٞاك٢، ثِوبعْ،  

٤ن ٓؾزٞاٙ ٣غؼَ أُزقلؼ ٣زلبػَ ٓغ أُٞهغ ٣ٝ٘زوَ ثٚ ا٠ُ ٓشؽِخ اُؾشاء اُلؼ٢ِ، ٝٛٞ ٓب أ٣ذرٚ دساعخ ٝر٘غ

ب ُذٟ ٓغزخذ٢ٓ  ّ(؛3ٕٔٓ)٣ٞٗظ،  ًٓ ؽ٤ش عبءد أُزبعش ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُؼشث٤خ أُؾ٤ِخ ًؤًضش أُزبعش اعزخذا

ثبُ٘غجخ  ٗٔؾ٢ِٔقش٤٣ٖ، ٝٓزغش ك٢ أُوذٓخ ثبُ٘غجخ ُ ع٤ٓٞبا٩ٗزشٗذ أُقش٤٣ٖ ٝاُغؼٞد٤٣ٖ، ٝعبء ٓزغش 

ُِغؼٞد٤٣ٖ، ٝرُي ٫عزخذاّ ٬ً أُٞهؼ٤ْٖ اُِـخ اُؼشث٤خ أُلنِخ ُذٟ ؿبُج٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝأمبكذ إٔ ٛ٘بى 

ُذٟ ٓغزخذ٢ٓ ا٩ٗزشٗذ أُقش٤٣ٖ ٝاُغؼٞد٤٣ٖ ُذسعخ ا٧ٖٓ  -ادساى ٓزٞعو-ارلبهبً ك٢ ٓغزٟٞ ا٩دساى 

ؼِ٘خ ٝا٧ٓبٕ اُز٢ ٣ؾؼشٕٝ ثٜب ك٢ أص٘بء اُ ُٔ زغٞم ػجش أُزبعش ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝادساًْٜ ع٤بعخ اُخقٞف٤خ اُ

ٝرُي ٓوبسٗخ  ؛ٖٓ هِجَ ٓٞاهغ أُزبعش ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝرلن٤ِْٜ هش٣وخ اُذكغ ػ٘ذ اُزغُِّْ ثبػزجبسٛب أًضش أٓبٗبً

د ٖٓ إٔ أٓبٕ أُؼب٬ٓ Yuna Si 2021)ثطشائن اُذكغ ا٧خشٟ ػجش ا٩ٗزشٗذ، ٝٛٞ ٓب ارلوذ ٓؼٚ دساعخ 

ػجش ا٩ٗزشٗذ ٝعش٣خ اُخقٞف٤بد اُؾخق٤خ ٖٓ أْٛ ػٞآَ ٗغبػ اُزؼب٬ٓد اُزغبس٣خ؛ كل٢ ث٤ئخ ا٩ٗزشٗذ 

ب ُٞعٚ، ٝؿبُجبً ٓب ٣ؼزوذ اُؼ٬ٔء إٔ ٛ٘بى ٓخبهشً  ًٜ ك٢ ارٔبّ  ا٫ ٣ٌٕٞ اُؼ٬ٔء ٝاُؾشًبد ػ٠ِ ارقبٍ ٝع

٣ٌٕٞٗٞ أًضش هِوبً ثؾؤٕ رغش٣ت  ػ٤ِٔبد اُؾشاء ػجش ا٩ٗزشٗذ، ٝؽ٤ٖ ٣غزخذّ اُؼ٬ٔء ثطبهبد ا٫ئزٔبٕ

اُج٤بٗبد أٝ اعبءح اعزخذاّ أُؼِٞٓبد اُؾخق٤خ، ٝأمبكذ إٔ ػٞآَ رو٤٤ْ عٞدح خذٓخ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 

رزؾذد ك٢ ٓٞصٞه٤خ اُ٘ظبّ أُشرجو ثغٞدح اُخذٓخ ًٝلبءرٚ ٝمٔبٗٚ ٝارٔبٓٚ ُخذٓخ ٓب ثؼذ اُج٤غ ٝعٞدرٜب، ك٢ 

ّ، ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ ثْٜ ٝكَْٜ اؽز٤بعبرْٜ ٝعؼِْٜ ٣ؾؼشٕٝ ثبُزوذ٣ش ٝا٫ٛزٔب ؽ٤ٖ رؾ٤ش سػب٣خ اُؼ٬ٔء ٝخذٓزْٜ

ُزض٣ٝذ أُغز٤ٌِٜٖ ثخِذْٓبد عش٣ؼخ ٝكؼَّبُخ؛ ؽ٤ش ٣غت ا٫عزغبثخ ُِؼ٤َٔ ٝاُشد ؛ ٝإٔ اُزلبػ٤ِخ رؼ٢٘ ا٫عزؼذاد

رٚ، ٝٛٞ ٓب ٣ئد١ ُزؾو٤ن أُؼبُغخ اُلٞس٣خ ُطِجب ؛ػ٠ِ اعزؾبسارٚ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ؽٌبٝاٙ، ٓغ اثذاء ا٫عزؼذاد

ا٠ُ رؾغ٤ٖ ًلبءح أُؼب٬ٓد اُزغبس٣خ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝروق٤ش ٝهذ ارٔبٜٓب، ٝٛٞ ٓب ارلوذ ٓؼٚ دساعخ 

(Ngubelanga, Duffett ,2021ّ)   اُز٢ ثؾضذ ك٢ اُزؤص٤ش ا٣٩غبث٢ ُِضوخ ٝاُزؤص٤ش ا٫عزٔبػ٢ ٝا٫ثزٌبس

ذسًخ، ًٔب أًذد اُزؤص٤ش ا٣٩غبث٢ ُِز٘وَ  ُٔ ذسًخ ثٔب ٣ئصش ػ٠ِ اُلبئذح اُ ُٔ ٝأُؾبسًخ ػ٠ِ عُٜٞخ ا٫عزخذاّ اُ

ٝأمبكذ اُ٘زبئظ إٔ اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝهج٤ؼخ ا٫عزخذاّ رئصشإ رؤص٤شًا  ... ا٣غبث٤ًّب ػ٠ِ سمبء اُؼ٬ٔء

اُؾجبة ٝأُٞظلٕٞ ٝرٝٝ أُغز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشرلؼخ أًضش ؽؼٞسًا ا٣غبث٤ًّب ػ٠ِ سمبء اُؼ٬ٔء؛ ؽ٤ش ًبٕ 
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ٗز٤غخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٓوبسٗخً ثب٧ًجش عًّ٘ب ٝاُؼبه٤ِٖ ػٖ اُؼَٔ ٝر١ٝ  ثبُشمبء

 أُغز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘خلنخ.

هبث٤ِخ ا٫عزخذاّ ٝرق٤ْٔ عبرث٤خ اُٞع٤ِخ ا٠ُ  (Lestari, et. al.  2019ّ)ك٢ اُغ٤بم رارٚ، أسعؼذ دساعخ  

ّ أُزقٞسح ٝأداءٙ ػ٘ذ اعزخذاّ أُزغش ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝرؤ٤ًذاً ٝاعٜخ ٓٞهغ ا٣ُٞت ثٔب ٣غَٜ رغشثخ أُغزخذ

ػ٠ِ أُظٜش أُشئ٢ ُِٞع٤ِخ أٝمؾذ اُذساعخ إٔ أثشص أُؾ٬ٌد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُغزٌِٜٕٞ ك٢ اعزخذاّ 

ٝٛٞ ٓب ٣ئًذ ٓذٟ مشٝسح ٝمغ ا٧ؽ٤بء  ؛أُٞاهغ اُزغبس٣خ رزؾذد ك٢ ٓؾ٬ٌد اُشإ٣خ ٝأُؾزٟٞ ٝا٩خشاط

ُوبئٔخ اُشئ٤غخ ثؾٌَ ٓشًض١ ٖٓ خ٬ٍ ٓؼِٞٓبد ٝامؾخ رغَٜ ػ٠ِ أُغزخذ٤ٖٓ اخز٤بس أُٞعٞدح ك٢ ا

أُ٘زظ ٝرؾذ٣ذٙ، ًٔب ٣غْٜ رُي ك٢ رش٤ًض ٛئ٫ء أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ فٞسح اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ٝا٩ػ٬ٗبد 

  ٝاُؼشٝك اُزش٣ٝغ٤خ.

د١ ا٠ُ اخزلبء ا٧عٜضح ثؤٕ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزغبسع ع٤ئ (Wagner, et.al ,2020)ر٘جؤد دساعخ  

اُؾب٤ُخ، ًبُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝظٜٞس أعٜضح أًضش رطٞسًا، ًبُغبػبد اُز٤ًخ ٝا٧عٜضح اُقٞر٤خ، ثؾ٤ش ٣زٌٖٔ 

رغبس اُزغضئخ ٖٓ رؼض٣ض رغبسة اُزغٞم ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٖٓ خ٬ٍ رٞك٤ش ٗوبه ارقب٤ُخ ثذ٣ِخ ُِو٘ٞاد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 

 زشٗذ.رؾُذِس اخز٬كبً ك٢ سؽِخ اُؼ٤َٔ ػجش ا٩ٗ

 دٚافغ اٌّغزٍٙى١ٓ لًعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ:ٖٝٓ ؽ٤ش 

ؾبؽ٘بد اُو٤بدح ٝػشك ٓ٘زغبد  ّ(4ٕٔٓكوذ أًذد دساعخ )أٓب٢ٗ أُجشد،   ُٓ إٔ رٞك٤ش أُغٜٞد ٝرغُّ٘ت 

بكخ ا٠ُ آٌب٤ٗخ اُزغٞم ثب٩م ؛ٓز٘ٞػخ ٝعُٜٞخ أُوبسٗخ ث٤ٜ٘ب ٝػذّ اُزؼبَٓ ٓغ ٓ٘ذٝث٤ٖ ٖٓ أثشص رِي اُذٝاكغ

ك٢ ؽ٤ٖ  ..ّ(.3ٕٔٓك٢ أ١ ٝهذ ٝاُغُٜٞخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزغٞم ًٔب ٝسد ك٢ دساعخ )ثبػجذ الله، ؽج٤ت، 

إٔ اُؼٞآَ اُلشد٣خ ُْ ٣ٌٖ ُٜب رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ اُزغٞم ػجش  (Tao, Si-Wei, 2020)أٝمؾذ دساعخ 

٤ًّب ك٢ ٗلوبد ٓؼ٤ؾزْٜ ٝاُٞهذ اُز١ ا٩ٗزشٗذ، ك٢ ؽ٤ٖ رٔضِذ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ رغٞهْٜ اٌُزشٝٗ

٣غزـشهٞٗٚ ٤ٓٞ٣ًّب ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ، ًٝزُي عِٞى اُزغبس ٝاُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ُِٔ٘زغبد ٝعٞدح اُجنبئغ، 

ٝأٝمؾذ إٔ اُزؾٌْ ك٢ اُٞهذ اُز١ ٣غزـشهٚ أُغزٌِٜٕٞ ػجش ا٩ٗزشٗذ ٫ ٣ئصش كوو ػ٠ِ فؾزْٜ اُجذ٤ٗخ 
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رغٞهْٜ ػجش اُؾجٌخ ٝٛٞ ٓب ٣وَِ ٖٓ ظبٛشح ا٩ٗلبم اُزؼغل٢ ُِٔبٍ، ٝإٔ ٝاُؼو٤ِخ، اٗٔب ٣زؾٌْ أ٣نًب ك٢ رٌَشاس 

 دٝاكغ اُزغٞم ػجش ا٩ٗزشٗذ رزؾذد ك٢ رلن٤َ اُزغٞم أُش٣ؼ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُِج٢ هِجبرْٜ ثؤعؼبس ٓؼوُٞخ.

اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٌَُ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؾشًبد ُلَْٜ رؤص٤شاد  (Bizhanova, et.al,2019)رج٘ذ دساعخ 

ه٬ع ػ٠ِ ثبُ٘غجخ ُِٔغزِٜي: ا٩غزِٜي ٝاُؾشًبد؛ ؽ٤ش أٝمؾذ اُذساعخ إٔ ٖٓ أثشص ا٣٩غبث٤بد أُ

ٓغٔٞػخ ًج٤شح ٖٓ أُ٘زغبد ٝآٌب٤ٗخ رِج٤خ سؿجبرْٜ ك٢ أ١ ٌٓبٕ، ٓغ ػذّ اٌُؾق ػٖ ٣ٞٛزْٜ، ك٢ ؽ٤ٖ 

ح ػ٠ِ اُزؤًذ ٖٓ عٞدح رزؾذد أثشص اُغِج٤بد ك٢ ٗوـ اُضوخ ٝأُقذاه٤خ ك٢ اُخِذْٓبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝػذّ اُوذس

أُ٘زظ، ًٝزُي اُقؼٞثبد أُزؼِوخ ثبسعبع أُ٘زظ، ك٢ ؽ٤ٖ أدد ا٠ُ ٓٞاعٜخ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٓؾ٬ٌد 

ػذ٣ذح؛ ار أفجؾٞا ٣ٞاعٜٕٞ أعٞاهبً ٓز٘ب٤ٓخً ٝٓؼوذحً ٝعش٣ؼخ اُزـ٤ش خبسعخ ػٖ ٗطبم ع٤طشرْٜ، ًزُي 

 ٓؾ٬ٌد اُز٘ظ٤ْ ٝاُزو٤ٖ٘ ػجش ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ.

ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ؽذدد دساعخ )أٓب٢ٗ أُجشد،  ِخبهش اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشل٠ّْٟ فؼ٤ذ ػِ  

ٛزٙ أُخبهش ك٢ فؼٞثخ اعزشعبع أُبٍ ك٢ اُزغٞم  (Panjaitan, et.al, 2019)ٝدساعخ  ّ(4ٕٔٓ

ٓغ اسرلبع  ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝٓخبهش ٓشرجطخ ثؤداء أُ٘زظ ٝٓخبهش ٗلغ٤خ ٝأخشٟ ٓشرجطخ ثٔغؤُخ اُخقٞف٤خ،

 ادساى اُغٜٔٞس ُِٔخبهش أُب٤ُخ ٝٓب اسرجو ثٚ ٖٓ اؽز٤بٍ ٓب٢ُ ٝاؽزٔبٍ كوذإ أُبٍ ك٢ أص٘بء رؾ٣ِٞٚ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً

 )ٔمذ٠خ -رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ)الإٌىزش١ٔٚخ
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اٌّؾٛس اٌجؾضٟ اٌضبٟٔ: الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ ِٓ اٌجؼُذ إٌفغٟ 

 ٚالًعزّبػٟ:

 عبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ ِٓ اٌجؼُذ٠ْٓ إٌفغٟ ٚالًعزّبػٟ.( الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد ٚ٘عذٚي )

 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ٔ 
اٌمٕذٚص، 

(ٕٓٔ2)َ 
 ١ٌج١ب

ِؼشفخ اٌؼَلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

ِٚذٜ اػزّبدٖ ػٍٝ اٌزغٛق ِٓ ِٛالغ 

 اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػجش الإٔزشٔذ

 زّبػٟ،ِغؼ اع

 أداح الًعزج١بْ

ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ اٌّزغٛل١ٓ فٟ 

 ( ِفشدحِٓ٘ذ٠ٕخ ِقشارخ، لٛاِٙب )

ٔظش٠خ اٌزجبدي 

 الًعزّبػٟ

ٕ 

اٌجطب٠ٕخ، 

(ٕٓٔ2)َ 

 

 فٍغط١ٓ

فَُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ عٍٛن 

الأفشاد ٚلشاسارُٙ رغبٖ رجِّٕٟ أٚ اعزخذاَ 

اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ اٌضمخ 

ُٙ ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزغٛق ػجش ٌذ٠

 الإٔزشٔذ

 اٌّغؼ،

 أداح الًعزج١بْ

اٌّغزٍٙىْٛ ػجش الإٔزشٔذ فٟ وً 

ِٓ ِؾبفظخ )أسثذ، عشػ، ػغٍْٛ 

( ٖٕٕٚاٌّفشق(  ٚثٍغ ػذدُ٘ )

 ِغزٍٙىاب

إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي 

ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

(UTAUT) 

ٖ 

OECD 

Policy 

Respons

es to 

Coronav

irus 

(COVID

-19) 

(2020َ) 

دٚي 

الًرؾبد 

 الأٚسثٟ

 COVID-19اٌى١ف١خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب أصِخ 

ػٍٝ رغش٠غ رٛعغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٔؾٛ 

 اٌؾشوبد ٚاٌؼّلاء ٚأٔٛاع إٌّزغبد اٌغذ٠ذح

 رؾ١ٍٍٟ و١فٟ،

 رؾ١ًٍ ٚصبئمٟ

اٌزمبس٠ش اٌج١ؼ١خ ٌزغبس اٌزغضئخ، 

بد اٌّخزٍفخ ٚرمبس٠ش اٌؾىِٛ

 ٌّؼبٌغخ أصِخ وٛسٚٔب

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ 

ٗ 
اٌغٛاػ، 

(ٕٕٓٓ)َ 
 ِقش

اٌىؾف ػٓ دٚس ِٛالغ اٌزٛافً الًعزّبػٟ 

فٟ ػّبٌخ اٌّشأح اٌّقش٠خ؛ ٌٍٛلٛف ػٍٝ 

دٚافؼٙب ٌٍؼًّ ٚرأص١ش ٘زا إٌٛع اٌّغزؾذس 

ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ أدائٙب الأدٚاس الأخشٜ إٌّٛهخ 

 ثٙب

اٌّغؼ، اعزج١بْ 

 ئٌىزشٟٚٔ

اِشأح ػبٍِخ ػٍٝ ِٛالغ  ٖ٘ٔ

 ٛافً الًعزّبػٟاٌز

ٔظش٠خ اٌزغ١١ش 

 الًعزّبػٟ

٘ 

ؽغبة، 

(َٕٕٓٔ) 

 

 ِقش

سفذ الأثؼبد الًعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌٍزغبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌفشؿ اٌّزبؽخ ٚاٌزؾذ٠بد 

 الًعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ

 رؾ١ٍٍٟ، اٌّغؼ

اعزّبسح اعزج١بْ، 

 ِمبثلاد ِزؼّمخ

( ِفشدح ِٓ اٌّزغٛل١ٓ ػجش ٓ٘ٔ)

ٛل١ٓ ػجش ِٓ اٌّغ ٕٔالإٔزشٔذ؛ 

 اٌقفؾبد الإٌىزش١ٔٚخ

ٔظش٠خ اٌؾبعبد 

 ٚاٌزفبػ١ٍخ اٌشِض٠خ



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً

 )ٔمذ٠خ -رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ)الإٌىزش١ٔٚخ

 
 01                            م0202ديسمبر   -  يوليو   عشر الرابعالعدد     الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    لبحوث المجلة العلمية 

 

 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ٙ 

خ١شح، 

ِقٕٛػخ، 

(ٕٕٓٔ)َ 

 اٌغضائش
اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ رأصش أداء ؽشوخ أِبصْٚ 

 فٟ ظً أزؾبس ف١شٚط وٛسٚٔب

 رؾ١ٍٍٟ

ِمبسْ، رؾ١ًٍ 

 ٚصبئمٟ

رؾ١ًٍ ِٚمبسٔخ رمبس٠ش اٌزغبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ ٌشثبػ١بد اٌضلاس الأٌٚٝ 

ِٚمبسٔزٙب ثبٌشثبػ١بد ُ ِِٕٕٓٓٓ 

ٔفغٙب ٌؾشوخ أِبصْٚ ٌغٕخ 

ٕٓٔ2َ 

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ

2 

ثبٌؾج١ت، 

ِذٚوٟ 

ٚآخشْٚ، 

(ٕٕٓٔ)َ 

 اٌغضائش

ػشك ٚالغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش 

ٚأُ٘ عٙٛد رط٠ٛش٘ب، ٚئثشاص أُ٘ اٌؼمجبد 

اٌزٟ رؼٛق فشؿ رؼظ١ُ ِٕبفغ اٌزغبسح 

عبئؾخ  الإٌىزش١ٔٚخ خبفخ فٟ ظً فؼٛثبد

 2ٔ-وٛف١ذ

 رؾ١ٍٍٟ،

 ِغؼ ِىزجٟ

 اٌّغؼ اٌّىزجٟ ٌلأثؾبس ٚاٌزمبس٠ش
ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ 

2 

Ali 

Taha, 

Pencarel

li, et.al, 

(2021) 

 ئ٠طب١ٌب

اٌجؾش فٟ ػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرفن١لارُٙ 

ٚعٍٛو١بد اٌزغٛق خلاي فزشح أزؾبس ف١شٚط 

 وٛسٚٔب

 اٌّغؼ،

أداح الًعزج١بْ 

 الإٌىزشٟٚٔ

ٌّغزٍٙى١ٓ، ٠جٍغ ػذدُ٘ ػذد ِٓ ا

( ِفشدح ِٓ ئ٠طب١ٌب 2ٖ2)

 ٚعٍٛفبو١ب

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ 

2 
اٌؾشثٟ، 

(ٕٕٓٔ)َ 
 اٌغؼٛد٠خ

رؾذ٠ذ أصش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ خفل ِؼذي 

اٌجطبٌخ ث١ٓ اٌؾجبة فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ

 

 اٌّغؼ،

أداح الًعزج١بْ 

 الإٌىزشٟٚٔ

( ِفشدح ِٓ  أفؾبة اٌّزبعش ٕٗٔ)

 لإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙبا

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

ٚٔظشٞ ٌٍزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌجطبٌخ

ٔٓ 

Plácido, 

Proença, 

Yong-

Oliveira. 

(2021) 

 اٌجشرغبي

ئٌمبء اٌنٛء ػٍٝ ظب٘شح اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ 

فٟ  ا، ٚرؾذ٠ذا COVID-19ٚرأص١ش عبئؾخ 

 فزشح اٌزجبػذ الًعزّبػٟ ٚاٌؼضٌخ

 

 ِمبسْ -اعزىؾبفٟ

 ْ ئٌىزشٟٚٔاعزج١ب

 

 ِٛاهٕاب ثشرغب١ًٌّب 2٘ٔ

 

ِشاعؼخ ٔظش٠خ ٌزمبس٠ش 

الًعزٙلان فٟ اٌذٚي 

 ِؾً اٌذساعخ

ٔٔ 

Guthrie, 

Fosso-

Wamba, 

et.al 

(2021) 

 فشٔغب

اٌجؾش فٟ و١ف١خ اعزخذاَ اٌّغزٍٙى١ٓ 

غب خلاي رطج١مبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثفشٔ

 فزشح أزؾبس ٚثبء وٛسٚٔب

 رؾ١ٍٍٟ،

 خِمبثلاد ئٌىزش١ٔٚ

ث١بٔبد اٌّؼبِلاد ٚاٌّمبثلاد ِغ 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚثبئؼٟ اٌزغضئخ 

 اٌفشٔغ١١ٓ اٌشئ١غ١ٓ ػجش الإٔزشٔذ

أدث١بد عٍٛن 

اٌّغزٍٙه،  ٚأثؾبس 

COVID-19 

إٌبؽئخ ِٕٚظٛس 

 اٌم١ٛد اٌّفشٚمخ ث١ئ١ًّب



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً

 )ٔمذ٠خ -رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ)الإٌىزش١ٔٚخ
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بػ٤خ ٫عزخذاّ ( ػشث٤خ، رجؾش ك٢ ا٥صبس اُ٘لغ٤خ ٝا٫عز2ٔ( أع٘ج٤خ ٝ)ٗ( دساعخ، ٜٓ٘ب )ٔٔؽذدد اُجبؽضخ )

 ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.

ب ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ أُنٕٔٞ أٝ  اُزؾ٤َِ ٘ٝظلذ ؿبُج٤خ اُذساعبد أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ) َّٓ ( دساعبد، ا

ُج٤بٕ ٝاهغ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ هجَ ٝثؼذ ؛  -خبفخ خ٬ٍ عبئؾخ ًٞسٝٗب-اُزلغ٤ش١ ُزوبس٣ش اُج٤غ ثبُزغضئخ 

( دساعبد أُغؼ ػٖ ٗ)٢ ؽ٤ٖ اعزخذٓذُغبئؾخ أٝ أُوبث٬د ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٓغ اُجبئؼ٤ٖ أٝ أُزؼب٤ِٖٓ، كا

ػجش اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ،  هش٣ن أداح ا٫عزج٤بٕ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ُلَْٜ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ هج٤ؼخ ا٫عز٬ٜى

اّ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ كزشاد )دساعزبٕ( ٜٓ٘ظ اُزؾ٤َِ أُوبسٕ ُِذٍٝ أُخزِلخ أٝ ُٞاهغ اعزخذٝٝظلذ

 ٓخزِلخ. 

ْٖ ٓؼظْ اُذساعبد ك٢ ٛزا ب اُؼشك أُلب٢ٔ٤ٛ 2)أُؾٞس ثؤهش ٗظش٣خ؛ ؽ٤ش اعزخذٓذ ُْ رغزؼِ َّٓ ( دساعبد ا

ٝاُ٘ظش١ ُٔقطِؾبد اُذساعخ أٝ ػشك ا٧ثؾبس ٝاُزوبس٣ش اُخبفخ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝا٫عز٬ٜى، ك٢ 

ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ روذ٣ْ ٓٞمٞع اُذساعخ ٜٓ٘ب: ٗظش٣خ اُزـ٤٤ش ا٫عزٔبػ٢،  ( دساعبد اُ٘ظش٣بدٖؽ٤ٖ أهشد)

ٗظش٣خ اُؾبعبد ٝاُزلبػ٤ِخ اُشٓض٣خ، ٗظش٣خ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢، ٝاٗلشدد )دساعخ ٝاؽذح( ثبعزخذاّ اُ٘ظش٣خ 

رغبٙ ( ُلَْٜ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ عِٞى ا٧كشاد ٝهشاسارْٜ UTAUTأُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

 رج٢ِّ٘ أٝ اعزخذاّ اُزغٞم ػجش ا٩ٗزشٗذ.

ػ٠ِ ٓؼظْ أٛذاف اُذساعبد ك٢ ٛزا ا٫رغبٙ ٝاُجؾش ك٢  -( دساعبدٙ)- covid-19 ٤ٛٔ٘ذ عبئؾخ ًٞسٝٗب

ا٧ثؼبد ا٫عزٔبػ٤خ ُونب٣ب  -( دساعبدٖ)-آصبسٛب اُ٘لغ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ، ك٢ ؽ٤ٖ ٗبهؾذ 

 زش٤ٗٝخ ًبُجطبُخ ٝػٔبُخ أُشأح ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.أخشٟ ثبعزخذاّ اُزغبسح ا٩ٌُ

ارلوذ ؿبُج٤خ اُذساعبد ػ٠ِ إٔ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػضصد دٝس اُشهْٔ٘خ ٝا٩ٗزشٗذ ك٢ اؽجبع اُؾبعبد 

ا٩ٗغب٤ٗخ، ٝأعغذ ُؼذح ٓلب٤ْٛ اهزقبد٣خ عذ٣ذح؛ ًبُؼَٔ ػٖ ثؼُذ ٝاُزجبدٍ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ُِغِغ ٝاُخِذْٓبد ٝاُذكغ 

ٌزش٢ٗٝ، ًٔب أًذد اُذساعبد رٌبَٓ ٓلب٤ْٛ اُزغ٣ٞن ٝاُزغٞم ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝادساعٜب مٖٔ اُؼ٤ِٔبد ا٩ُ

اُشئ٤غخ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ كقَ أؽذٛٔب ػٖ ا٥خش ٣ٝؾ٬ٌٕ ٓؼبً آ٤ُخ ُِز٤ٌق ا٫عزٔبػ٢ 

 ٝاُضوبك٢ ٓغ ٓؼط٤بد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د.



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً

 )ٔمذ٠خ -رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ)الإٌىزش١ٔٚخ
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ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم  ّ(2ٕٔٓ( ٝ)اُو٘ذٝص، Ali Taha, Pencarelli, et.al, 2021ّر٘بهنذ ٗزبئظ دساعز٢ )

 COVID-19راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ك٢ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ خ٬ٍ أُٞعخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ عبئؾخ 

ٖٓ ؽ٤ش اُؼٞآَ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ، خبفخً اُ٘ٞع، ٝارلوذ ٖٓ ؽ٤ش أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُغبٓؼ٢ أْٜٗ 

٧ًضش رغٞهبً ٖٓ ٓٞاهغ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝإٔ اُط٬ة ثبُ٘غجخ ُٔزـ٤ش أُٜ٘خ ْٛ ا٧ًضش رغٞهبً ٖٓ ٛزٙ ا

ٖ ٣ٔزٌِٕٞ أُٜبسح ٝاُخجشح ك٢ اعزخذاّ ا٩ٗزشٗذ ثقلخ ػبٓخ، ٝأٗٚ ًِٔب  َٓ وج٤ِٖ ػ٤ِٜب ْٛ  ُٔ أُٞاهغ، ٝإٔ اُ

اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ك٢ ؽ٤ٖ ث٤٘ذ ٗزبئظ هبُذ عبػبد اعزخذاّ ا٩ٗزشٗذ صادد ٗغجخ رغٞهْٜ ػجش ٓٞاهغ 

( أٗٚ ُْ ٣زْ اُؼضٞس ػ٠ِ اسرجبهٍ ر١ د٫ُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ Guthrie, Fosso-Wamba, et.al 2021ّدساعخ )

 اُغ٘ظ أٝ اُؼٔش ٝرلن٤َ أُزبعش اُلؼ٤ِخ ٓوبثَ أُزبعش ػجش ا٩ٗزشٗذ.

-Plácido, Proença, Yong-Oliveira, 2021(ٝ )Guthrie, Fossoاخزِلذ ٗزبئظ دساعز٢ ) 

Wamba, et.al 2021( ك٢ اُؼبداد ا٫عز٤ً٬ٜخ؛ ؽ٤ش أهشد دساعخ )Guthrie, Fosso-Wamba, 

et.al 2021 ْٜثؤٕ أًضش ٖٓ صِش أُغز٤ٌِٜٖ اُلشٗغ٤٤ٖ ٣ؼزوذٕٝ إٔ كزشح ا٩ؿ٬م هذ ؿ٤َّشد ػبدار )

ب، ًٔب ا٫عز٤ً٬ٜخ؛ ار رج٘ٞا ع٤ًِٞبد عذ٣ذح ٝأفجؾٞا ٣خططٕٞ ُِؾشاء ػجش ا٩ ًٓ ٗزشٗذ ثؾٌَ أًضش اٗزظب

كؤفجؼ ص٬صخ ٖٓ ًَ أسثؼخ ٓغز٤ٌِٜٖ كشٗغ٤٤ٖ ٣زٞهؼٕٞ اعزخذاّ خِذْٓبد اُزٞف٤َ ُِٔ٘بصٍ  ؛رـ٤شد رٞهؼبرْٜ

كوذ أًذد أٗٚ ٫ ٣ضاٍ ٛ٘بى  ؛(Plácido, Proença, Yong-Oliveira, 2021ك٢ أُغزوجَ، أٓب دساعخ )

ٗبً ثبُجشرـبٍ؛ ٗظشًا ُؾو٤وخ إٔ اُ٘بط ٫ ٣ضإُٞ ٣ٌؾلٕٞ ػٖ ثؼل رلن٤َ ػبّ ُطش٣وخ ؽ٤بح رو٤ِذ٣خ أًضش أٓب

 أُخبٝف ثؾؤٕ اُزغٞم ػجش ا٩ٗزشٗذ ٝرلن٤َ اُؾشاء ٖٓ أُزبعش اُزو٤ِذ٣خ.

ػ٠ِ إٔ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أربؽذ اُلشفخ ُؼَٔ  ّ(ٕٕٓٓٝ)اُغٞاػ، ّ(ٕٕٔٓارلوذ دساعزب )اُؾشث٢،

َّٖ ا٧عش٣خ؛ ؽ٤ش أٝمؾذ ػذّ اُؾبعخ ُٔوبسَّ اُ٘غبء ثبُٔزبعش ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝٛٞ ٓب ٣ ٘بعجبً ُطج٤ؼخ ظشٝكٜ ُٓ ؼذ 

غبءُخ اُؾغبث٤خ اُنش٣ج٤خ )ٝهذ رطج٤ن  ُٔ صبثزخٍ ُِؼَٔ، ًٔب ٫ ٣زطِت كزؼ ِٓلبد رغبس٣خ ٫ٝ ٣زؼشك ُِ

 اُذساعز٤ٖ(.

 :لزقبدٞاٌّؾٛس اٌجؾضٟ اٌضبٌش: الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ ِٓ اٌجؼُذ الً

( ػشث٤خ، ٜٓ٘ب دساعخ ٝاؽذح ثبُِـخ ا٩ٗغ٤ِض٣خ، ٙ( أع٘ج٤خ ٝ)٘( دساعخ ثٜزا أُؾٞس، )ٔٔسفذد اُجبؽضخ )

ر٘بهؼ اُجؼُذ ا٫هزقبد١ ٫عزخذاّ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ؽ٤ش رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن ٝٗٔٞ 

 ٓج٤ؼبد ؽشًبد اُج٤غ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ أعبط اهزقبد١.



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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 :( اٌجؼُذ الًلزقبدٞ لًعزخذاِبد اٌٛعبئً اٌشل١ّْخ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخٙ) عذٚي

 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

اٌف١زٛسٞ،  ٔ

(ٕٓٔ2)َ 

 

رؾذ٠ذ دٚس اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رط٠ٛش  ١ٌج١ب

اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزٛص٠غ إٌّزغبد ٌذٜ 

 ػ١خ ٚاٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خاٌؾشوبد اٌقٕب

( ؽشوخ ثطش٠مخ ٓٓٗػ١ٕخ لٛاِٙب ) اٌّغؼ، اعزج١بْ

 اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼؾٛائ١خ

ٌٍؾشوبد راد إٌؾبه اٌزغبسٞ 

 ٚاٌقٕبػٟ

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ

إٌِّٟٛ،  ٕ

(ٕٓٔ2)َ 

 

ئظٙبس هج١ؼخ ٚعٛ٘ش اٌؼلالخ ث١ٓ دساعخ  ِقش

 اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ

 

 ؾ١ٍٍٟ،اٌّغؼ، ر

اعزج١بْ، ِمبثلاد 

 ؽخق١خ

( ِفشدح ِٓ ٕٓٔػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ٌـ)

اٌؼب١ٍِٓ ثاؽذٜ ؽشوبد الًرقبلًد 

 )ٌُ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب(

 

ػشك ِفب١ُ٘ 

اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ 

 ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 

ِجشٚن،  ٖ

ٚٔقش 

ٚآخشْٚ، 

(ٕٓٔ2)َ 

ف رطٛس الإٔزشٔذ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  ِقش رؼشُّ

قفخ ػبِخ ِٚمبسٔزٗ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ث

ثزطٛسٖ فٟ ِقش ٚدٚس اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ 

فٟ رغ٠ٛك اٌؾبفلاد اٌجغزب١ٔخ ئٌٝ اٌغٛق 

 الأٚسث١خ

اٌّغؼ، اعزج١بْ، 

 اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ

اعزّبسح  ٖٓاٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ٌؼذد 

اعزج١بْ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد 

 اٌزقذ٠ش ٚالًعز١شاد

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ

اٌؾن١شٞ،  ٗ

(ٕٓٔ2َ) 

ف ِذٜ الإعٙبَ فٟ فَُٙ ِذٜ رأص١ش  ١ب١ٌج رؼشُّ

اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ئعّبٌٟ اٌزىب١ٌف 

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ أسثبػ اٌؾشوخ

دساعخ ؽبٌخ، 

 اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ

ػبِلاا  ٖ٘ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ لٛاِٙب 

 2فٟ ؽشوخ ١ٌج١بٔب ٌلارقبلًد ثٛالغ 

ِٓ لطبع اٌزغ٠ٛك  ِٓٔذ٠ش٠ٓ ٚ

ِٓ اٌّغز٠ٛبد ٚالإداساد  2ٔٚ

 زٍفخ ٌٍؾشوخاٌّخ

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ

٘ Bizhano

va, et.al 

(2019َ) 

وبصاخغزب

ْ 

اٌجؾش فٟ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّْٟ ػٍٝ س٠بدح 

 الأػّبي اٌؾذ٠ضخ

رؾ١ٍٍٟ، رؾ١ًٍ 

 ٚصبئمٟ

اٌزؾ١ٍلاد الإؽقبئ١خ ٚالًلزقبد٠خ 

اٌّشرجطخ ثغٛق الإٔزبط فٟ 

 عّٙٛس٠خ وبصاخغزبْ

إٌّبرط اٌشئ١غخ 

ٌٍزفبػً ث١ٓ 

 ١ٓ فٟ اٌغٛقاٌّؾبسو

B2C-G2E-B2B-

C2B 

ٙ wu& 

Linhao, 

(2020) 

اٌجؾش فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌش٠ف١خ  اٌق١ٓ

ثبٌق١ٓ، ِٚغز٠ٛبد الًعزٙلان اٌش٠فٟ 

 ٚػَلالخ رٌه ثبٌز١ّٕخ اٌقٕبػ١خ

رؾ١ٍٍٟ، اٌّمبثلاد 

 اٌّزؼّمخ

ػشك ِفب١ّٟ٘  اٌّضاسػْٛ اٌّؾزشفْٛ اٌق١ٕ١ْٛ

 ٚٔظشٞ

2 Akbar, 

Ariesta, 

(2021) 

اٌجؾش فٟ هج١ؼخ ِّبسعخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  ئٔذ١ٔٚغ١ب

ٚإٌّبفغخ ث١ٓ ِزبعش الإٔزشٔذ فٟ رؾغ١ٓ 

 اٌّج١ؼبد ثجٍُذاْ لبسح آع١ب

 دساعخ ؽبٌخ

 اٌّلاؽظخ، اٌّمبثٍخ

الأعٛاق الإٌىزش١ٔٚخ ٌلأػّبي 

" اٌزٟ Marketplaceاٌزغبس٠خ "

 رج١غ اٌّلاثظ اٌّغزؼٍّخ

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ

 اٌقّبدٞ، 2

(ٕٕٓٔ)َ 

ف أصش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػٌّٛخ  الأسدْ رؼشُّ

 الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ فٟ الأسدْ

ا ٚسئ١ظ لغُ ٚأفؾبة  ٖٓ٘ اٌّغؼ، اعزج١بْ ِذ٠شا

اٌؾشوبد داخً الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ 

 ثبلأسدْ

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

 

2 Arrouf, 

(2021) 

( ػٍٝ Covid-2ٔرؾذ٠ذ رأص١ش ف١شٚط ) اٌغؼٛد٠خ

٠خ ػجش الإٔزشٔذ أٚ اٌزغبسح الأػّبي اٌزغبس

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼبٌُ، ِٚٓ اعً رٌه رُ 

ا فٟ اٌؼبٌُ  اخز١بس دٚي اٌؼبٌُ الأوضش رأصشا

ثبٌٛثبء، ٟٚ٘: ئ٠طب١ٌب ٚاٌق١ٓ ٚاٌٍّّىخ 

 اٌّزؾذح ٚفشٔغب ٚاٌٛل٠ًبد اٌّزؾذح

رؾ١ٍٍٟ، رؾ١ًٍ 

 ٚصبئمٟ

اٌشثغ الأٚي ِٓ رمبس٠ش اٌزغبسح 

ٓ الإٌىزش١ٔٚخ  لإ٠طب١ٌب ٚاٌق١

ٚاٌٍّّىخ اٌّزؾذح ٚفشٔغب ٚاٌٛل٠ًبد 

 اٌّزؾذح

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ

ٔٓ Mahrou

m (2021) 

اٌجؾش فٟ ِذٜ اػزّبد دٚي اٌؾشق الأٚعو  الإِبساد

ٚؽّبي ئفش٠م١ب ػٍٝ اٌزغبسح اٌشل١ّْخ 

 ٚالإٌىزش١ٔٚخ

اٌّغؼ، رؾ١ًٍ 

 ِنّْٛ

اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ٚاٌزمبس٠ش 

اٌّخزٍفخ اٌزٟ داسد ؽٛي اٌذٚي 

 الأٚعو ٚؽّبي ئفش٠م١باٌؾشق 

ػشك ٔظشٞ ؽٛي 

رأص١ش اٌزغبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌذٚي 

 ِؾً اٌذساعخ

ٔٔ Volkova, 

et.al 

(2021) 

اٌجؾش فٟ ِغزٜٛ ٚارغب٘بد الًلزقبد  أٚوشا١ٔب

 اٌشلّْٟ ثذٚي الًرؾبد الأٚسثٟ

ِمبسْ، رؾ١ًٍ 

 ػٕمٛدٞ

ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد الًعزخذاَ 

الإٌىزشٟٚٔ ٌذٚي الًرؾبد الأٚسثٟ 

 دٌٚخ 2ٕ

 K-meanِقفٛفخ 

اٌف١زٛسٞ،  ٔ

(ٕٓٔ2)َ 

 

رؾذ٠ذ دٚس اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رط٠ٛش  ١ٌج١ب

اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزٛص٠غ إٌّزغبد ٌذٜ 

 اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ

( ؽشوخ ثطش٠مخ ٓٓٗػ١ٕخ لٛاِٙب ) اٌّغؼ، اعزج١بْ

 اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼؾٛائ١خ

بسٞ ٌٍؾشوبد راد إٌؾبه اٌزغ

 ٚاٌقٕبػٟ

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ

ر٘ٞػذ أٛذاف اُذساعبد ك٢ ٛزا أُؾٞس ا٫ أٜٗب رنبكشد ك٢ اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ُزؾو٤ن أػ٠ِ سثؾ٤خ ُِجبئغ 

كغؼذ اُذساعبد ُجؾش أٛذاف رؾغ٤ٖ أُج٤ؼبد ٝٓغز٣ٞبد ا٫عز٬ٜى ٝص٣بدح اُقبدساد  ؛ا٩ٌُزش٢ٗٝ

بئَ ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذح اُز٢ ٤َّٛؤد اُظشٝف ا٬ُصٓخ ُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ٨ُعٞام اُؼب٤ُٔخ، ٝاُز١ ػضصٙ ظٜٞس ٝع

اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝاُجؾش ك٢ اُؼ٬َهخ ث٤ٖ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ٝرط٣ٞش اُغ٤بعبد اُزغ٣ٞو٤خ ُزٞص٣غ أُ٘زغبد 

 ٝأسثبػ اُؾشًبد.

ب ثب َّٓ عزخذاّ أُوبث٬د رؼذدد أُ٘بٛظ اُجؾض٤خ أُغزخذٓخ ك٢ ٛزا أُؾٞس ث٤ٖ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ؛ ا

ُٛٔب دساعزبٕ( ٝأخشٟ ثبُٔوبث٬د  أُزؼٔوخ ٓغ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُؾشًبد أُزٞعطخ ٝاُقـ٤شح )ٝ

أُزؼٔوخ ٓغ أُضاسػ٤ٖ ُِجؾش ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُش٣ل٤خ ٝٓغز٣ٞبد ا٫عز٬ٜى، ٝرْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ 

ُِجؾش ك٢ ٓغزٟٞ  ٝأخشٟ ثبعزخذاّ أُٜ٘ظ أُوبسٕ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبُزؾ٤َِ اُٞصبئو٢ ك٢ )دساعخ ٝاؽذح(



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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ُٛٔب دساعزبٕ(  ٝارغبٛبد ا٫هزقبد اُشه٢ْٔ ثذٍٝ ا٫رؾبد ا٧ٝسث٢، ًٝزُي اعزخذٓذ دساعخ اُؾبُخ )ٝ

( دساعبد ٖٓ خ٬ٍ اعزٔبسح اعزج٤بٕ ٓٞعٜخ ٗثبُٔوبث٬د أُزؼٔوخ ٝا٬ُٔؽظخ، ٝاعزخُذّ ٜٓ٘ظ أُغؼ ك٢ )

 ًبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ راد اُ٘ؾبه اُزغبس١ أٝ اُق٘بػ٢.ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُؾش

ُْ رغزخذّ ؿبُج٤خ اُذساعبد ك٢ ٛزا أُؾٞس ا٧هش اُ٘ظش٣خ ٝاًزلذ ثبُؼشك أُلب٢ٔ٤ٛ ٝاُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد 

ث٤ٖ أُؾبس٤ًٖ ك٢  اُذساعخ أٝ ٓ٘بهؾخ روبس٣ش اُقبدساد، ا٫ ك٢ دساعز٤ٖ اعزؼشمذ اؽذاٛٔب ٗٔبرط اُزلبػَ

ُ٪ؽبسح ا٠ُ ارغبٛبد ا٫هزقبد  K-meanٝأخشٟ اعزخذٓذ ٗٔٞرط B2C-G2E-B2B-C2B اُغٞم 

 اُشه٢ْٔ ثذٍٝ ا٫رؾبد ا٧ٝسث٢.

( (Akbar, Ariesta,2021كوذ ؽذدد دساعخ ثبلًؽز١بعبد الًلزقبد٠خ ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخأٓب ك٤ٔب ٣زؼِن 

ػ اُز٤ًخ؛ ٩ٗؾبء ٓ٘ؾٞساد ٛزٙ ا٫ؽز٤بعبد ك٢ ا٧عٜضح اُشه٤ْٔخ أُخزِلخ ًبُٜٞارق أُؾُٔٞخ أٝ ا٧ُٞا

ُِٔ٘زغبد ٝأعٜضح أٌُج٤ٞرش أُؾُٔٞخ؛ ُزؾش٣ش اُقٞس اُلٞرٞؿشاك٤خ اُخبفخ ثبُٔ٘زغبد، اُزؼبٕٝ ٓغ 

أُٞسد٣ٖ ا٥خش٣ٖ ٝٓضٝد١ خِذْٓبد ا٫عزنبكخ ٝٓٞسد١ اُخِذْٓبد ا٤ُٔذا٤ٗخ، ٝأخ٤شًا أُ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞدح 

 ٝأعب٤ُت اُزـ٤ِق اُغزاة.

أُؼٞهبد ا٫هزقبد٣خ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ؛ ؽ٤ش ٣ؼذ (wu& Linhao, 2020)ٗبهؾذ دساعخ 

أُغزٟٞ أُ٘خلل ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٓغؤُخً ٜٓٔخً رو٤ذ رط٣ٞش اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، كن٬ً ػٖ أٗٚ ٫ رضاٍ 

ب ؿ٤ش ٓؤُٞف ٗغج٤ًّب ُجؼل اُغٌبٕ  ًٓ ٍ اُزغبسح ار رشرلغ ؽًٌْٜٞ ؽٞ -اُش٣ق-ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذح ٓلٜٞ

)ًب٧ػٔبٍ ش٤ًض ػ٠ِ ثؼل ا٧ػٔبٍا٩ٌُزش٤ٗٝخ؛ ا٧ٓش اُز١ ٣زطِت ٖٓ ا٩داساد اُؾ٤ٌٓٞخ رؼض٣ض اُز

اُضساػ٤خ( ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُٞعبئو اُغذ٣ذح ٬ُٗخشاه ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ أعَ رِج٤خ اؽز٤بعبد 

 رط٣ٞشٛب. 

ك٢ ٓقش؛  زقبدٞ ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخاٌٛمغ الًل ّ(3ٕٔٓأٝمؾذ دساعخ )ٓجشٝى، ٝٗقش ٝآخش٣ٖ، 

 -ثقلخ ػبٓخ-ؽ٤ش أؽبسد اؽقبءاد اُذساعخ ا٠ُ ص٣بدح اعزخذاّ اُذٍٝ اُؼشث٤خ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 
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٤ِٕٓٞ د٫ٝس  ٖٔٔ.ٔٗؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُزغبسح اُزو٤ِذ٣خ ا٤ٌُِخ ُٔقش  -ثقلخ خبفخ-ٝص٣بدرٜب ك٢ ٓقش 

سد ه٤ٔخ اُزغبسحّ،  ٕ٘ٔٓ ُّٕٗٔٓؼب٢ٓ  ٤ِٕٓٞ د٫ٝس ثٔب ٣ؾٌَ  3ٕ.ٓٔا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٜٓ٘ب ثؾٞا٢ُ ٝهذُِّ

% 3ٙ% ٖٓ ه٤ٔخ اُزغبسح ا٤ٌُِخ، ًٔب رج٤ٖ إٔ ٗغجخ ا٫ػزٔبد ا٢ٌُِ ػ٠ِ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ رٔضَ ٗؾٞ ٖ٘

ٖٓ ػ٤٘خ أُقذس٣ٖ ثبُذساعخ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٛ٘بى ٖٓ ٣غزخذّ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝاُزو٤ِذ٣خ ٓؼبً ثٔب ٣ٔضَ 

 ب٢ُ ػ٤٘خ اُذساعخ.% ٖٓ اع2ٕٔ

ؽذٝس ٗٔٞ ك٢ ػبئذاد اُزغبسح (Afifa Arrouf,2021) ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، أظٜشد دساعخ   

، 5ٕٓٔ4ّ ك٢ اُشثغ ا٧ٍٝ ٖٓ ػبّ 5ٕٔ ٓوبثَ ثـ٣ٕٓوذس ثـ ّٕٕٓٓا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُشثغ ا٧ٍٝ ٖٓ ػبّ 

سدٕ ؽ٤ش صجذُ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ثبُٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ثب٧ ّ(ٕٕٔٓٝسثطزٜب دساعخ )اُقٔبد١،

ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ  α ≤05.0اؽقبئ٤خ ك٢ أصش اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ػُٞٔخ ا٧عٞام ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ 

ب ثبُزغبسح  ؛ُقبُؼ ا٩ٗبس ًٓ ٝاُز١ سثٔب ٣ؼٞد ك٤ٚ اُغجت ا٠ُ إٔ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ا٩ٗبس أًضش اٛزٔب

( ٓ٘-ٔٗغخ ٌُضشح اٛزٔبٜٖٓ ثبُزغٞم ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝاُؼٔش ُقبُؼ اُلئخ )ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝػُٞٔخ ا٧عٞام ٗز٤

ع٘خ كؤًضش(، ٝاُوطبع ُقبُؼ ٘ٔع٘خ، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ُقبُؼ اُذساعبد اُؼ٤ُِب ٝٓذح اُخذٓخ ُقبُؼ اُلئخ )

 ا٧ػٔبٍ اُزغبس٣خ.

اكش٣و٤ب،  ٝمغ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ دٍٝ اُؾشم ا٧ٝعو ٝؽٔبٍ Mahroum ,2021)دساعخ ٗبهؾذ  

سؿْ اسرلبع ٓغزٟٞ رج٢٘ أُغز٤ٌِٜٖ ك٤ٜب  ٝخِقُذ ا٠ُ إٔ ٛزٙ اُذٍٝ رؼذ أهَ رؤصشًا ثٔضا٣ب اُزغبسح اُشه٤ْٔخ،

ُٜزٙ اُزغبسح، ٣٘خلل رج٢٘ اُوطبع ا٩ٗزبع٢ ُٜب ثبعزض٘بء هبئٔخ ٓؾذٝدح ٖٓ ا٧ٗؾطخ ا٫هزقبد٣خ ثب٫هزقبس 

اُزؼبٕٝ اُخ٤ِغ٢، ٝأمبكذ اُ٘زبئظ أٗٚ سؿْ رُي كوذ  ػ٠ِ ٓغٔٞػخ فـ٤شح ٖٓ اُجُِذإ، ٓؼظٜٔب دٍٝ ٓغِظ

ارنؼ اُزؤص٤ش ا٣٩غبث٢ ُِزغبسح اُشه٤ْٔخ ػ٠ِ ا٫هزقبداد أُؾ٤ِخ ك٢ هطبػبد اُ٘وَ ٝاُغ٤بؽخ، ٝؽذدد 

اُذساعخ أعجبة رذٛٞس اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثذٍٝ اُؾشم ا٧ٝعو ٝؽٔبٍ اكش٣و٤ب ك٢ ٗوـ ا٫عزضٔبس ثبُج٤٘خ 

ٝٛٞ ٓب ٣ئد١ ا٠ُ  ؛ؽشًبد ا٫رقب٫د ٝاسرلبع ا٧عؼبساُنشٝس٣خ ٝمؼق أُ٘بكغخ ث٤ٖ  اُزؾز٤خ اُشه٤ْٔخ

  كن٬ً ػٖ ٗوـ أُٜبساد اُشه٤ْٔخ ٝخِذْٓبد اُؾٌٞٓخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. ؛ذّ ٝفٍٞ اُخِذْٓبد ُغ٤ٔغ ا٧كشادػ
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ٖٓ  ٖٓ خ٬ٍ ٓقلٞكخ اعزوبٛب اُجبؽضٕٞ Volkova, et.al ,2021)ك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ، أظٜشد دساعخ   

ؽ٤ش ٣زْ رؾذ٣ذ اُو٤ٔخ ثٞاعطخ - The Digital Economy and Society Index (DESI)هبػذح ث٤بٗبد 

5(، اُزٌبَٓ 5ٔ٘(، اعزخذاّ ا٩ٗزشٗذ )ٕ٘أُزٞعو أُشعؼ ُخٔغخ ٓئؽشاد سئ٤غخ: سأط أُبٍ اُجؾش١ )

٬ُهزقبد ٣ؼذ ػ٤ِٔخ صبثزخ  إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ْٔ -5(5ٔ٘(، اُخِذْٓبد اُؼبٓخ اُشه٤ْٔخ )ٕٓاُشه٢ْٔ ُِزو٤٘بد )

ٝٓزغوخ ٫ رزؼِن كوو ثزط٣ٞش هطبػبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٌُٜٝ٘ب رزؼِن أ٣نًب ثشهْٔ٘خ اُوطبػبد 

ا٫هزقبد٣خ ا٧خشٟ راد اُقِخ، ٝأًذد اسرلبع ٓغزٟٞ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرجبدٍ اُج٤بٗبد 

بد ػجش ا٩ٗزشٗذ ثذٍٝ ا٫رؾبد ا٧ٝسث٢، ًٝبٗذ أًضش اُذٍٝ اُنخٔخ ٝرؼب٬ٓد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝأُج٤ؼ

 رطٞسًا ٖٓ ؽ٤ش سهْٔ٘خ ا٧ػٔبٍ ٝاُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٢ٛ: أ٣شُ٘ذا ٝكِ٘٘ذا ٝثِغ٤ٌب، ُٛٞ٘ذا، اُذٗٔبسى، اُغ٣ٞذ.

( اُِزبٕ هُجوزب ػ٠ِ ؽشًبد ا٫رقب٫د ك٢ اُ٘زبئظ 3ّٕٔٓ( ٝ)ا٢ُ٘ٓٞٔ، 3ّٕٔٓارلوذ دساعزب )اُؾن٤ش١، 

ػ٠ِ اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أسثبػ اُؾشًخ؛ ؽ٤ش أظٜشد ٗزبئظ  ثزأص١ش اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خبفخ اُخ

-( ؽٍٞ ٓزـ٤ش رٌب٤ُق ا٩ػ٬ٕ ٝاُزش٣ٝظ إٔ اُؾشًخ رغؼ٠ 3ّٕٔٓاُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ ُذساعخ )اُؾن٤ش١، 

خل٤ل سٝارت أُٞظل٤ٖ ا٠ُ رخل٤ل رٌب٤ُق ا٩ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘زغبرٜب ٝر -ٖٓ خ٬ٍ رطج٤ن اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

ًُِلخ اُجشآظ ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ روبّ ثٜزا اُوغْ.. ك٢ ؽ٤ٖ أٝمؾذ  ٝاُؼب٤ِٖٓ ثوغْ ا٩ػ٬ٕ ٝرخل٤ل 

ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رغ٣ٞن -( إٔ ٛزٙ اُؾشًبد رغؼ٠ 3ّٕٔٓدساعخ )ا٢ُ٘ٓٞٔ، 

بد ٓغ ٓؾب٫ٝد رخل٤ل أ٣خ رٌِلخ راد ػ٬هخ ا٠ُ رخل٤ل رٌب٤ُق ا٩ػ٬ٕ ػٖ ٛزٙ أُ٘زغ -ٓ٘زغبرٜب

ا٠ُ رو٤َِ سٝارت ٝأعٞس ٌٝٓبكآد  -ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ-ثب٩ػ٬ٕ اُزغبس١، ٫ٝ رغؼ٠ 

سعبٍ اُج٤غ ٝٓ٘ذٝث٢ أُج٤ؼبد ُِؾشًخ أٝ رخل٤ل ٓقبس٣ق اداسح أُج٤ؼبد ٝٓقبس٣ق علش ٝاٗزوبٍ سعبٍ 

 اُج٤غ.

رج٘ذ ٓ٘ظٞس اُؾشًبد اُز٢ ٝ Bizhanova, et.al, 2019)ًٔب ٝسد ك٢ دساعخ - أدد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

ا٠ُ ٓٞاعٜخ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ُٔؾ٬ٌد ػذ٣ذح ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن، ٝػذدد  -ُلَْٜ رؤص٤شاد ٛزٙ اُزغبسح

ٌب٤ٗخ ك٢ اٗخلبك اُزٌب٤ُق ٝآ الإ٠غبث١بد، ٝرٔضِذ ثبٌٕغجخ لأفؾبة الأػّبياُ٘زبئظ ا٣٩غبث٤بد ٝاُغِج٤بد 

ك٢  اٌغٍج١بداُٞفٍٞ ُوبػذح ػش٣نخ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ أُؾز٤ِٖٔ ثغ٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ، ك٢ ؽ٤ٖ رٔضِذ 
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ٓؾ٬ٌد اُز٘ظ٤ْ ٝاُزو٤ٖ٘ ػجش ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ ؽ٤ش أفجؾٞا ٣ٞاعٜٕٞ أعٞاهبً ٓز٘ب٤ٓخ ٝٓؼوذح ٝعش٣ؼخ اُزـ٤ش 

ث٤بد ك٢ ا٫ه٬ع ػ٠ِ ٓغٔٞػخ كزؾذدد أثشص ا٣٩غب ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙهخبسعخ ػٖ ٗطبم ع٤طشرْٜ.. أٓب 

ًج٤شح ٖٓ أُ٘زغبد ٝآٌب٤ٗخ رِج٤خ سؿجبرْٜ ك٢ أ١ ٌٓبٕ، ٓغ ػذّ اٌُؾق ػٖ ٣ٞٛزْٜ، ك٢ ؽ٤ٖ رؾذدد 

اُغِج٤بد ك٢ ٗوـ اُضوخ ٝأُقذاه٤خ ثبُخِذْٓبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُزؤًذ ٖٓ عٞدح أُ٘زظ ًٝزُي 

 اُقؼٞثبد أُزؼِوخ ثبسعبع أُ٘زظ.

 اٌجؾضٟ اٌشاثغ: الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزشار١غ١بد ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؾٛس

 ( أع٘ج٤خ، ؽِٔذ ٓخزِق أُغب٫د.ٔٔ( ػشث٤خ ٝ)ٗ( دساعخ، ٜٓ٘ب )٘ٔسفذد اُجبؽضخ ك٢ ٛزا أُؾٞس )

 ( اعزشار١غ١بد ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ2عذٚي )

 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ػٕجخ،  ٔ

)ٕٓٔ2)َ 

ف ِذٜ ئدسان داسعٟ اٌزغ٠ٛك  ِقش رؼشُّ

 لًعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّْٟ ِٚؼشفزُٙ ثٙب

 ، ٍْ رؾ١ًٍ ِغزٜٛ صب

اٌّغؼ، ِمبسْ، 

 اعزّبسح اعزج١بْ

لبِٛعاب ٔزظ ػٕٙب  ِ٘ٔمبلًا ٚ 2ٔٔ

ب،  2ٖ)  هبٌجاب ِٓ ٘ٔٔ( ِقطٍؾا

داسعٟ اٌزغ٠ٛك ثغبِؼخ اٌمب٘شح، 

هبٌجاب  ِٓ داسعٟ اٌزغ٠ٛك ِٓ  2ٕ

 عبِؼخ ٚل٠ًخ عٛسع١ب  الأِش٠ى١خ

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

ٌّقطٍؾبد 

ٚاعزشار١غ١بد 

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّْٟ

ٕ Erlyana, 

and 

Hartono

, (2017) 

رغزٙذف اٌذساعخ اٌجؾش فٟ اٌّزبعش  ئٔذ١ٔٚغ١ب

الإٌىزش١ٔٚخ ٚخقبئقٙب ٚٔظبَ ػٍّٙب؛ 

ا فٟ ثبػزجب ب عذ٠ذا اِ س اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٔظب

 ػبٌُ الأػّبي

رؾ١ٍٍٟ، اٌّلاؽظخ، 

 اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ

 XYZ Onlineثبٌزطج١ك ػٍٝ 

Shop  فٟ عبوشرب ثأذ١ٔٚغ١ب خلاي

 2َٕٔٓاٌفزشح ِٓ ِب٠ٛ ئٌٝ ١ٔٛ٠خ 

 

ّٔٛرط الأػّبي 

 اٌزغبس٠خ

 

ٖ Pelsmac

ker,et 

al,(2018) 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِذٜ رأص١ش اعزشار١غ١بد  ثٍغ١ىب

 ػٍٝ ئؽغبي غشف اٌفٕبدق

اٌّغؼ، رؾ١ًٍ 

 ِنّْٛ

ِٛلغ ثٍغ١ى١اب خبؿ ثغٍغٍخ ٕٖٔ

فٕبدق فٟ ِذْ أٔز٠ٛشة، ثشٚط، 

 غ١ٕذ، ١ِى١ٍٓ ٌٚٛف١ٓ

 

ػشك ٔظشٞ 

لًعزشار١غ١بد 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

ٚاٌّشاعؼبد ػجش 

 الإٔزشٔذ

 

ثبػجذ الله،  ٗ

ؽج١ت، 

(ٕٓٔ2َ) 

ف ارغب٘بد اٌّشأح ا اٌغؼٛد٠خ ٌغؼٛد٠خ ٔؾٛ اٌزغٛق رؼشُّ

 الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الًعزّبػٟ

اٌّغؼ، اعزج١بْ 

 ئٌىزشٟٚٔ

( ٓٓٗػ١ٕخ ػؾٛائ١خ لٛاِٙب )

 هبٌتٍ ِٓ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض

ٔظش٠خ أزؾبس 

 اٌّجزىشاد

٘ Zhu, 

Gao,(20

19) 

رٕبلؼ اٌذساعخ و١ف١خ رم١١ُ ٚمغ رغبسح  اٌق١ٓ

اٌزغضئخ ثبٌق١ٓ فٟ ئهبس ِٕبفغخ 

زشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّْٟ ٌٍزغ٠ٛك اع

 اٌزم١ٍذٞ

رؾ١ٍٍٟ، رؾ١ًٍ 

الًٔؾذاس اٌزفبمٍٟ، 

 اٌّلاؽظخ

رمبس٠ش رغبسح اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 فٟ اٌق١ٓ

ّٔٛرط اٌزغ٠ٛك 

 اٌشلّْٟ



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ٙ Priya, 

Grover, 

(2019) 

اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌجؾش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  أِش٠ىب

ِخ فٟ اعزشار١غ١بد اٌٛعبئو اٌشل١ّْخ اٌّغزخذ

الإػلأبد ٚسؽٍخ اٌّغزٍٙه فٟ ارخبر لشاسٖ 

 ثبٌؾشاء

اٌّغؼ، أداح 

 اعزج١بْ ئٌىزشٟٚٔ

 2ٖ٘ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

ػ١ّلاا ِٓ ػّلاء اٌزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

ػشك ٔظشٞ ٌّشاؽً 

ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ 

 الإٌىزشٟٚٔ

2 Stubba

& 

Colliand

erb, 

(2019) 

ذٜ ِقذال١خ رغزٙذف اٌذساعخ اٌجؾش فٟ ِ أِش٠ىب

إٌّؾٛساد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّإصشْٚ ؽٛي 

إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ وبعزشار١غ١خ 

 رغ٠ٛم١خ ؽذ٠ضخ

رغش٠جٟ، أداح 

 اعزج١بْ

ػ١ٕخ ِٓ ِغزخذِٟ ِٛلغ أِبصْٚ 

ِٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌٛل٠ًبد اٌّزؾذح 

 ِؾبسواب 2ٖٙالأِش٠ى١خ، ثٍغ ػذدُ٘ 

 ٔظش٠خ الًعزغبثخ

 

2 Rahayu, 

Fatima 

(2019) 

رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد الًرقبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ  ١ٌض٠بِب

 اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

رؾ١ٍٍٟ، رؾ١ًٍ 

 ِنّْٛ

 Lazadaِٛلغ 

 

ػشك ِفب١ّٟ٘ 

 ٚٔظشٞ

2 Zhang, 

Fan, 

Zhou, 

(2019) 

اٌجؾش فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚؼبِلاد  اٌق١ٓ

اٌزغٛق ػجش ؽجىخ الإٔزشٔذ، ٚرٌه ثبٌزشو١ض 

غبػذح ؽشوبد ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزغ١ٍُ اٌزٟ رزُ ثّ

اٌخِذِْبد اٌٍٛعغز١خ ٌزذاٚي اٌجنبئغ؛ ؽ١ش 

٠طٍُك ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ "ا١ًٌّ الأخ١ش" 

(last mile) 

ٚففٟ، رؾ١ًٍ 

 ِٛمٛػٟ

رؾ١ًٍ اٌٛمغ اٌشا٘ٓ ِٓ ِٕقخ 

 University City"رٛص٠غ 

Integrated Distribution 

Platform" 

 

ػشك ٔظشٞ ٌّٕقبد 

اٌزٛص٠غ ٚو١ف١خ ئرّبَ 

ٌزٛص٠غ ػ١ٍّخ اٌذفغ ٚا

الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

ٔٓ Grover, 

Maveric

ks, 

(2019) 

رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌٛعبئو اٌشل١ّْخ ػٍٝ  إٌٙذ

ارخبر لشاساد اٌّغزٍٙه، خبفخ فٟ لطبع 

 اٌّلاثظ ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ

 

ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ ِىٛٔخ ِٓ  اٌّغؼ، اعزج١بْ

ِّٓ  MBAهبٌتٍ  ٕٓٓ

الإػلاَ اٌشلّْٟ  ٠غزخذِْٛ ٚعبئً

 فٟ اٌؾشاء

ػشك ٔظشٞ ٌٍزغٛق 

الإٌىزشٟٚٔ، ِٚشاؽً 

ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ 

ٌٍّغزٍٙه، ٚدٚس 

اٌٛعبئو اٌؾذ٠ضخ فٟ 

 ارخبر اٌمشاس

ٔٔ Polanco-

Diges, 

Debasa 

(,2020) 

رفغ١ش ٚرؾ١ًٍ اعزشار١غ١بد ٚرم١ٕبد اٌزغ٠ٛك  ئعجب١ٔب

 اٌشلّْٟ اٌغذ٠شح ثبٌزطج١ك

رؾ١ًٍ و١فٟ، رؾ١ًٍ 

 ِنّْٛ

 Web ِمبلًا ثؾض١ًّب ػٍٝ لٛاػذ  2ٔ

of Science and Scopus 

اٌّشاعؼخ إٌّٙغ١خ 

ٌلأدث١بد اٌغبثمخ ؽٛي 

 -ِقطٍؾ١ٓ سئ١غ١ْٓ

"الًلزقبد اٌزؼبٟٚٔ أٚ 

" SEاٌزؾبسوٟ

ٚ"اٌزغ٠ٛك اٌشلّْٟ 

DM" 
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 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ػجذ إٌؼ١ُ،  ٕٔ

(ٕٕٓٔ)َ   

ِؼشفخ أثؼبد اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ  ِقش

ف اٌزٟ رغزخذِٙب ِٕقخ ِزؼذدح الأ٘ذا

"Watch it اٌّقش٠خ ٌزغ٠ٛك ِخزٍف  "

أّٔبه اٌّؾزٜٛ ٚاٌٛفٛي ٌٍغّٙٛس 

 اٌّغزٙذف

اٌّغؼ، رؾ١ًٍ 

 ِؾزٜٛ

ِٕؾٛس ػٍٝ اٌقفؾخ اٌشع١ّخ  ٓٓٔ

 ٌٍّٕقخ ػٍٝ ف١ظ ثٛن

ّٔٛرط الأثؼبد اٌشئ١غخ 

ٌٍزغ٠ٛك اٌّزّضٍخ فٟ 

ػٕبفشٖ اٌضلاصخ 

الأعبع١خ 

)الًعزشار١غ١خ، 

 ظ(الأٔؾطخ، إٌزبئ

رؾذدد أٛذاف اُذساعبد ك٢ ه٤بط كبػ٤ِخ اعزشار٤غ٤بد اُٞعبئَ اُشه٤ْٔخ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، عٞاء ك٢ 

أُغبٍ ا٧ًبد٢ٔ٣ )ٓشاعؼخ ا٧عب٤ُت اُشئ٤غخ ُزؾ٤َِ ا٫عزشار٤غ٤بد( أٝ ك٢ ٓغبٍ رغبسح اُزغضئخ )كبػ٤ِخ 

ُجؾش١ )هذسح ٓزخقق٢ اُزغ٣ٞن ػ٠ِ ا٫عزشار٤غ٤بد أُغزخذٓخ ػ٠ِ اُٞعبئَ أُخزِلخ( أٝ ك٢ أُغبٍ ا

 اعز٤ؼبة ٝرطج٤ن ا٫عزشار٤غ٤بد اُشه٤ْٔخ(.

( دساعبد أُٜ٘ظ اُٞفل٢ 4ر٘ٞػذ أُ٘بٛظ ٝا٧دٝاد اُز٢ ٝظلزٜب اُذساعبد ك٢ ٛزا أُغبٍ؛ ؽ٤ش ٝظلذ )

ٖ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ أُنٕٔٞ ٝرؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُزلبم٢ِ ٝا٬ُٔؽظخ ٝأُوبث٬د أُزؼٔوخ، ك٢ ؽ٤

( دساعبد أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢ ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزوقبء، ٝاعزخذٓذ دساعخ ٝاؽذح كوو اُزؾ٤َِ ٖٝظلذ )

ٍَّ ٖٓ فؾ٤لخ ا٫عزوقبء ٝرؾ٤َِ أُنٕٔٞ، ٝعٔؼذ  ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ٝأُٜ٘ظ أُوبسٕ ثبعزخذاّ ً

ج٢ ٖٓ خ٬ٍ دساعخ ٝاؽذح ث٤ٖ ا٫عزوقبء ٝرؾ٤َِ أُنٕٔٞ، ٝاعزخذٓذ دساعخ ٝاؽذح أُٜ٘ظ اُزغش٣

 ا٫عزوقبء. 

( دساعبد ػ٠ِ ٗٔبرط اعشائ٤خ خبفخ ثبُذساعخ، ٝثب٧خـ اُذساعبد اُز٢ اعزٜذكذ اُجؾش ك٢ ٗاػزٔذد )

٬ُٓءٓخ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ ُزطج٤وبد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝٝظلذ دساعزبٕ )أهش ٗظش٣خ 

خ اُذساعبد ثؼشك أُلب٤ْٛ اُ٘ظش٣خ أُزؼِوخ ا٫عزغبثخ، ٗظش٣خ اٗزؾبس أُجزٌشاد(، ك٢ ؽ٤ٖ اًزلذ ثو٤

 ثٔزـ٤شاد اُذساعخ أٝ أُشاعؼخ اُؾبِٓخ ٨ُدث٤بد اُغبثوخ. 

كْنَ اُٜذف ٜٓ٘ب، كزجب٣٘ذ ث٤ٖ اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ ُِؼ٬ٔء ) َٝ ( دساعبد ٖرؼذدد أعب٤ُت عؾت ػ٤٘خ اُذساعبد 

ساعبد ٝرؾ٤َِ اُزوبس٣ش اُج٤ؼ٤خ دساعخ ٝاؽذح ( د٘ٝاُؼ٤٘خ اُؼٔذ٣خ دساعخ ٝاؽذح ٝرؾ٤َِ أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )

 ( دساعبد ٝٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ )دساعزبٕ(.ٗٝأُوب٫د ٝا٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخ )

( ٓو٤بعًب ٓلب٤ٔ٤ًّٛب ُٔقطِؾبد اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ ٝرْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 2ّٕٔٓفٔٔذ دساعخ )ػ٘جخ، 

ٍَّ ٖٓ ٓقش ٝأٓش٣ٌب، ٝخِقُذ اُ ٘زبئظ ا٠ُ اٗخلبك أُؼشكخ ثٜزٙ أُقطِؾبد ٓزخقق٢ اُزغ٣ٞن ك٢ ً
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% ٖٓ أُقطِؾبد ا٧ًضش ٓ٘ثؾٌَ ِٓؾٞظ ك٢ ٓقش ٓوبسٗخ ثؤٓش٣ٌب، ٓغ اٗخلبك أُؼشكخ ثقلخ ػبٓخ ثـ

رخققًب.. ٝهذٓذ اُذساعخ رق٤٘لبً عذ٣ذاً ُِٔقطِؾبد هجوبً ُٔذٟ اػزجبسٛب أٗٞاػًب ٓزٌبِٓخً ُِزغ٣ٞن أّ ًٜٞٗب 

 ُذػْ ا٧ٗؾطخ اُزغ٣ٞو٤خ. ٓغشد اعزشار٤غ٤بد أٝ ع٤بعبد

د دساعخ )   ( أصش اعزخذآبد اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ ػ٠ِ Pelsmacker,et al,2018ك٢ ٓغبٍ اُغ٤بؽخ، رؾشَّ

ٗغجخ اؽـب٫د اُل٘بدم ثجِغ٤ٌب، ٝظٜش إٔ ؽغْ أُشاعؼخ ػجش ا٩ٗزشٗذ ًبعزشار٤غ٤خ ٖٓ اعزشار٤غ٤بد 

ذم ثؾٌَ ٓجبؽش، رئصش اعزشار٤غ٤بد ٝرٌز٤ٌبد اُزغ٣ٞن اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ ٣ذكغ ا٠ُ ص٣بدح اؽـبٍ ٝا٣شاداد اُل٘

 اُشه٢ْٔ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ؽغْ ٝروذ٣ش أُشاعؼبد ػجش ا٩ٗزشٗذ ثؾٌَ ؿ٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ أداء اُل٘ذم. 

( ٝمغ اُزق٤٘غ خ٬ٍ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ْٔ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ عٞدح Zhu & Gao,2019رؾَِ دساعخ )

ك٢ ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝأعب٤ُت اُزل٤ٌش ك٢ أُج٤ؼبد ٝرؾ٤َِ اعشاءاد  اُجنبئغ ٝاُؼ٬ٔء، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ

اُو٤بط ٫رخبر هشاساد اُزغ٣ٞن، ٝاُز٢ رزؾذد ك٢ رؤع٤ظ هبػذح ث٤بٗبد ُِٔغٔٞػبد أُغزٜذكخ ٖٓ اُؼ٬ٔء، 

اُزج٤ٖ اُذه٤ن ُٞمغ رغبسح اُزغضئخ ك٢ اُغٞم، رٞك٤ش أُ٘زغبد أُؾخق٘خ، دكغ اُجنبئغ ثذهخ ُِؼ٬ٔء، 

ا ٝمغ اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ ػٖ هش٣ن روغ٤ْ اُؼ٬ٔء ك٢ اُغٞم ا٫كزشام٢، ٝمغ عِخ اُزغٞم، ٝأخ٤شً 

ٝخِقُذ اُذساعخ ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ ؽَ ٓؾ٬ٌد اُزش٣ٝظ ك٢ ف٘بػخ رغبسح اُج٤غ ثبُزغضئخ ا٠ُ 

ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد  أهق٠ ؽذ، ا٫ إٔ ؽشًبد اُج٤غ ثبُزغضئخ رؾزبط ٫خزشام ه٤ٞد ٓلب٤ْٛ اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ٣خ

اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ ثؾٌَ كؼَّبٍ؛ ُزؾغ٤ٖ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ا٧عبع٤خ ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُج٤بٗبد ٝرـ٤٤ش أٗٔبه 

 اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ٣خ ٝعٔغ ٓٞاسد اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ ُِؼ٬ٔء ٝرؤع٤ظ عٞم اكزشام٢ ُِزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ اُغذ٣ذ.

ك٢ رٞك٤ش أُؼشكخ ؽٍٞ ا٫عزشار٤غ٤بد اُشئ٤غخ  (Polanco-Diges& Debasa,2020أعٜٔذ دساعخ )

اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤زٛب ك٢ ٓغبٍ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزقبد٣خ ٖٓ خ٬ٍ ٜٗظ ٗٞػ٢ هبئْ ػ٠ِ أُشاعؼخ أُٜ٘غ٤خ ٨ُدث٤بد 

"، ٣غت DM" ٝ"اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ SEاُغبثوخ ؽٍٞ ٓقطِؾ٤ٖ سئ٤غ٤ْٖ: "ا٫هزقبد اُزؼب٢ٗٝ أٝ اُزؾبس٢ً

ُٔغزخذّ راد اُقِخ ٖٓ أعَ رغ٤َٜ عَشد اُوقـ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ، ٣ؼُشف رق٤ْٔ اعزشار٤غ٤بد رغشثخ ا

ب ثبعْ  ًٓ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، اعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ػجش ٝعبئَ اُزٞافَ  e-WoMٛزا اُغِٞى ػٔٞ

( ػ٠ِ ٗطبم أٝعغ ٝاػزجبسٛب ه٘بح ارقبٍ ٜٓٔخ ٨ُػٔبٍ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، رغٔؼ ثبُؾقٍٞ SMMا٫عزٔبػ٢ )

رؾغغ ػ٠ِ رلبػ٬د أٝصن ٝأًضش سع٤ٔخ، ػ٠ِ اُؾشًبد اٗؾبء ِٓلبد رؼش٣ق ك٢ اُؾجٌبد ػ٠ِ سإ٣خ أًجش ٝ



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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، ًٔب أؽبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ ػذّ صوخ Instagramأٝ  Facebookأٝ  Twitterا٫عزٔبػ٤خ اُشئ٤غخ ٓضَ 

ُٔؼنِخ ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤غ اُؾشًبد ػِ ٠ أُغزخذ٤ٖٓ ثبعزخذاّ أُ٘قبد اُشه٤ْٔخ، ٣ٌٖٝٔ اُزؾب٣َ ػ٠ِ ٛزٙ اُ

 اُزش٣ٝظ ُِٔؾزٟٞ اُز١ ٣ُ٘ؾئٚ أُغزخذٕٓٞ ٖٓ خ٬ٍ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ.

( ٓؼشكخ أثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ ٓزؼذدح ا٧ٛذاف اُز٢ ّٕٕٔٓؽبُٝذ دساعخ )ػجذ اُ٘ؼ٤ْ،

" أُقش٣خ ُزغ٣ٞن ٓخزِق أٗٔبه أُؾزٟٞ ٝاُٞفٍٞ ُِغٜٔٞس أُغزٜذف، Watch itرغزخذٜٓب ٓ٘قخ "

ك٤ظ ثٞى" ً٘ٔٞرط ُٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ػ٠ِ مٞء ٗٔٞرط ا٧ثؼبد اُشئ٤غخ ُِزغ٣ٞن ثبعزخذاّ "

ػجش ٓٞهغ اُزٞافَ  watch itثبُٔؾزٟٞ.. ٖٓ خ٬ٍ سفذ ٓذٟ اػزٔبد اُزغ٣ٞن ثبُٔ٘قخ اُشه٤ْٔخ 

 ا٫عزٔبػ٢ "ك٤ظ ثٞى" ػ٘بفش ٗٔٞرط ا٧ثؼبد اُشئ٤غخ ُِزغ٣ٞن أُزٔضِخ ك٢ ػ٘بفشٙ اُض٬صخ ا٧عبع٤خ

ٖٓ  watch itإٔ ٓ٘قخ  ٖٓ أٜٛٔب)ا٫عزشار٤غ٤خ، ا٧ٗؾطخ، اُ٘زبئظ( خِقُذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ 

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن ؿ٤ش أُجبؽش؛ ا٧ٓش  -ثؾکَ کج٤ش-أُ٘قبد اُز٢ رؼزٔذ 

بعبرٚ ًبعزوبء أُؼِٞٓبد اُز١ هذ ٣ؼُضَٟ ا٠ُ اػزٔبد اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٠ِ ٛزٙ أُٞاهغ ك٢ رِج٤خ اؽز٤

ػ٠ِ  watch itٝاُزشك٤ٚ، ٝأٗٚ ٣زْ رطج٤ن ٗٔٞرط ا٧ثؼبد اُشئ٤غخ ُِزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ ٖٓ خ٬ٍ ؽغبة ٓ٘قخ 

 ك٤ظ ثٞى ثؾٌَ عضئ٢، ٝٛٞ ٓب ٣ؼکظ ػذّ اٛزٔبّ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ثٔجذأ اُزغ٣ٞن ؿ٤ش أُجبؽش.

شئ٤غخ ُِزؾ٤َِ ٝا٫عزخذآبد ٝٓوب٤٣ظ ا٧داء ُؼِّٞ ا٠ُ ٓشاعؼخ ا٧عب٤ُت اُ Saura ,2021)) ٛذكذ دساعخ

اُج٤بٗبد أُطجوخ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ ٖٓ خ٬ٍ أُشاعؼخ اُؾبِٓخ ٨ُدث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن 

ثؾٌَ  اُشه٢ْٔ، ٝخِقُذ اُذساعخ ا٠ُ ص٣بدح ػذد اُزطج٤وبد عِٜخ ا٫عزخذاّ أُغز٘ذح ا٠ُ اُزؼِْ ا٢ُ٥

ب ٝ 2ٔهش٣وخ ٝ ٔٔاُذساعخ  ؽذدد  MLػبّ، ًٓ ٓٞمٞػبد ثؾض٤خ ٣ٌٖٔ إٔ  4ٓوب٤٣ظ أداء ٝ 4اعزخذا

اُزغ٣ٞن  ك٢ اعزشار٤غ٤بد ػِّٞ اُج٤بٗبد ٣غزخذٜٓب اُجبؽضٕٞ ً٘وبه اٗط٬م ٧ثؾبصْٜ اُز٢ رشًض ػ٠ِ اعزخذاّ

 .اُشه٢ْٔ

ب ػٖ رطج٤ن اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن ػجش أُئصش٣ٖ كوذ أًذد دساعخ  َّٓ إٔ  (Stubba,Collianderb,2019)أ

ػذّ سػب٣خ أٝ ر٣َٞٔ أُ٘ؾٞس ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ؛ ؽ٤ش ٣وَِ ٖٓ ؽؼٞسْٛ ثبُؾي ك٢ ٓقذاه٤زٚ 

٣ٝغؼِْٜ ٣زوجِٞٗٚ ثبػزجبسٙ ٗق٤ؾخً ؽو٤و٤خً، ٝك٢ ؽبُخ ر٣َٞٔ أُ٘ؾٞس ٣غت ػ٠ِ ساػ٢ِ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ روذ٣ْ 
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ُٓطٞس١ اُ٘ظْ ٝٓذ٣ش١ اُؼ٬ٓبد ٓؼِٞٓبد رٞمؼ رُي ؽز٠ ٣زغ٘ت هنب٣ب أُغئ٤ُٞخ. . ٝػ٠ِ فؼ٤ذ 

اُزغبس٣خ أمبكذ اُ٘زبئظ إٔ ٓشاعؼبد أُ٘زظ ٣غت إٔ رزنٖٔ اسرجبهبد رؾؼج٤خ ُقلؾخ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ 

ُذػْ أُئصش٣ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ رق٤ْٔ أُ٘ؾٞساد اُز٢ رشثو ث٤ٖ ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ ٝٓؾزٟٞ ا٫سرجبهبد اُزؾؼج٤خ 

ك٢ ا٫ػزجبس إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئصش٣ٖ ٣ؾبُٕٝٞ خذاع اُؾشًبد ٖٓ خ٬ٍ اٗؾبء ُِؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ، ٓغ اُٞمغ 

(، ٝٛٞ ٓب دكغ ا٠ُ رق٤ْٔ ٗٔٞرط ُِز٘جئ ثٔذٟ ص٣ق أٝ (Dewan, 2021ؽغبثبد ٓض٣لخ، ًٔب ث٤٘ذ دساعخ

ؽو٤وخ اُؾغبثبد ثبعزخذاّ خٞاسص٤ٓخ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ُٔغبػذح أفؾبة اُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أٌُبٕ 

 ١ ٣غزضٔشٕٝ ك٤ٚ أٓٞاُْٜ ٝٓب ارا ًبٕ رُي ٓل٤ذاً ُْٜ أّ ٫.اُز

ب ػٖ أٛذاف اعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ كوذ أٝمؾذ دساعخ )اُغٞاػ، َّٓ ( إٔ ٓؼظْ ّٕٕٔٓأ

ا٫عزشار٤غ٤بد اُز٢ رْ اعزخذآٜب رٜذف ا٠ُ رؾش٣ي أُج٤ؼبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ًٝبٗذ 

ب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُج٤غ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُقش٣خ اعزشار٤غ٤خ اُزغؼ٤ش اُزش٣ٝغ٢ ث٘غجخ ا٫عزشار٤غ٤خ ا٧ ًٓ ًضش اعزخذا

% ػ٠ِ ٓٞهغ ع٤ٓٞب، ٝاعزشار٤غ٤خ كش٤ٔ٣ّٞ ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ 3.2٘% ػ٠ِ ٓٞهغ عٞم، 3ٝٗ

ٞافَ اُخِذْٓبد ؿ٤ش اُغؼش٣خ فُ٘لذ ُخِذْٓبد خبفخ ثبُجبئؼ٤ٖ ٝخِذْٓبد ُٞعغز٤خ ٝخِذْٓبد ُنٔبٕ اُز

( ؽ٤ش ظٜشد أًضش ا٫عزشار٤غ٤بد اُز٢ 3ّٕٔٓٝعُٜٞخ اُزؼبَٓ، ٝٛٞ ٓب دػٔزٚ دساعخ )ثبػجذ الله، ؽج٤ت، 

رشؿت أُشأح اُغؼٞد٣خ إٔ رٞكشٛب اُؾغبثبد اُزغبس٣خ ٢ٛ روذ٣ْ خذٓخ اُزٞف٤َ ث٬ ٓوبثَ ٓب٢ُ )اعزشار٤غ٤خ 

ّ اُغِغ ٝاُز٘ٞع ك٢ ؽغبثبد ٝعبئَ كش٤ٔ٣ّٞ( ٝامبكخ اُقٞس ٝٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ اُز٢ رؾشػ ٤ًل٤خ اعزخذا

ػ٠ِ أٗٚ سؿْ ٗغبػ  Zhang& Fan& Zhou, 2019) اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ٝارلوذ ٓؼٜٔب دساعخ

ٓئعغبد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اؽذاس رـ٤٤شاد ٛبئِخ ك٢ أٗٔبه اعز٬ٜى اُؾشًبد ٝا٧كشاد كبٕ أثشص 

ش اُزٞص٣غ اُِٞعغز٢؛ ؽ٤ش أفجؾذ اٌُلبءح أُؾ٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ رط٣ٞش اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ رزؾذد  ك٢ رؤخُّ

أُ٘خلنخ ُِزٞص٣غ ٝعٞء عٞدح خِذْٓبد اُزٞص٣غ ٝرٌِلزٚ اُؼب٤ُخ أْٛ أُؼٞهبد اُز٢ رؼٞم رط٣ٞش اُزغ٤ِْ 

 اُغش٣غ ُِزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثٔب ٣ئصش ػ٠ِ سمبء اُؼ٬ٔء.

زشار٤غ٤خ ا٫رقبٍ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ اػزٔبد اع (Rahayu, &, Fatima 2019)ك٢ ع٤بم آخش، أمبكذ دساعخ  

اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٗؾش أُؼِٞٓبد ٖٓ خ٬ٍ ا٩ػ٬ٗبد ٝرش٣ٝظ أُج٤ؼبد ار ٣زْ رش٣ٝغٜب ػجش 
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ا٩ٗزشٗذ ٖٓ خ٬ٍ ٓٞهغ ا٣ُٞت )اعزشار٤غ٤خ رغ٣ٞن أُؾزٟٞ(، ًٝزُي اُشٓض اُزش٣ٝغ٢ ٝأُؾبدصبد 

٣زْ ر٘ل٤زٛب ثؾٌَ ؽخق٢ ٝر٘غؼ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ  ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثبػزجبسٛب اعزشار٤غ٤خ ارقب٤ُخ رغ٣ٞو٤خ

أُغز٤ٌِٜٖ ا٥خش٣ٖ ُِؾشاء، ا٠ُ عبٗت اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ؽ٤ش رغُزخذّ ؽجٌبد اُل٤غجٞى 

ثؤٕ اُزغ٣ٞن ػجش ٝعبئَ  (Grover, Mavericks,2019)ٝر٣ٞزش ٝا٩ٗغزـشاّ، ٝٛٞ ٓب أًذرٚ دساعخ 

ثقلخ -شار٤غ٤بد اُشه٤ْٔخ أُغزخذٓخ ك٢ رغ٣ٞن اُغِغ ا٫عز٤ً٬ٜخ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ أكنَ ا٫عز

ُٔب ٣ز٤ٔض ثٚ ٖٓ آٌب٤ٗخ اٗؾبء ٓشاعؼبد ا٣غبث٤خ ًِٝٔبد ؽل٤ٜخ؛ ٧ٕ ٛزٙ أُشاعؼبد ٢ٛ ا٧ًضش  -خبفخ

 ثؾضبً.. ٝأٝفذ اُذساعخ ثنشٝسح ا٫ٛزٔبّ ثٞعبئو سه٤ْٔخ أخشٟ ًزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ.

ظ: الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد اٌزوبء الًفطٕبػٟ فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ اٌّؾٛس اٌجؾضٟ اٌخبِ

 :ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 :( اعزخذاِبد اٌزوبء الًفطٕبػٟ فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ2عذٚي )

 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ٔ Kose, 

Sert 

(2017) 

اٌزشو١ض ػٍٝ ِٕبلؾخ ئِىب١ٔبد اٌزوبء  رشو١ب

 الًفطٕبػٟ فٟ رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ اٌزوٟ

و١فٟ ٔمذٞ، رؾ١ًٍ 

 ٔظشٞ

ّٔبرط رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ  ـــــــــــــــــ

اٌزوٟ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

رٕف١ز٘ب ثبعزخذاَ رم١ٕبد 

ا٠ٌٛت اٌؾب١ٌخ ٚرم١ٕبد 

 اٌزوبء الًفطٕبػٟ

ٕ Nuseir, 

(2018) 

الإِبسا

 د

١ً اعزخذاِبد اٌٛعبئو اٌشل١ّْخ فٟ سفذ ٚرؾٍ

رؼض٠ض الأػّبي اٌزغبس٠خ ٚرغ١ٍٙٙب، ثبٌزطج١ك 

 ػٍٝ اٌؾشوبد فغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ

ٚففٟ، رؾ١ًٍ 

 ِنّْٛ

اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس راد اٌقٍخ 

إٌّؾٛسح ٚاٌّزٛافشح ػجش ؽجىخ 

 الإٔزشٔذ

 ػشك ٔظشٞ

اٌؾ١خ،  ٖ

(ٕٓٔ2َ) 

ٌؼَلالخ ِغ دٚس اٌزوبء الًفطٕبػٟ فٟ ئداسح ا اٌغضائش

ً الإٌىزشٟٚٔ   customer relationshipاٌؼ١ّ

management (CRM) 

و١فٟ ٔمذٞ، رؾ١ًٍ 

 ٔظشٞ

 ػشك ٔظشٞ ِٚفب١ّٟ٘ ــــــــــــــــ

ٗ Geru, 

et.al.(20

18َ 

اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رُ ئٔؾبؤٖ  سِٚب١ٔب

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الًعزّبػٟ وأداح ثؾش 

 اٌّغزٍٙه رغ٠ٛم١خ ٌفَُٙ عٍٛن

رغش٠جٟ، رؾ١ٍٍٟ 

ؾبوبح( ُّ  )اٌ

فٛسح ػٍٝ ِٛلغ  2ٖٔػ١ٕخ ِٓ 

 Theئٔغزغشاَ رؾزٛٞ ػٍٝ ٚعُ 

good life 

 K-mean خٛاسص١ِخ  

٘ Cheng, 

(2018) 

و١ف١خ اعزخذاَ اٌزوبء الًفطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ  أِش٠ىب

رغبسة اٌؼّلاء ػٕذ اعزخذاَ ِٛلغ 

AutoHome 

 

اٌّغؼ، اعزج١بْ 

 رؾ١ٍٍٟ، اٌّمبثلاد

 ؽجٗ ا١ٌّٙىٍخ

صلاس ِغّٛػبد ِخزٍفخ ِٓ 

اٌّغزخذ١ِٓ، رىٛٔذ وً ِغّٛػخ 

ب ٖٓ-ِٕٓٓ اِ  ِغزخذ

ّٔٛرط الًٔؾذاس اٌخطٟ 

 OLSِزؼذد اٌّزغ١شاد
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 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

ػبؽٛس،  ٙ

(ٕٓٔ2َ) 

دساعخ ٚالغ دٚس ؽجىبد اٌزٛافً الًعزّبػٟ فٟ  ِقش

رطج١ك اٌزوبء الًفطٕبػٟ ٌذٜ اٌؾجبة اٌغبِؼٟ، 

ىبد اٌزٛافً ٚاعزخذاِبد هلاة اٌغبِؼخ ٌؾج

 الًعزّبػ١خ )ف١ظ ثٛن، ر٠ٛزش، ٠ٛر١ٛة(

ٌطلاة  ٓٓ٘ػ١ٕخ لٛاِٙب  اٌّغؼ، اعزج١بْ

ٚهبٌجبد ِٓ و١ٍبد )اٌزشث١خ، 

اٌضساػخ، اٌؼٍَٛ( ثغبِؼخ عٕٛة 

 اٌٛادٞ ثبعزخذاَ ػ١ٕخ وشح اٌضٍظ

 ػشك ِفب١ّٟ٘ ٚٔظشٞ

2 Barefoot

, et.al 

(2018) 

٠ىٟ، ِٚب رأص١ش اٌشلّْٕخ ػٍٝ الًلزقبد الأِش أِش٠ىب

٠شرجو ثزٌه ِٓ ػ١ٍّبد رجبدي ٌٍغٍغ ٚاٌخِذِْبد 

 ث١ٓ اٌزغبس ٚاٌّغزٍٙى١ٓ

ٚففٟ، رؾ١ًٍ 

 ِنّْٛ

اٌزمبس٠ش ٚالإؽقبءاد اٌخبفخ 

 ثّّبسعبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 ػشك ِفب١ّٟ٘ ٚٔظشٞ

2 Soeryant

o, 

Suripto 

(2018) 

رغزٙذف اٌذساعخ اٌجؾش فٟ ٔظُ ِؼٍِٛبد  ِب١ٌض٠ب

١ٔٚخ ثبػزجبس٘ب أعٍٛثاب رغ٠ٛم١ًّب اٌزغبسح الإٌىزش

 ٠زُ ػجش ؽجىخ الإٔزشٔذ

 دساعخ ؽبٌخ

اٌّلاؽظخ، 

 اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ

 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ 

Echtalia shop 

ّٔبرط ِزغٍغٍخ ٌؼ١ٍّبد 

اٌؾشاء الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

 رق١ُّ اٌجبؽش

2 Soegoto 

&Eliana 

(2018) 

ئٔذ١ٔٚ

 ع١ب

ٌٛع١ب اٌشل١ّْخ اٌجؾش فٟ اعزخذاَ اٌزىٕٛ

ٚالإٔزشٔذ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأػّبي 

 اٌزغبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ثأذ١ٔٚغ١ب

 ٍْ اٌىزت ٚاٌذساعبد ٚالأثؾبس  رؾ١ًٍ ِغزٜٛ صب

 ٚاٌزمبس٠ش فٟ ِغبي اٌذساعخ

 ػشك ِفب١ّٟ٘ ٚٔظشٞ

ٔٓ Schipma

nn,(2019

) 

و١ف١خ رأص١ش ثشِغخ إٌّؾٛس الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ  ٌٕ٘ٛذا

عزخذاَ ٚاٌزخق١ـ، ِٓ خلاي رغ١ٍو اٌمبث١ٍخ ٌلا

اٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ دِظ اٌزوبء الًفطٕبػٟ فٟ 

 ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك

رغش٠جٟ، اٌّمبثٍخ 

 اٌّزؼّمخ

خجشاء فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب  ٘

 اٌشل١ّْخ

 Onlineّٔٛرط

Customer 

Experience (OCE) 

ٔٔ Raben, 

(2019) 

رمذ٠ُ سؤ٠خ ؽبٍِخ ػٓ و١ف١خ ػًّ رطج١مبد  ٌٕ٘ٛذا

 ء الًفطٕبػٟ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔاٌزوب

رؾ١ٍٍٟ، اٌّمبثٍخ 

 اٌّزؼّمخ

ا فٟ ِغبي رطج١مبد  ٔٔ خج١شا

 اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

ػشك ٔظشٞ ِٚفب١ّٟ٘ 

ٌّشاؽً اٌزؼبًِ فٟ 

 اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

ٕٔ Mozeryt

e, (2019) 

اٌىؾف ػٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠غُُٙ ثٙب اٌزوبء  فٍٕٕذا

ٌٍزغبسح الًفطٕبػٟ فٟ ئؽذاس ٔمٍخ رم١ٕخ 

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرؾغ١غ اٌؾشوبد ٌؾضٙب ػٍٝ 

 اعزخذاَ اٌزوبء الًفطٕبػٟ

رؾ١ٍٍٟ، اٌّمبثٍخ 

 اٌّزؼّمخ

ا ِٓ ِزخققٟ  ٘ٔ خج١شا

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّْخ

 ػشك ٔظشٞ ِٚفب١ّٟ٘

ٖٔ Capatinف اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الًعزّبػٟ ٌٕ٘ٛذا ّٔٛرط ِمزشػ ٌلإِىب١ٔبد  ٓ٘ٔػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ػٍٝ اٌّغؼ، اعزج١بْ  ٌزؼشُّ



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

a, et.al, 

(2019 ) 

ٟ، عّبػبد رؾ١ٍٍ

 إٌمبػ اٌّشوضح

 

ب، اِ  ِغزخذ

ا ٖٓػ١ٕخ ػّذ٠خ ػٍٝ   خج١شا

اٌّزٛلؼخ ٌّغزمجً 

اٌجشاِظ اٌمبئّخ ػٍٝ 

 اٌزوبء الًفطٕبػٟ

ٔٗ Henry 

(2019) 

دٚس الإػلاَ اٌغذ٠ذ ِٓ ِٕظٛس اٌمبئُ ثبلًرقبي  إٌٙذ

 اٌزىٌٕٛٛعٟ

دساعخ رٕجإ٠خ 

 ١خِغزمجٍ

ِمبثلاد ِغ خجشاء رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚالًرقبلًد ٚخجشاء 

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّْٟ

 ػشك ٔظشٞ

ٔ٘ Daqar, 

Smoudy, 

(2019) 

( فٟ رؼض٠ض AIدساعخ دٚس اٌزوبء الًفطٕبػٟ ) فٍغط١ٓ

رغشثخ اٌؼّلاء ثفٍغط١ٓ ِٓ خلاي اٌقٕبػبد 

 اٌّخزٍفخ

 اٌّغؼ، اعزج١بْ

 رؾ١ٍٍٟ، ِمبثلاد

ب،ِ 2ٓػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ  اِ  غزخذ

 ِمبثٍخ ِغ ِغئٌٟٛ ؽشوخ 

YAMSAFER ٌٍؾغٛصاد ,

 TNB ػجش الإٔزشٔذ ٚثٕه 

ّٔٛرط ِٓ رق١ُّ 

اٌجبؽش، ٠ؾًّ اٌزوبء 

الًفطٕبػٟ وّزغ١ش 

ِغزمً ٚخذِخ اٌؼّلاء 

ٚدػُ ِب ثؼذ اٌج١غ 

 الإٌىزشٟٚٔ وّزغ١ش ربثغ

ٔٙ Ribeiro , 

Reis. 

(2020) 

زغ٠ٛك ( فٟ اAIٌرأص١ش اٌزوبء الًفطٕبػٟ ) اٌجشرغبي

 اٌشلّْٟ

رؾ١ٍٍٟ، ِمبثلاد 

 ِزؼّمخ

ا ِٓ ِخزٍف اٌقٕبػبد  ٘ٔ خج١شا

اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك ٚاٌزوبء 

 الًفطٕبػٟ

 ػشك ِفب١ّٟ٘ ٚٔظشٞ

ٔ2 Mentsie

v, et.al, 

(2020) 

اٌجؾش فٟ اٌزأص١ش اٌشلّْٟ ػٍٝ اٌّؼبِلاد  سٚع١ب

 اٌزغبس٠خ فٟ سٚع١ب

رؾ١ٍٍٟ، رؾ١ًٍ 

 اٌّنّْٛ

 ػشك ِفب١ّٟ٘ ٚٔظشٞ س٠خِغّٛػخ ِٓ اٌزمبس٠ش اٌزغب

ٔ2 Elareshi, 

et.al 

(2021), 

فؾـ رقٛساد اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً  اٌجؾش٠ٓ

 (WhatsAppالًعزّبػٟ )وزطج١ك ٚارغبة 

اٌّغؼ، اعزج١بْ 

 ئٌىزشٟٚٔ

اِشأح ثؾش١ٕ٠خ ثبعزخذاَ  2ٖٔٔ

 ػ١ٕخ وشح اٌضٍظ

ػشك ٌٕٙظ اٌزؼٍُ 

اٌؼ١ّك اٌزٞ ٠غزخذَ، 

ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ، 

 Fuzzyرم١ٕخ 

Proximity 

Knowledge 

Mining 

 ا
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( دساعبد ثبُِـخ ٖ( ػشث٤خ، ٜٓ٘ب )٘( أع٘ج٤خ ٝ)ٖٔ( دساعخ ك٢ ٛزا أُؾٞس، ٜٓ٘ب )3ٔهِؼذ اُجبؽضخ ػ٠ِ )

 ا٩ٗغ٤ِض٣خ.

رؾذدد أٛذاف اُذساعبد ثٜزا أُؾٞس ك٢ دساعخ أصش رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ػ٠ِ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ 

، ٖٓ ؽ٤ش ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝاٗغبػ رغبسة اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

اُؼ٬ٔء ٝرؾ٤ٌَ خجشح ا٣غبث٤خ ٓغ اُٞع٤ِخ اُشه٤ْٔخ ٖٓ خ٬ٍ اداسح اُؼ٬َهخ ٓغ اُؼ٬ٔء ك٢ أص٘بء أُشاؽَ 

 أُخزِلخ ُِؾشاء ٝرخق٤ـ اُزغشثخ اُؾشائ٤خ ٌَُ ػ٤َٔ ث٘بءً ػ٠ِ ثشآظ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ثب٩مبكخ ا٠ُ

ف أكنَ رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغزخذٓخ ػ٠ِ اُٞعبئَ اُشه٤ْٔخ أُخزِلخ ٝرلن٬٤رٜب ٖٓ ٓ٘ظٞس  رؼشُّ

ٍَّ ٖٓ اُؼ٤َٔ ٝاُوبئْ ثب٫رقبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢. ً 

( دساعبد ٗٔبرط ٝخٞاسص٤ٓبد 2ُْ رغزخذّ أ١ٌّ ٖٓ اُذساعبد ثٜزا أُؾٞس أهُشًا ٗظش٣خً، ك٢ ؽ٤ٖ هٞسد )

( دساعخ أُلب٤ْٛ ٝأُقطِؾبد اُزو٤٘خ ٝاُ٘ظش٣خ أُزؼِوخ ٕٔاُذساعخ، ٝػشمذ )رو٤٘خ ُخذٓخ ٓزـ٤شاد 

 ثٔٞمٞع ًَ دساعخ.

( دساعبد ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ أُنٕٔٞ، ٙرـِت ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ )

ٝعٔبػبد  ( دساعبد ث٤ٖ أُغؼ ٝاُزؾ٤َِ ٖٓ خ٬ٍ فؾ٤لخ ا٫عزج٤بٕ ٝأُوبث٬د أُزؼٔوخٖٝعٔؼذ )

اُ٘وبػ أُشًضح، ٝاعزخُذّ أُغؼ ك٢ دساعز٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ أداح ا٫عزج٤بٕ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ًٔب رْ رٞظ٤ق أُٜ٘ظ 

ُٔؾبًبح )اسرٌضد ػ٠ِ اعزخذاّ ٗٔٞرط   K-meanاُزغش٣ج٢ ك٢ دساعز٤ٖ اؽذاٛٔب رٔذ ػٖ هش٣ن اُ

٫عزٔبػ٢ ٝاعزخذآٚ ًؤداح أُؾٞعت ُـب٣بد رٌَشاس ػ٤ِٔخ اُزٔض٤َ أُشئ٢ ُٔ٘ؾٞساد ٝعبئَ اُزٞافَ ا

 ,Soeryanto)رغ٣ٞو٤خ( ٝا٧خشٟ ػجش أُوبث٬د ٓغ اُخجشاء ك٢ أُغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝٝظلذ دساعخ 

Suripto,2018ّ)  ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ثب٬ُٔؽظخ ٝأُوبث٬د ُِجؾش ك٢ ٗظْ ٓؼِٞٓبد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ك٢ دساعخ ٝاؽذح كوو، ٝهذٓذ  ، ٝاعزخُذّ اُزؾ٤َِ ٖٓثبػزجبسٛب أعِٞثبً رغ٣ٞو٤ًّب

(Henry,2019ّ)  ّدساعخ ر٘جئ٣خ ػٖ دٝس ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُوبئْ ثب٫رقبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثبعزخذا

أُوبث٬د أُزؼٔوخ ٓغ خجشاء رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د ًٝزُي خجشاء اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ، ًٔب رْ 

٤ٌَل٢ اُ٘و  (.   3ّٕٔٓٝ)اُؾ٤خ،  (Kose, Sert,2017)ذ١ ك٢ دساعز٢ رٞظ٤ق أُٜ٘ظ اُ

ب ك٤ٔب ٣خـ  َّٓ ٖٓ خ٬ٍ اُزؼبَٓ ٓغ اُٞع٤ِخ اُشه٤ْٔخ، كوذ ارلوذ دساعخ  رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش خجشح اٌؼ١ًّأ

(Schipmann, 2019) ٝ (Raben, 2019) (Cheng, 2018) ؽ٤ش ٛذكذ دساعخ ؛(Schipmann, 
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أُ٘ؾٞس ا٩ٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ اُوبث٤ِخ ٬ُعزخذاّ ٝاُزخق٤ـ ٝاُغؼ٢  ا٠ُ اُجؾش ك٢ ٤ًل٤خ رؤص٤ش ثشٓغخ (2019

اُوبئْ ػ٠ِ خٔغخ ػٞآَ رغبػذ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼ٤َٔ  OCEُزؾغ٤٘ٚ ٝرط٣ٞشٙ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ ٗٔٞرط 

ا٩ٌُزش٢ٗٝ )اُوبث٤ِخ ٬ُعزخذاّ، اُزلبػَ، ا٫عزٔزبع، اُزخق٤ـ، اُلٞائذ أُزقٞسح( ثٜذف اُزٞفَ ا٠ُ 

ؼذح ٌَُ ٓ٘زظ ػ٠ِ ؽذح، ثٔب ٣خذّ ًَ ٓ٘ؾٞس ٖٓ سٝثٞربد أُؾبدصخ، ٝخِقُذ ا٠ُ آٌب٤ٗخ رٞف٤بد ٓؾذ ُٓ دح 

ؽقٍٞ اُؾشًبد ػ٠ِ سإٟ أػٔن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ُٔب ٣ش٣ذٙ اُؼ٬ٔء ػٖ هش٣ن سثو اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

 أُوزشػ؛ ار ٣ٌٖٔ ُِؾشًبد اٗؾبء رغشثخ Online Customer Experience(OCE)ُِٞع٤ِخ ث٘ٔٞرط

كش٣ذح ٌَُ ػ٤َٔ ػ٠ِ ؽذح، ا٫ إٔ ا٫ػزٔبد اُزغبس١ ُِزطج٤وبد اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٖٓ هِجَ 

 اُؾشًبد ٓؾذٝد  ُ٘وـ أُؼشكخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

ف  Raben, 2019)ك٢ ؽ٤ٖ عؼذ دساعخ  ُزؾذ٣ذ اُؼٞآَ راد اُقِخ ثخجشاد ٝرغبسة اُؼ٬ٔء ٝرؼشُّ

خجشح اُؼ٤َٔ  -ك٢ ٓغٔٞػٜب-ٝخِقُذ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ػٞآَ رؾٌَ  ٓشاؽَ اُزؼبَٓ اُزغبس١ ا٩ٌُزش٢ٗٝ،

 ، أُزؼخcustomization ، اُزخقـ usefulnessا٩ٌُزش٢ٗٝ ٢ٛٝ )عُٜٞخ ا٫عزخذاّ، اُلبئذح

enjoyment أُخبهش ، risk)  ًٝبٗذ أًضش أُئصشاد ك٢ اُزغشثخ اُؾشائ٤خ أٝ اُج٤ؼ٤خ ُِؼ٤َٔ ك٢ عُٜٞخ

ٖٓ خ٬ٍ ا٩ػ٬ٕ اُؾخق٢ ٝاُزٞف٤بد ٝأُشاعؼبد ػٖ  -بُٔخبهشعزخذاّ ٝاُزخقـ ٝاُٞػ٢ ثا٫

ٝاُؼشٝك اُزش٣ٝغ٤خ أُشعِخ ػجش اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝاُزلبػَ ٓغ أُؼِٖ، ٝأًذد اُذساعخ ٓذٟ  -أُ٘زظ

أ٤ٔٛخ رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رغشثخ اُؼ٬ٔء ؽ٤ش أفجؼ ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ ارخبر هشاساد ؽشائ٤خ 

٣ئًذ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ْٔخ أصشد ػ٠ِ ؽ٤بح أُغز٤ٌِٜٖ اُؼبد٤٣ٖ ٝاُؾشًبد ًٔب أٝمؾذ  أكنَ، ٝٛٞ ٓب

دػْ اُق٘بػخ اُشه٤ْٔخ، ًٔب أٗٚ ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣زٞافَ ٗٔٞ  ٝأدد ا٠ُ (Mentsiev, et.al, 2020ّ)دساعخ 

ُز٢ رغزضٔش ٝرؼضص هطبع خِذْٓبد ر٤ٌٖٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د، ٝأمبكذ إٔ اهزقبد اُجُِذإ ا

أُ٘زغبد ٝاُخِذْٓبد اُشه٤ْٔخ داخَ أسام٤ٜب ٫ ثذَُّ إٔ ٣٘ٔٞ ٖٓ خ٬ٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د، ٖٝٓ 

رؾذ٣بد  -ثؾٌَ ٓغزٔش-ًٔب أًذد أ٣نًب إٔ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ رلشك  خ٬ٍ رذػ٤ٜٔب ُٔخزِق اُق٘بػبد،

ٔ٘خ ؽ٤ش رغؼ٠ اُجُِذإ ٝاُؾشًبد ٝاُق٘بػبد عبٛذحً ُٔٞاًجخ ٗظشًا ُزـ٤ش د٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُغٞم ٓغ اُشهْ  ؛عذ٣ذح

ٛزٙ اُزطٞساد.. ٝك٢ ٛزا ا٩هبس أهِوذ اُؾٌٞٓخ اُشٝع٤خ اُجشَٗبٓظ اُٞه٢٘ ُزط٣ٞش ا٫هزقبد اُشه٢ْٔ؛ ؽ٤ش 

٤ِٓبس د٫ٝس أٓش٢ٌ٣ ع٣ًّٞ٘ب ُزط٣ٞش اُوطبع اُق٘بػ٢ اُشه٢ْٔ ُِج٬د ثؾٍِٞ ػبّ  3.ٔرخطو ٫عزضٔبس ؽٞا٢ُ 

ٕٕٓ٘.ّ 
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٤ًل٤خ اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ رغبسة اُؼ٬ٔء ػ٘ذ  (Cheng, 2018)ك٢ ؽ٤ٖ ثؾضذ دساعخ 

اُق٢٘٤ ػ٠ِ ا٣ُٞت ًؤداح ُِجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد اُخبفخ ثبُٔشًجبد،  AutoHomeاعزخذاّ ٓٞهغ 

بػ٢ ك٢ ػ٠ِ كبػ٤ِخ رطج٤ن اُزًبء ا٫فط٘ -ثؾٌَ ًج٤ش-ٝأٝمؾذ ص٬صخ ػٞآَ سئ٤غخ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش 

ف٘بػخ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٢ٛٝ )اُقِخ ٝرٌَشاس اُزؾذ٣ش ٝدسعخ اُذهخ(، أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٬ًًّ ٖٓ 

رٌَشاس اُزؾذ٣ش ٝػذّ سمبء اُ٘بط ػٖ ٓذٟ فِخ أُؾزٟٞ ثبُٔٞمٞع ٣ئصشإ ػ٠ِ رٌَشاس اُض٣بسح، ك٢ 

، ًزُي أؽبسد ا٠ُ إٔ اُزش٤ًض ػ٠ِ ؽ٤ٖ أٗٚ ٗبدسًا ٓب ٣ٜزْ اُ٘بط ثٔب ٣وشءٝٗٚ ٣ٝؼُِوٕٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

كْوبً ٧ٛذاف أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ اعزخذاّ ٓ٘قخ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢.  َٝ  ٓخزِق اُؼٞآَ أُئصشح هذ ٣خزِق 

ب ػٖ  َّٓ  ,Daqar, Smoudy) ٝ(3ّٕٔٓ)اُؾ٤خ،  ٢كوذ ٗبهؾذ دساعز ؛ئداسح اٌؼلالخ ِغ اٌؼ١ًّ الإٌىزشٟٚٔأ

ا٩ٌُزش٤٤ٖٗٝ هجَ ٝك٢ أص٘بء ٝثؼذ اُزغشثخ اُشه٤ْٔخ؛ ؽ٤ش اٛزٔذ )اُؾ٤خ، أ٤ٔٛخ اُؼ٬َهخ ٓغ اُؼ٬ٔء (2019

( ثذساعخ اُؼ٤َٔ اُز١ ٣ؼذ أعبط اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝأ٤ٔٛخ رط٣ٞش أُ٘زغبد، ثٔب ٣زٔبؽ٠ ٓغ سؿجبرٚ 3ّٕٔٓ

ف ا٠ُ  الأٌٚٝأٝ ٖٓ خ٬ٍ اثشاص سؿجبرٚ اٌُبٓ٘خ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ خٔظ ٓشاؽَ أعبع٤خ:  رزطِت اُزؼشُّ

ُؼ٬ٔء ٝرؾق٤َ أُؼِٞٓبد ػٖ ًَ ْٜٓ٘ ٝادساعٚ ك٢ هبػذح اُج٤بٗبد، ٝرؾَٔ ٛزٙ أُشؽِخ )ٓشاعؼخ ا

أُقبدس، رو٤٤ْ ٓقبدس أُؼِٞٓبد أُؾزِٔخ، رؾذ٣ذ ع٤بعخ رغٔؼ ثذٝس٣خ رؾق٤َ أُؼِٞٓبد، رو٤٤ْ آٌب٤ٗخ 

رشرجو  اٌضبٌضخـ أُؾزشًخ ٣ٝزْ ك٤ٜب اُزوغ٤ْ ػ٠ِ أعبط هبػذح اُج٤بٗبد ثذ٫ُخ اُخقبئ اٌضب١ٔخا٩ٗغبص( ٝ

كْنَ ٓخططبد اُؾ٬ٔد أُ٘ظٔخ  اٌشاثؼخثز٤٤ٌق اُخِذْٓبد ٝا٫رقب٫د ٝ َٝ رٔضَ اُزجبدٍ ٝاُزلبػَ ٓغ اُؼ٬ٔء 

ك٢ٜ ٓشؽِخ اُزو٤٤ْ، ُٝزا ثبد ٖٓ اُنشٝس١ ػ٠ِ ٛزٙ أُئعغبد  ؛اٌخبِغخ ٚالأخ١شحٖٓ هِجَ أُئعغخ، أٓب 

ٌب٤ٗخ ا٫رقبٍ اُذائْ ثبُؼ٤َٔ ثطش٣وخ رنٖٔ اُزؾذ٣ش أُغزٔش إٔ رجؾش ػٖ ٓؾشٝع ر٘ظ٢ٔ٤ ٣غبػذ ك٢ آ

ٝاٙ ٝاػزجبسٛب ٖٓ أ٣ُٞٝبد ا٫عزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ ُِٔ٘زظ، ٝأًذد بِٞٓبرٚ ٝسؿجبرٚ ٝآسائٚ، ًٝزُي ؽٌُٔؼ

 اُذساعخ دٝس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٬َهخ اُؼ٤َٔ ثبُٔئعغخ اُزغ٣ٞو٤خ.

( ك٢ رؼض٣ض رغشثخ AIاٌُؾق ػٖ دٝس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ )(Daqar, Smoudy, 2019) ٛذكذ دساعخ 

. ًؾلذ .اُؼ٬ٔء ثلِغط٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ اُق٘بػبد أُخزِلخ؛ ًبُج٘ٞى ٝؽشًبد ا٫رقب٫د اُغ٤ٌِخ ٝا٬ُع٤ٌِخ.

ٗزبئظ اُذساعخ ػٖ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ا٣غبث٤خ راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝرغشثخ اُؼ٬ٔء، 

 5R² = 0.264  ،F (1،89) = 28.634  ،P ٖٓ رجب٣ٖ رغشثخ اُؼ٤َٔ )ٗ.ٕٙفط٘بػ٢ أٝمؼ اُزًبء ا٫

، ًٔب ارنؼ إٔ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝدػْ ٓب ثؼذ اُج٤غ خذٓخ اُؼ٬ٔء(، رغشثخ اُؼ٬ٔء ُٜب ثؼُذإ: 0.05>
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رٞك٤ش 5 ٖٓ دػْ ٓب ثؼذ اُج٤غ. ػ٬ٝح ػ٠ِ رُي، كبٕ 52 ٖٓ رجب٣ٖ خذٓخ اُؼ٬ٔء، ك٢ ؽ٤ٖ رٞهغ 4.ٕٕرٞهغ 

خذٓخ ػ٬ٔء ٓخققخ ه٤ِخ سؽِخ ؽشاء اُؼ٤َٔ ُٚ رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ رغشثزٚ، ٝأٝفذ اُذساعخ اُؾشًبد 

-ثزوذ٣ْ خِذْٓبد أًضش رخق٤قًب ُِؼ٬ٔء ٝٛٞ ٓب ٣ئصش ػ٠ِ رغشثزْٜ اُؼبٓخ ٓغ أُئعغخ، ٝثبُٔضَ ٣ٞف٠ 

ُج٤غ ا٧خشٟ ُزوق٤ش ٝهذ ثبعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٓشاًض ا٫رقبٍ ٝخِذْٓبد دػْ ٓب ثؼذ ا -ثؾذح

 اٗزظبس اُؼ٬ٔء.

ف  ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ  رٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍجشاِظ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الًفطٕبػٟٝك٢ ٓؾبُٝخ ُزؼشُّ

اُزٞاكن ث٤ٖ هذساد ٓغزوجَ اُجشآظ اُوبئٔخ (Capatina, et.al, 2019)اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ر٘بُٝذ دساعخ 

ؽ٤ش  ؛اُز٢ ٣شٕٝ ثٜب هذساد ٛزٙ اُزو٤٘خبد أُغزخذ٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ، ٝا٤ٌُل٤خ ػ٠ِ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝرٞهؼ

هذّ اُجبؽضٕٞ ٗٔٞرعًب ٓوزشؽًب ُزٞم٤ؼ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُ٪ٌٓب٤ٗبد أُزٞهؼخ ُٔغزوجَ اُجشآظ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزًبء 

ٝاػزٔذد  ا٫فط٘بػ٢ إٔ رٞمؼ ٤ٗبد أُغزخذ٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ ٫خز٤بس ٝاعزخذاّ اُؾَ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُجزٌش،

اُذساعخ ػ٠ِ ًَ ٖٓ رؾ٤َِ اُغٜٔٞس ٝرؾ٤َِ اُقٞسح ٝرؾ٤َِ أُؾبػش ًؤدٝاد ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝرْ اعزخذاّ 

عٔبػبد اُ٘وبػ أُشًضح ٓغ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُشه٢ْٔ ٖٓ ص٬س دٍٝ )سٝٓب٤ٗب، كشٗغب، 

ٗبٓظ ٗبعؼ هبئْ ػ٠ِ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ا٣طب٤ُب(، ٝخِقُذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُ٘ز٤غخ اُشئ٤غخ ٖٓ اعزخذاّ ثشَ

رٌٖٔ ك٢ هذسرٚ ػ٠ِ روذ٣ْ اُؼشٝك ث٘بءً ػ٠ِ ا٩ٌٓب٤ٗبد اُز٢ ٝػذ ثٜب؛ ثٔؼ٠٘ إٔ اُجشٓغخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 

 اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ هبدسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز ٝػٞدٛب ُِغٔب٤ٛش ٝرؾو٤ن ٓغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ رٞهؼبرْٜ.

 بسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ هش٠ك ٚعبئً اٌزٛافً الًعزّبػٟدٚس اٌزوبء الًفطٕبػٟ فٟ اٌزغثٔٞافِخ اُجؾش ك٢  

اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞافَ ُلؾـ رقٞساد Elareshi, et.al ,2021) أُخزِلخ، ٛذكذ دساعخ 

٫ ع٤ٔب اُ٘ظش ك٢ ٤ًل٤خ اعزخذاّ أُشأح اُجؾش٤٘٣خ ٛزٙ  (WhatsApp)ًزطج٤ن ٝارغبة ا٫عزٔبػ٢

. ٝأؽبسد اُذساعخ ا٠ُ .ِخ ثٞاعطخ ٛزٙ اُؾش٣ؾخ ٖٓ اُغٌبٕ.اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٤ًٝل٤خ اعزخذاّ ا٫رقب٫د أُز٘و

إٔ ا٧عٜضح أُؾُٔٞخ ك٢ ٓز٘بٍٝ اُ٘غبء اُجؾش٤٘٣بد، ٝٛزا ٣ؾزبط ا٠ُ ٓض٣ذٍ ٖٓ اُزؾ٤َِ ُٔؼشكخ هشائن 

اعزخذاّ اُزطج٤وبد ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ا٠ُ عبٗت أٓٞس أخشٟ، ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ رطج٤ن 

ٌَّٖ أُشأح اُجؾش٤٘٣خ ٖٓ اُزٞافَ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ٓغ ا٥خش٣ٖ، ًزُي رٞفِذ ا٠ُ إٔ اُ٘غبء  اُٞارغبة ٓ

اُجؾش٤٘٣بد ٣ٔن٤ٖ عبػز٤ٖ ا٠ُ ص٬س عبػبد ٤ٓٞ٣ًّب ك٢ اسعبٍ اُشعّٞ اُٜض٤ُخ ٝأُوبهغ اُزشك٤ٜ٤خ 
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ٝاُوقـ ا٩خجبس٣خ، ٝظٜش اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُزٞافَ ٝاُٜشة ٖٓ اُٞاهغ ًؤًضش ا٧عجبة ؽ٤ٞػًب 

 عزخذاّ رطج٤ن ٝارغبة. ٫

ف دٝس ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رؾو٤ن 3ّٕٔٓك٢ اُغ٤بم رارٚ، ر٘بُٝذ دساعخ )ػبؽٞس،   ( رؼشُّ

رغؼِٜب رؾُب٢ً  ؛اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٝاُز١ رشُعْ ك٢ عِٞى ٝخقبئـ ٓؾذدح رزغْ ثٜب اُجشآظ اُؾبعٞث٤خ

خبف٤بد اُوذسح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝا٫عز٘زبط ٝسد اُلؼَ اُوذساد اُز٤٘ٛخ اُجؾش٣خ ٝأٗٔبه ػِٜٔب، ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ اُ

ػ٠ِ أٝمبع ُْ رجشٓظ ػ٤ِٜب ا٥ُخ ٝدساعخ ٝاهغ دٝس ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رطج٤ن اُزًبء 

ا٫فط٘بػ٢ ُذٟ اُؾجبة اُغبٓؼ٢ ٝاعزخذآبرْٜ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٤خ )ك٤ظ ثٞى، ر٣ٞزش، ٣ٞر٤ٞة(.. 

ز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾووٜب ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رطج٤ن اُزًبء ٝأٝمؾذ اُذساعخ ٓذٟ ا٤ٔٛ٧خ اُ

 ا٫فط٘بػ٢ ُذٟ اُط٬ة ٝرؾ٤ٌَ أُؼبسف ٝأُؼِٞٓبد ٝا٫رغبٛبد اُؾ٤بر٤خ.

ب ػٖ اعزٜذاف عٜٔٞس ٓؾذد ػٖ هش٣ن أُؾز١ٞ، كوذ ثؾضذ دساعخ  َّٓ ك٢ ا٤ٌُل٤خ  (Geru, et.al. 2018)أ

٠ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ًؤداح ثؾش رغ٣ٞو٤خ ُلَْٜ عِٞى اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب أُؾزٟٞ اُز١ رْ اٗؾبإٙ ػِ

)اُٜبؽزبط( ٝعِطذ اُ٘زبئظ ِٞة ثؾٌَ أكنَ ؽ٤ش عشد ٝعْ اُقٞسأُغزِٜي؛ ٫عزٜذاف اُغٜٔٞس أُط

٣٩غبد  ؛ٝاُزن٤ٖٔ اُؼ٢ِٔ  K-meanاُنٞء ػ٠ِ اُزٔض٤َ أُشئ٢ ُِٔغٔٞػبد اُ٘برغخ ثبعزخذاّ هش٣وخ

ٝٛٞ ٓغٔٞػخ  ؛ُٔؼِٞٓبد ُزؾغ٤ٖ هشاساد ا٩داسح ؿ٤ش اُخبمؼخ ُ٪ؽشافاُوٞاعْ أُؾزشًخ ٝرغ٤ٔغ ا

غْجنَ ٣ٌٖٝٔ اعزخذآٜب ك٢  ُٓ كشػ٤خ ٖٓ اُخٞاسص٤ٓبد ك٢ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٝاُز٢ ٫ رزطِت أ١ رذس٣ت 

رغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد ٝروغ٤ٜٔب ثؾٌَ أًضش رؾذ٣ذاً، ٝاُز٢ أصجزذ اُذساعخ هذسرٜب ػ٠ِ ٓغبػذح ٓذ٣ش١ اُزغ٣ٞن 

بء ؽ٬ٔد رش٣ٝغ٤خ ُِٔ٘زظ، ثٔب ك٢ رُي اُؼ٘بفش اُز٢ ػبدحً ٓب رظٜش ك٢ اُقٞس ٓغ أُ٘زظ، ٝأمبكذ ٩ٗؾ

اُ٘زبئظ إٔ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٢ٛ ٓقذس ؿ٤ش ٓغزـَ ُِج٤بٗبد ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُزؾ٤َِ اُقؾ٤ؾخ 

 عٞٛش٣خ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئد١ ا٠ُ آصبس

اُز٢ عؼذ ا٠ُ (Kose, Sert, 2017) ٝ (Mozeryte, 2019)ٚ، ارلوذ ٓؼٜب دساعزب ك٢ اُغ٤بم رار 

، ٝهذٓذ اُذساعخ ثؼل ٗٔبرط رغ٣ٞن ئِىب١ٔبد اٌزوبء الًفطٕبػٟ فٟ رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ اٌزوٟاُزش٤ًض ػ٠ِ 

ذد أُؾزٟٞ اُز٢ً اُز٢ ٣ٌٖٔ ر٘ل٤زٛب ثبعزخذاّ رو٤٘بد ا٣ُٞت اُؾب٤ُخ ٝرو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٝاػزٔ

ٌَش ؽٍٞ اعزخذاّ  اُذساعخ ػ٠ِ كؾـ ٓلّٜٞ رغ٣ٞن أُؾزٟٞ اُز٢ً ثب٣غبص، ٝثٜزا اُقذد عشد ٓ٘بهؾخ اُلِ

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ رغ٣ٞن أُؾزٟٞ، ٝرْ دػٜٔب ثجؼل اُ٘ٔبرط أٌُٔ٘خ ُزغ٣ٞن أُؾزٟٞ 
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ُلَْٜ اُلشؿ اُخبفخ ثٔغزوجَ  اُز٢ً، ٝػ٬ٝحً ػ٠ِ رُي كبٕ اُزلغ٤شاد أُوذٓخ ثٜزٙ اُذساعخ ٢ٛ هش٣وخ

اُزغ٣ٞن، ٝاُز٢ رٌٖٔ ك٢ رغ٣ٞن أُؾزٟٞ، ًٔب أٝمؾذ اُذساعخ أ٣نًب أٗٚ ٣ٌٖٔ رط٣ٞش اُ٘ٔبرط أُوذٓخ 

 ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُؾب٤ُخ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ث٤ئبد ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ اُؾبئؼخ. 

ب ػٖ  َّٓ  (Henry,2019)اُزٌُ٘ٞٞع٢، كوذ ػشكذ دساعخ  ُ ثبلًرقبيدٚس الإػلاَ اٌغذ٠ذ ِٓ ِٕظٛس اٌمبئأ

ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذ ػ٠ِ أٗٚ رو٤٘خ سه٤ْٔخ رلبػ٤ِخ رغٔؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ثبُزلبػَ ك٢ أ١ ٌٓبٕ ٝصٓبٕ، ٝهذ رطٞس ٛزا 

ًو٘بح ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ُِزٞافَ ثغجت اُ٘ٔٞ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝأٝمؾذ اُذساعخ إٔ ا٧عٜضح أُؾُٔٞخ 

بد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝأعٜضح أٌُج٤ٞرش اُؾخق٤خ ٝا٧عٜضح اُشه٤ْٔخ ٝأعٜضح اُؾٞعجخ ا٫كزشام٤خ ثب٤ُذ ًٔ٘ق

عبػذد ك٢ ٗٔٞ ٓ٘زغبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذح، ًٔب إٔ اُٞاهغ ا٫كزشام٢ ٣غزخذّ هذساد اُجشٓغخ ٩ٗؾبء 

ب أٝ رٌَشاس ُِج٤ئخ اُؾب٤ُخ، ٝإٔ ثشآظ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ رٌٔ ًٓ ٖ أُغزخذّ ٖٓ اعزٌٔبٍ ث٤ئخ ث٤ئخ عذ٣ذح رٔب

٘ؾؤح ك٢ اُؼبُْ ا٫كزشام٢، ٝأًذد اُ٘زبئظ إٔ اُٞاهغ ا٫كزشام٢ ٝا٧ٗظٔخ اُز٤ًخ  ُٔ اُؼبُْ اُؾو٤و٢ ثبُؼ٘بفش اُ

عٞف رؾَ ٓؾَ اُغٞاٗت أُخزِلخ ٌَُ ٖٓ اُق٘بػخ ٝاُزلبػَ اُجؾش١ ٝإٔ اٗؾبء أُؾزٟٞ ع٤ٌٕٞ ٖٓ خ٬ٍ 

رؾُب٢ً هذساد ا٩دساى اُجؾش١، ٝرٞهؼذ اُذساعخ إٔ ٛزا ع٤ئدٟ ا٠ُ ا٫٥د ٝاُخٞاسص٤ٓبد ُِجشآظ اُز٢ 

أًضش رًبءً ٝرطٞسًا، ٝإٔ هش٣وخ عذ٣ذح ُِزٞافَ ٝاعزخذاّ اُج٤بٗبد، ٝإٔ ٓ٘قبد اُزٞافَ اُؾخق٢ عزٌٕٞ 

رطٞس ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذح أؽذ عٞاٗت روذُّّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز١ ٫ ٣ٌٖٔ ا٣وبكٚ أٝ اُؾذ ٓ٘ٚ ٝٛٞ ٓب ع٤ؾُذس 

 رؤص٤شًا ٓجبؽشًا ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُج٤بٗبد ٝٓؾبسًزٜب ٝٗوِٜب.

ب ػٖ دٝس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢  َّٓ اعز٘بداً ا٠ُ اُ٘ظش٣خ اُوبئِخ  ١ٔخرط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ رم١ٕبد اٌزغبسح الإٌىزشٚأ

 .Ribeiro, Reis)ثؤٗٚ ٣ٌٖٔ اعزجذاٍ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثبُٜٔبّ ا٤ُذ٣ٝخ ٝأُؼشك٤خ، ٝرغزٌؾق دساعخ 

ٖ AIرؤص٤ش اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ) (2020ّ َٓ ( ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ثبعشاء رؾ٤َِ ٣شًض ػ٠ِ ٓ٘ظٞس 

عخ ا٠ُ إٔ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ رؤص٤شًا ك٢ ػ٤ِٔبد اُزغبسح ٣ؼِٕٔٞ ٓغ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٝخِقُذ اُذسا

ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝع٤ٌٕٞ اُزؤص٤ش أًجش ك٢ أُغزوجَ. ٝؽذد اُجبؽضبٕ اُلٞائذ اُشئ٤غخ أُزٞهؼخ ك٢: اٗخلبك اُزٌب٤ُق 

ٝاسرلبع ا٣٩شاداد؛ ؽ٤ش ٣ؼَٔ ٛزا اُزًبء ػ٠ِ ػبَٓ اُغشػخ ٝاُذهخ ك٢ ا٧داء ٝرو٤َِ أُٜبّ أُ٘ٞهخ 

 ؛ثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رط٣ٞش أُج٤ؼبد ؛ٗت اُجؾش١، ًٝزُي رؾو٤ن ٓجذأ رخق٤ـ ا٫عزضٔبس اُزغ٣ٞو٢ثبُغب

ؽ٤ش  ؛ثب٩مبكخ ا٠ُ رُي ٫ ٣ؾزبط أُغٞهٕٞ ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزغضئخ ٝاُزؾ٤َِ اُغ٢ًِٞ ٝدساعخ أُغزِٜي

٤ًَٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٣ٝـز١ اُشإٟ اُز٢ ٣ ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ كؼَّبُخ ٣ؼَٔ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثـ"رشؽ٤ؼ" 
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ُِٔغزِٜي )ا٬ُٔءٓخ، رغشثخ أُغزِٜي( ٝأُئعغخ/ أُغٞهٕٞ )رٞهغ عِٞى أُغزِٜي، رٞهغ أُغزِٜي، 

ا٫رغبٛبد، أُؾزٟٞ ؽذ٣ذ اُزخق٤ـ(، ٝػ٠ِ اُؾشًبد إٔ رؾذد أ٣ُٞٝبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُخبفخ ثٌَ 

بُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُزؾو٤ن أٛذاف أػٔبُْٜ أٝ ٓغبٍ ثؾ٤ش ٣زْ رو٤٤ْ ٓب ارا ًبٕ ا٧كنَ رؼ٤٤ٖ كش٣ن خبؿ ث

 ٓب ارا ًبٗذ عزغزخذّ اُؾٍِٞ أُقٔٔخ ٖٓ هِجَ ؽشًبد أخشٟ.

ػٖ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣غُْٜ ثٜب اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اؽذاس ٗوِخ Mozeryte, 2019)ك٢ ؽ٤ٖ ًؾلذ دساعخ 

أُخبهش أُؾزِٔخ ُزُي.. ٝرؾ٤ش رو٤٘خ ُِزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝرؾغ٤غ اُؾشًبد ُؾضٜب ػ٠ِ اعزخذآٚ، ٝٓ٘بهؾخ 

اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ أدٝاد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞف٠ ثٜب ك٢ اُؾشًبد رزؾذد ك٢ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ 

ُٓؾشًبد اُجؾش ٝاُزغ٣ٞن ػجش اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ًٝزُي رغ٣ٞن أُؾزٟٞ  ٝcontent marketing ،

ًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رط٣ٞش هذسارٚ ٝرٞف٢ اُذساعخ ثؾبعخ ٓزخقق٢ اُزغ٣ٞن ٫عزخذاّ اُز

 ٝآٌب٤ٗبرٚ.

ٝعٞد ػ٬َهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ْٔخ ٝأداء (Nuseir,2018)ك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ، أًذد ٗزبئظ دساعخ  

ا٧ػٔبٍ اُزغبس٣خ؛ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِؾشًبد اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُٞفٍٞ ُِؼ٬ٔء ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ٖٓ 

شاػ ُٓ بح اُٞهذ ٝأُ٘بهن اُغـشاك٤خ ػجش رو٤٘بد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝاعزخذاّ ا٫رقب٫د اُشه٤ْٔخ دٕٝ 

ٝاُزغ٣ٞن ٝاُذسدؽخ أُجبؽشح ٝأُذكٞػبد ػجش ا٩ٗزشٗذ ثبػزجبسٛب ٝعبئَ عِٜخ ٝٓش٣ؾخ ٝٓٞكشح ُِٞهذ 

بئَ ا٩ػ٬ّ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝاُزٌِلخ, ًٔب ٣ٌٖٔ ُٜزٙ اُؾشًبد سهْٔ٘خ ا٧ٗؾطخ ٝا٩عشاءاد اُشئ٤غخ ٖٓ خ٬ٍ ٝع

ٝرؾغ٤ٖ أداء أػٔبُٜب ٖٓ خ٬ٍ ص٣بدح هبػذح ػ٬ٔئٜب ٝرؾو٤ن اُزٞافَ اُلؼَّبٍ ٝاُلٞس١ ٓؼْٜ ٝا٣غبد أعٞام 

عذ٣ذح ٝرؼض٣ض اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ، ًٔب هذٓذ اُذساعخ ُِؾشًبد اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ 

ئبد اُغٞم ثؾٌَ أكنَ، خبفخً ٓغ رٞعغ اعزخذآبد ع٤٘بس٣ٞٛبد ٓجزٌشح رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓٔبسعخ أػٔبُٜب ك٢ ث٤

 اُٞعبئو اُشه٤ْٔخ ٝعشػخ اٗزؾبسٛب ُٔب رز٤ٔض ثٚ ٖٓ عبرث٤خ ٝعُٜٞخ ٝعشػخ.

ـش٣بد ُِٔغزخذ٤ٖٓ أٝمؾزٜب دساعخ   ُٔ  ,Barefoot, et.al)روذّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ

٠ُ رٞاكش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخِذْٓبد أُغب٤ٗخ ػجش ؽ٤ش أؽبسد ا٠ُ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ أدد ا (2018ّ

ا٩ٗزشٗذ؛ ار ٣ٌٖٔ ا٥ٕ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٓوبسٗخ أعؼبس اُشؽ٬د اُغ٣ٞخ أٝ ا٩هبٓخ ك٢ اُل٘بدم ثغشػخ ٝعُٜٞخ 

ثبعزخذاّ ٓٞاهغ اُغلش ٝاُزطج٤وبد ثذ٫ً ٖٓ ا٫رقبٍ ث٤ًَٞ اُغلش أٝ ثؾشًبد اُط٤شإ ٝاُل٘بدم، ًٔب رغٔؼ 

ْ ثبُزٞفَ ا٠ُ أُؾزٟٞ ٝرؾ٤ِٔٚ ٓغبٗبً أٝ ٓوبثَ سعّٞ.. ٝأمبكذ اُ٘زبئظ إٔ ٤ٌ٣ٝج٤ذ٣ب اُٞعبئو اُشه٤ْٔخ ُٜ
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ٝإٔ ا٫هزقبد اُشه٢ْٔ ٣لشك رؾذ٣بد، ثؼنٜب عذ٣ذ ٝعٞعَ ؿ٤َّشا أعب٤ُت ثؾش ا٧كشاد ػٖ أُؼِٞٓبد 

أُوب٤٣ظ  ٝثؼنٜب ا٥خش هذ٣ْ، ٓوبسٗخً ثب٧عب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ُؾغبة اُ٘برظ أُؾ٢ِ ا٩عٔب٢ُ ٝؿ٤شٛب ٖٓ

 ا٫هزقبد٣خ؛ ؽ٤ش رزٔضَ أثشص ٛزٙ اُزؾذ٣بد ك٢ رغؼ٤ش عِغ ٝخِذْٓبد ا٫هزقبد اُشه٢ْٔ. 

ب ٖٓ ٓ٘ظٞس سعبٍ اُج٤غ ٝأفؾبة أُزبعش ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢  َّٓ ، كوذ رغ١ًٙ ؽشوخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخأ

رؼزٔذ ػ٠ِ رذكن  إٔ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ُٜب أسثؼخ ٌٓٞٗبد (Soegoto&Eliana,2018) أٝمؾذ دساعخ

ًٌب ػجش ا٩ٗزشٗذ، ٝأُغز٤ٌِٜٖ  ا٧ٗؾطخ ثؾٌَ ػبّ ٝرزؾذد ك٢ اُجبئغ، ٝٛٞ اُؾخـ اُز١ ٣ٔزِي ٓزغشًا أٝ ٓبُ

ب ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ًٝزُي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رؾَٔ ع٤ٔغ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد  ًّٔ اُز٣ٖ ٣ئدٕٝ دٝسًا ٜٓ

خ ا٩ٗزشٗذ اُوبدسح ػ٠ِ خذٓخ أُغزخذ٤ٖٓ ؽٍٞ اُؼبُْ، أُغزخذٓخ ك٢ ع٤بم اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝؽجٌ

ٝأمبكذ إٔ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ؽب٤ًُّب ٫ رغُزخذّ ك٢ أُج٤ؼبد ًب٬ُٔثظ ٝا٧عٜضح أُ٘ض٤ُخ ٝا٩ًغغٞاساد 

كوو، اٗٔب ثذأ سعبٍ ا٧ػٔبٍ ك٢ ا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٓخزِق أُغب٫د ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رٞع٤ٚ اُؼ٬ٔء ثغُٜٞخ 

ٕ اُؾبعخ ا٠ُ ا٫ٗزظبس، ٝثزُي أًذد اُ٘زبئظ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ٗزشٗذ ؿ٤َّشد ػبداد ٗٔو ؽ٤بح اُطِت ٖٓ دٝ

 ا٧كشاد ثطشائن ٓخزِلخ كؤفجؾذ ع٤ٔغ ا٧ٗؾطخ عش٣ؼخ ٝعِٜخ.

إٔ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓزبعش ؽجٌخ  Soeryanto & Suripto 2018)ث٤٘ذ دساعخ  

ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ اخز٤بس  ا٩ٗزشٗذ ٣غَُٜ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ ٌِّ اُج٤بٗبد ٝرق٤ْٔ اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ، ثٔب ٣ُٔ

أُ٘زغبد ثغُٜٞخ، ٝأمبكذ اُذساعخ إٔ أُشؽِخ ا٠ُٝ٧ ُِؾشاء رجذأ ثزؾ٤َٔ أُغئٍٞ أُ٘زغبد ا٠ُ أُزغش، 

ثبُؾغٞصاد صْ ٣خزبس أُغزٌِٜٕٞ أُ٘زغبد أُشاد ؽشاإٛب ثٔب رز٤ٔض ثٚ ٖٓ ؽغْ ُٕٝٞ، ك٤ؼُذ أُغئٍٞ هبئٔخ 

٣ٝوُذٜٓب ُِٔغزٞدع اُز١ ٣لؾـ ٓب ارا ًبٗذ ٓزٞاكشح أّ ٫، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ٣شُعَ أُغئٍٞ ٬ٓؽظز٤ٖ: ا٠ُٝ٧ 

 ُِٔغزِٜي ٝاُضب٤ٗخ ٨ُسؽ٤ق.

 :اٌّؾٛس اٌجؾضٟ اٌغبدط: أخلال١بد اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 ٗبهؾذ ٛزا أُؾٞس، ٝاُز٢ ارخزد أؽذ ا٫رغب٤ٖٛ:  سفذد اُجبؽضخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢
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 الأخلال١بد اٌؼبِخ لًعزخذاِبد اٌٛع١ٍخ اٌشل١ّْخ: ( أ)

 ( الأخلال١بد اٌؼبِخ لًعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ2عذٚي )

 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

اٌذوشٚسٞ،  ٔ

 شْٚٚآخ

(ٕٓٔ2َ) 

اخزجبس رأص١ش أخلال١بد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ثأثؼبد٘ب  ِقش

اٌّخزٍفخ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌخقٛف١خ، الأِٓ، ػذَ 

اٌخذاع، اٌّقذال١خ( ػٍٝ اٌضمخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 ٌؼّلاء ِٛالغ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ

 اٌّغؼ،

أداح الًعزج١بْ 

 الإٌىزشٟٚٔ

( ِفشدح ِٓ ػّلاء 2ٕٗ)

وشح  اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ، ػ١ٕخ

 اٌضٍظ

ّٔٛرط أخلاق اٌج١غ 

 الإٌىزشٟٚٔ

ربط،  ٕ

 ع١ٍّبْ

)٠ٕب٠ش 

ٕٓٔ2َ) 

ف اٌغشائُ الإٌىزش١ٔٚخ ٚفٛس اٌغؼ اٌزغبسٞ  ِقش رؼشُّ

الإٌىزشٟٚٔ ٚالأؽىبي اٌّخزٍفخ ٌلاػزذاءاد 

 الإٌىزش١ٔٚخ

رؾ١ٍٍٟ، رؾ١ًٍ 

 اٌّنّْٛ

رمش٠ش الًرؾبد اٌف١ذساٌٟ الأِش٠ىٟ 

ٌٍزغبسح ِٚشالجخ الًؽز١بي 

رمش٠ش ِشوض اٌجؾٛس    -شٔذثبلإٔز

ٚاٌذساعبد، اٌغؼ اٌزغبسٞ، فٟ 

 دٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ

ِشاعؼبد الأدث١بد 

 اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ

ٖ Kwak,  

Zhang, 

Yu 

(2019َ) 

اعزىؾبف اٌقٍخ ث١ٓ وً ٔٛع ِٓ أٔٛاع  اٌق١ٓ

 اٌؾشػ١خ ٚاٌمجٛي

دساعخ ؽبٌخ،  

 ِؾزٜٛ

رط٠ٛش ّٔٛرط لجٛي  Alibabaِٕقخ ػٍٟ ثبثب

 زىٌٕٛٛع١باٌ

ٗ Agag, 

(2019) 

رط٠ٛش ٚاخزجبس ئهبس رغش٠جٟ ٠ؾشػ رأص١ش  أِش٠ىب

أخلال١بد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؾشوبد فغ١شح 

ِٚزٛعطخ اٌؾغُ ػٍٝ ١ٔبد ئػبدح اٌؾشاء ٚٚلًء 

 اٌّؾزشٞ

رغش٠جٟ ثبعزخذاَ 

اعزّبسح اعزج١بْ 

 ئٌىزش١ٔٚخ

SEM  ًٌزؾ١ٍ

 اٌج١بٔبد

( ٕٓٙػ١ٕخ ػؾٛائ١خ لٛاِٙب )

ؼب١ٍِٓ  ثؾشوبد اٌزغبسح ِٓ اٌ

الإٌىزش١ٔٚخ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

 فٟ ِقش

 ػشك ٔظشٞ ِٚفب١ّٟ٘

ؽجبٔخ، أثٛ  ٘

 اٌؼض

)ئثش٠ً،

َٕٕٓٓ) 

دٚس ئدسان اٌؼ١ًّ لأخلال١بد اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ  ِقش

فٟ وً ِٓ ١ٔبد اٌزٛف١خ اٌغٍج١خ ١ٔٚبد ػذَ 

 رىشاس اٌؾشاء

 اٌّغؼ،

أداح الًعزج١بْ 

 الإٌىزشٟٚٔ

ائ١خ ِىٛٔخ ِٓ ػ١ٕخ ػؾٛ

( ِفشدح ِٓ ِزغٛلٟ 2ٖٗ)

 اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ػجش الإٔزشٔذ

رُ رط٠ٛش ّٔٛرط لًخزجبس 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد 

 اٌذساعخ ٚرأص١ش٘ب

ِٛعٝ، أثٛ  ٙ

 ع١ف

(َٕٕٓٓ) 

رٛف١ف أثؼبد ئدسان اٌؼّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن  ِقش

اٌزغ٠ٛمٟ غ١ش الأخلال١خ، ٚوزٌه سمبء ػّلاء 

 لإٌىزش١ٔٚخِزبعش اٌزغضئخ ا

 اٌّغؼ،

أداح الًعزج١بْ 

 الإٌىزشٟٚٔ

( ِفشدح ِٓ ٕٓ٘ػ١ٕخ لٛاِٙب )

 ػّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ

 ػشك ٔظشٞ ِٚفب١ّٟ٘

2 Neelam , 

Basanta 

(2021) 

رؾًٍ ٘زٖ اٌذساعخ الإهبس اٌمبٟٔٛٔ إٌٙذٞ  أِش٠ىب

اٌؾبٌٟ اٌزٞ ٠ؾّٟ ا٘زّبِبد اٌّغزٍٙى١ٓ ػجش 

 الإٔزشٔذ

 اٌّغؼ،

 الًعزج١بْ أداح

( 2ٕٓػ١ٕخ ػؾٛائ١خ لٛاِٙب )

 ِغزٍٙىاب ػجش الإٔزشٔذ

 

 

 

 

رؾ١ًٍ ؽبًِ ٌٍمٛا١ٔٓ 

ب ؽذ٠ضاب  اٌزٟ رُ عُّٕٙ

)لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه  

ٚلٛاػذ ؽّب٠خ  2َٕٔٓ

اٌّغزٍٙه )اٌزغبسح 

 َٕٕٓٓالإٌىزش١ٔٚخ( 
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 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

2 Bascur, 

Monteci

nos, 

et.al, 

(2021) 

ع٠ٛغش

 ا

ي الًعزخذاَ ِشاعؼخ ٌٍّفب١ُ٘ الأعبع١خ ؽٛ

الأخلالٟ ٌٍٛاعٙبد اٌشل١ّْخ ٚو١ف١خ ِؼبٌغخ 

 ع١بعبد اٌخقٛف١خ

 

دساعخ ؽبٌخ، رؾ١ًٍ 

 ِؾزٜٛ

ػ١ٕخ ػّذ٠خ، و١ف١خ ِؼبٌغخ 

ع١بعبد اٌخقٛف١خ فٟ الأٔظّخ 

 Falabellaالأعبع١خ اٌزب١ٌخ 

ٚParis ٚRipley 

ٚMercado Libre 

 

ػشك ٔظشٞ 

ٌلاعزخذاِبد غ١ش 

الأخلال١خ ٌلأّٔبه 

زق١ُّ  اٌغبِنخ ٌ

ِؾزٜٛ اٌٛاعٙبد اٌزٟ 

رؾًّ رذفمبد اٌزفبػً 

غ١ئخ ٚغ١ش اٌٛامؾخ ُّ  اٌ

ػجذ  2

اٌٍط١ف، 

أثٛع١ف 

ٚآخشْٚ، 

اٌغ١ذ 

(َٕٕٓٔ) 

ف ِغزٜٛ ئدسان اٌؼّلاء لأخلال١بد اٌج١غ  ِقش رؼشُّ

ثبٌزغضئخ ػجش الإٔزشٔذ، ٚوزٌه رؾذ٠ذ ِغزٜٛ 

١ٔبد اٌؾشاء ١ٔٚبد ئػبدح ص٠بسح اٌّٛلغ 

 الإٌىزشٟٚٔ

 اٌّغؼ،

أداح الًعزج١بْ 

 الإٌىزشٟٚٔ

( ِفشدح ِٓ ػّلاء ِزبعش 2ٖٗ)

 اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ

 ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕخ ا١ٌّغشح

ٔظش٠خ اٌفؼً اٌّجشس، 

ٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطو، 

 ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ( ػشث٤خ.. ٘( ٜٓ٘ب أع٘ج٤خ ٝ)ٗ( دساعبد ػشث٤خ ٝأع٘ج٤خ، )4رْ ػشك )

د اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ، أٗٞاع اُغشائْ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، فٞس ؽِٔذ أُٞمٞػبد اُجؾض٤خ: أخ٬ه٤ب

 اُـؼ اُزغبس١ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِٞاعٜبد اُشه٤ْٔخ ٤ًٝل٤خ ٓؼبُغخ ع٤بعبد اُخقٞف٤خ.

( دساعبد ثبعزخذاّ أدُخ ٘ر٘ٞػذ أُ٘بٛظ أُغزخذٓخ ك٢ ٛزا ا٫رغبٙ ُزؾَٔ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ا٫ُٔغؼ )

ب ػٖ هش٣ن ا٫عزج٤ َّٓ أٝ ا٬٤ٔ٣٩د اُؾخق٤خ ُِؼ٬ٔء، ٝاُٞفل٢   Google Driveبٕ ا٩ٌُزش٢ٗٝ؛ ا

ظق أُٜ٘ظ  ُٝ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ دساعخ ٝاؽذح، ٜٝٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ثزؾ٤َِ ٓؾزٟٞ أُٞاهغ ك٢ دساعز٤ٖ، ٝ

ء ُِٔ٘زظ ٫خزجبس رؤص٤ش اػزٔبد أخ٬ه٤بد اُج٤غ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ا٫ُٞ Agag,2019)اُزغش٣ج٢ ك٢ دساعخ 

٤ٗٝبد اػبدح اُؾشاء ٝهُجوذ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثؾشًبد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٢ ٓقش.. 

٩ػطبء  ؛ا٠ُ ص٣بدح اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ -ثقلخ خبفخ-ٝرشٟ اُجبؽضخ اؽز٤بط اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُؼشث٢ 

 ب.ٗظشح أدم ػٖ ٝمغ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُٞهٖ اُؼشث٢ ٝٓئصشارٜ

ر٘ٞػذ ا٧هش اُ٘ظش٣خ أُغزخذٓخ ُزؾَٔ رط٣ٞش ٗٔبرط خبفخ ُو٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ )ٝٛٔب دساعزبٕ( 

دساعبد(، ٝأخ٤شًا ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗظش٣بد  ٘ٝاُؼشك أُلب٢ٔ٤ٛ ٝاُ٘ظش١ ٝاُوب٢ٗٞٗ ُٔٞمٞع اُذساعخ )

 اُلؼَ أُجشس، اُغِٞى أُخطو، ٗٔٞرط روجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )ٝٛٔب دساعزبٕ(.
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ػ٠ِ دساعخ رؤص٤ش أخ٬ه٤بد اُج٤غ (Gomaa Agag,2019) ( 3ّٕٝٔٓدساعزب ) اُذًشٝس١ ٝآخش٣ٖ،  ارلوذ

ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خ٬ٍ أثؼبد )ا٧ٓبٕ، ػذّ اُخذاع، اُٞكبء/أُٞصٞه٤خ، اعزؼبدح اُخذٓخ، أُؾبسًخ اُو٤ٔخ 

ش٢ٗٝ ػ٠ِ اُضوخ ٝرٞفِذ ًِزب اُذساعز٤ٖ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٧خ٬ه٤بد اُج٤غ ا٩ٌُز ؛ٝاُزٞافَ(

ا٩ٌُزش٤ٗٝخ؛ ا٧ٓش اُز١ ٣ؼ٢٘ إٔ اُ٘زبئظ عبءد ٓزٞاكوخ ٓغ ٗظش٣خ ا٫ُزضاّ اُز٢ رؼ٠٘ مشٝسح ؽؼٞس اُؼ٤َٔ 

 ثؤٕ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب ر٘لز أُؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ ك٢ أص٘بء رؼب٬ٓرٜب اُزغبس٣خ.

( ػ٠ِ ّٕٕٔٓ، أثٞع٤ق، ٝآخش٣ٖ،( ٝ)ػجذ اُِط٤قّٕٕٓٓك٢ ؽ٤ٖ سًضد ًَ ٖٓ دساعخ )ؽجبٗخ، أثٞ اُؼض،

دٝس ادساى اُؼ٤َٔ ٧خ٬ه٤بد أُزبعش ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ًَ ٖٓ ٤ٗبد اُزٞف٤خ اُغِج٤خ ٤ٗٝبد ػذّ رٌَشاس 

اُؾشاء، ٓغ اخزجبس اُذٝس اُٞع٤و ُِٔخبهش أُذسًخ ُِؾشاء ػجش ا٩ٗزشٗذ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٗٔبرط رؾ٤َِ 

اُز٢ رزٔضَ أثؼبدٛب ك٢ )ا٧ٓبٕ، اُخقٞف٤خ،  CPOREشٗذ ٓزـ٤شاد أخ٬ه٤بد اُج٤غ ثبُزغضئخ ػجش ا٩ٗز

ٝرزٔضَ أثؼبدٛب ك٢ )٤ٗخ اُؾشاء، ٤ٗخ اػبدح ص٣بسح أُٞهغ  BIأُٞصٞه٤خ/ اُٞكبء، ػذّ اُخذاع( ٝا٤ُ٘بد اُغ٤ًِٞخ 

ا٩ٌُزش٢ٗٝ(.. ًٝؾلذ اُ٘زبئظ ػٖ اسرلبع ٓغزٟٞ ادساى اُؼ٬ٔء ٧خ٬ه٤بد اُج٤غ ثبُزغضئخ ػجش ا٩ٗزشٗذ؛ 

( ٝعبء ٓغزٟٞ ادساى اُؼ٬ٔء ٧خ٬ه٤بد اُج٤غ ثبُزغضئخ ػجش ا٩ٗزشٗذ ٓشرلؼبً ٔ٘.ٖثِؾ أُزٞعو ) ؽ٤ش

(، ًٝبٕ ٓغزٟٞ 2ٖ٘.ٖ( صْ اُخقٞف٤خ )3ٕٗ.ٖ( ر٤ِٚ أُٞصٞه٤خ/ اُٞكبء )ٖٙٓ.ٗثبُ٘غجخ ُجؼُذ ا٧ٓبٕ )

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، 2ٗ3.ٖ،ٖ٘ٙ.٤ٖٗبد اُؾشاء ٤ٗٝبد اػبدح ص٣بسح ٓٞهغ اٌُزش٢ٗٝ ٓشرلؼبً ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعو )

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُغزوق٢ ْٜٓ٘ ُذ٣ْٜ ٤ٗبد ٓشرلؼخ ُِؾشاء ًٝزُي ٗٞا٣ب ٓشرلؼخ ٩ػبدح ص٣بسح أُٞهغ 

 ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٓشح أخشٟ.

( اُنٞء ػ٠ِ ّٕٕٓٓٝثشثو ادساى اُؼ٤َٔ ثبُٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ عِطذ دساعخ )ٓٞع٠، أثٞ ع٤ق،

اُزغ٣ٞو٢ ؿ٤ش ا٧خ٬ه٢، ٝرٞفِذ ا٠ُ ٝعٞد اخز٬كبد راد سمبء اُؼ٬ٔء ٖٓ خ٬ٍ ٓٔبسعبد اُغِٞى 

د٫ُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ آساء أُغزوق٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ ادساًْٜ ُٔٔبسعبد اُغِٞى اُزغ٣ٞو٢ ؿ٤ش ا٧خ٬ه٤خ ك٢ 

كْوبً ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌَ ٖٓ اُ٘ٞع، اُغٖ، ػذد ٓشاد اُؾشاء، ٝػذّ ٝعٞد  َٝ اُزغؼ٤ش 

ؼِن ثٌَ ٖٓ أُ٘زظ، اُزٞص٣غ، اُزش٣ٝظ، ٝٝعٞد اخز٬كبد راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ آساء اخز٬كبد ك٤ٔب ٣ز

كْوبً ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌَ ٖٓ اُغٖ، ػذد ٓشاد  َٝ أُغزوق٢ ْٜٓ٘ ؽٍٞ سمبء اُؼ٬ٔء 

 اُؾشاء، ٝػذّ ٝعٞد اخز٬كبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُ٘ٞع.
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( ٓ٘لشدح أخ٬ه٤بد ا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ٗبؽ٤خ رؾذ٣بد 3ّٕٔٓك٢ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ دساعخ )ربط، ع٤ِٔبٕ، 

ف ٓجبدة ٝأخ٬ه٤بد ا٧ػٔبٍ ك٢ ظَ ا٫هزقبد  ا٧ٖٓ أُؼِٞٓبر٢ ك٢ ظَ ا٫هزقبد اُشه٢ْٔ ٖٓ خ٬ٍ رؼشُّ

ف اُذٝس ا٫عزشار٤غ٢ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د ك٢ دػْ أٗؾطخ ا٧ػٔبٍ، اٌُؾق ػٖ  اُشه٢ْٔ، رؼشُّ

ف اُٞعبئَ اُزو٤٘خ ٧ٖٓ ا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝرٞفِذ ا٧ؽٌبٍ  أُخزِلخ ٬ُػزذاءاد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، رؼشُّ

اُذساعخ ا٠ُ أٗٚ سؿْ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د ُؼجذ دٝسًا ًج٤شًا ك٢ رط٣ٞش اداسح ا٧ػٔبٍ ٝأدد 

 ٤ٗخ ٝاُـؼ اُزغبس١ ا٩ٌُزش٢ٗٝ.ا٠ُ ا٣غبد ٓغب٫د ػَٔ أٝعغ، كوذ أعٜٔذ أ٣نًب ك٢ ظٜٞس اُغشائْ ا٩ٌُزشٝ

خٖٝٓ عٜخ رق٤ْٔ اُٞاعٜبد اُشه٤ْٔخ ٝأصشٛب ػ٠ِ  كوذ هذٓذ دساعخ  ؛أُغزِٜي دٕٝ ٝعٞد سهبثخ ٓلؼَِّ

Montecinos,et.al,2021ّ) (Bascur,ٝدساعخ((Kwak,  Zhang, Yu,2019  ّأعظ ا٫عزخذا

غٞم ا٩ٌُزش٢ٗٝ؛ ؽ٤ش هُجوذ ًِزب اُذساعز٤ٖ ا٧خ٬ه٢ ُِٞاعٜبد اُشه٤ْٔخ ٝأصشٛب ػ٠ِ ؽشػ٤خ اُؼ٬َهبد ك٢ اُ

ُٔؼشكخ رقٞس ؛ (Alibabaػ٠ِ ؽب٫د ٓؾذدح )اؽذٟ اُونب٣ب اُشه٤ْٔخ ثذُٝخ رؾ٢ِ٤( ٝ)ٓ٘قخ ػ٢ِ ثبثب 

اُ٘بط ك٤ٔب ٣زؼِن ثلَْٜ ا٧خ٬م ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝٛٞ ٓب عٔؼ ثلَْٜ اُلبئذح ث٤ٖ 

بس٣خ ٖٓ خ٬ٍ رو٤َِ اُخغبئش ث٤ٖ ٬ً اُطشك٤ْٖ ٝمٔبٕ آٌب٤ٗخ اعشاء اُؾشًبد/أُغز٤ٌِٜٖ ٝػ٬َهبرْٜ اُزغ

ػ٤ِٔخ اُؾشاء ثؤٓبٕ ٝرغ٘ت ا٩ؽبسح ا٠ُ ا٫عزخذآبد ؿ٤ش ا٧خ٬ه٤خ ٨ُٗٔبه اُـبٓنخ ُزق٤ْٔ/ٓؾزٟٞ 

غ٤ئخ ٝؿ٤ش اُٞامؾخ اُز٢ رنش  ُٔ ثزغشثخ اُؾخـ  -ك٢ اُٜ٘ب٣خ-اُٞاعٜبد اُز٢ رؾَٔ رذكوبد اُزلبػَ اُ

ٓغ اُخذٓخ ٝرنش أ٣نًب ثبُضوخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣نؼٜب اُؾخـ ثبُٔؼب٬ٓد ػجش ا٩ٗزشٗذ.. أُزقٞسح 

( ٖٓ خ٬ٍ رـش٣ْ اُؾشًخ أُخبُلخ رْ ا٩ث٬ؽ ػٖ ؽٞا٢ُ GDPRٝثزطج٤ن ا٬ُئؾخ اُؼبٓخ ُؾٔب٣خ اُج٤بٗبد )

 روش٣ش رار٢ ػٖ رغش٣ت اُج٤بٗبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أٝسثب. ٓٓٓ.ٓٙ
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 ش٠ؼبد إٌّظّخ لًعزخذاَ اٌٛعبئً اٌشل١ّْخ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ:)ة( اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؾ

 ( اٌزؾش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌٛعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخٓٔعذٚي )

 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

 ػجذ اٌشؽ١ُ، ٔ

(ٕٓٔ2) 

ئُ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رٕزٙه ػشك أٔٛاع اٌغشا اٌغضائش

ؽمٛق اٌّغزٍٙه ٚالًؽز١بي ػ١ٍٗ ٌلاعز١لاء ػٍٝ 

 أِٛاٌٗ ػجش ؽجىخ الإٔزشٔذ

رؾ١ٍٍٟ، رؾ١ًٍ 

 ِنّْٛ

ِٛاد اٌمبْٔٛ اٌغضائشٞ إٌّظّخ 

 ٌؼ١ٍّبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

ػشك ٔظشٞ ِٚفب١ّٟ٘ 

ؽشٚه الإػلاْ 

الإٌىزشٟٚٔ، ٚأٔٛاع 

اٌغشائُ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ 

صٕبء ػ١ٍّبد رؾذس فٟ أ

 اٌج١غ ٚاٌؾشاء الإٌىزشٟٚٔ

 دثبث١ؼ، ٕ

(ٕٓٔ2) 

ػشك ِخزٍف اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزم١ٕخ ٌٍذفغ  اٌغضائش

 الإٌىزشٟٚٔ

رؾ١ٍٍٟ، رؾ١ًٍ 

 ِنّْٛ

ِٛاد لبْٔٛ اٌؼمٛثبد ِٓ اٌّبدح 

 2ِٖٔىشس ئٌٝ اٌّبدح  2ٖٔ

 2ِىشس 

ِٛاد لبْٔٛ اٌؼمٛثبد ِٓ 

ِىشس ئٌٝ  2ٖٔاٌّبدح 

 2 ِىشس 2ٖٔاٌّبدح 

ٖ Jaradt 

(2018) 

اٌٍّّىخ 

 اٌّزؾذح

رؾ١ًٍ ؽبٌخ لٛا١ٔٓ ػمٛد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ 

ثؾىً ٔمذٞ، ٚئٌٝ أٞ ِذٜ رُ عٓ أٚعٗ اٌزؾبثٗ 

 فٟ اٌمٛا١ٔٓ اٌذ١ٌٚخ

 ِمبسْ،

 رؾ١ًٍ ِنّْٛ

لٛا١ٔٓ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ وً 

ِٓ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح 

 ٚاٌٍّّىخ اٌّزؾذح

 ػشك ٔظشٞ ِٚفب١ّٟ٘

ؽ١زبٌخ،  ٗ

 ٌطشٚػ،

(َٕٕٓٓ) 

اٌجؾش فٟ ِذٜ عذ٠خ اٌّؾشع اٌغضائشٞ فٟ  اٌّغشة

رشل١خ اٌّإعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٓ خلاي 

رجغ١و ئعشاءاد ئٔؾبء اٌؾشوبد اٌزغبس٠خ راد 

 اٌّغئ١ٌٛخ اٌّؾذٚدح

رؾ١ٍٍٟ، رؾ١ًٍ 

 رفغ١شٞ

لبْٔٛ اٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ 

اٌذ١ٌٚخ ٚثؼل اٌّفب١ُ٘ 

بفخ ثبٌزغبسح ٚاٌّقطٍؾبد اٌخ

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ػشك ٔظشٞ ِٚفب١ّٟ٘

 أؽّذ، ٘

(َٕٕٓٓ) 

ث١بْ ؽبعخ اٌّغزٍٙه ٌٍؾّب٠خ ِٓ إٌّظٛس  اٌؼشاق

اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزمٕٟ، ٚاٌىؾف ػٓ ِذٜ اٌؾبعخ 

ٌؾّب٠خ اٌّغزٍٙه لجً ئثشاَ اٌؼمذ الإٌىزشٟٚٔ 

ف ؽمٛق اٌّغزٍٙه فٟ ع١ّغ ِشاؽً اٌؼمذ  ٚرؼشُّ

 الإٌىزشٟٚٔ

 رؾ١ٍٍٟ،

 ّْٛرؾ١ًٍ ِن

لٛا١ٔٓ ٚرؾش٠ؼبد اٌزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼشاق

 ػشك ٔظشٞ ِٚفب١ّٟ٘

فنً الله،  ٙ

(َٕٕٓٔ) 

الإِبسا

د 

اٌؼشث١خ 

 اٌّزؾذح

رؾ١ًٍ ِٚمبسٔخ أؽىبَ وً ِٓ لبْٔٛ ارؾبدٞ سلُ 

َ فٟ ؽأْ اٌّؼبِلاد ٚاٌزغبسح ٌٕٙٓٓغٕخ  ٔ

الإٌىزش١ٔٚخ ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، 

الإٌىزش١ٔٚخ اٌقبدس ثّشعَٛ  ٚلبْٔٛ اٌّؼبِلاد

 فٟ عٍطٕخ ػّبْ 2ٕٓٓ/ 2عٍطبٟٔ سلُ 

ِمبسْ، رؾ١ًٍ 

 ِنّْٛ

ٌغٕخ  ٔلبْٔٛ ارؾبدٞ سلُ 

َ فٟ دٌٚخ الإِبساد ٕٙٓٓ

اٌؼشث١خ اٌّزؾذح لبْٔٛ 

 )عٍطٕخ ػّبْ( 2ٕٓٓ/2سلُ

 

 

لبْٔٛ ِؼبِلاد اٌزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 إٌغبس، 2

(َٕٕٓٔ) 

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  ث١بْ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌذٚس اٌّغشة

 ٚرٕظ١ّٙب

رؾ١ٍٍٟ، رؾ١ًٍ 

 ِنّْٛ

 

 

ِٛاد اٌمبْٔٛ اٌزغبسٞ فٟ وً ِٓ 

 رٛٔظ، فٍغط١ٓ، ِقش، اٌّغشة

اٌمٛا١ٔٓ اٌؾبوّخ ٌٍزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ
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 الإهبس إٌظشٞ اٌؼ١ٕخ إٌّٙظ ٚالأداح ٘ذف اٌذساعخ اٌجٍذ اٌّإٌف َ

2 Belwal, 

Al 

Shibli, 

(2021َ) 

اٌٍّّىخ 

 اٌّزؾذح

دساعخ الإهبس اٌمبٟٔٛٔ اٌّزؼٍك ثبٌزغبسح 

ٍه فٟ عٍطٕخ ػّبْ الإٌىزش١ٔٚخ ٚؽّب٠خ اٌّغزٙ

 ٚرؾ١ًٍ اٌٍٛائؼ اٌؾب١ٌخ

 ٍْ اٌزؾ١ًٍ اٌّىزجٟ  ٌّؾزٜٛ  رؾ١ًٍ ِغزٜٛ صب

الأدث١بد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ 

رؾش٠ؼبد ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه 

ٚالأؽىبَ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ )ػّبْ( 

ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ ٚثم١خ اٌؼبٌُ 

 ثؾىً ػبَ

 ػشك ٔظشٞ ِٚفب١ّٟ٘

ثٛس٠ذػ،  2

(َٕٕٓٔ) 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش  ِذٜ رفؼ١ً اٌزغبسح اٌغضائش

خبفخا فٟ أصٕبء عبئؾخ وٛسٚٔب، ئمبفخ ئٌٝ 

الإعشاءاد اٌّزخزح ِٓ لِجً ٚصاسح اٌزغبسح فٟ 

عبٔجٙب اٌّزؼٍك ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌذفغ 

 الإٌىزشٟٚٔ

اٌّغؼ، رؾ١ًٍ 

 ِؾزٜٛ

اٌّغغٍْٛ فٟ اٌغغً اٌزغبسٞ 

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛهٕٟ ٚالإل١ٍّٟ 

عبئؾخ ٚاٌّؾٍٟ لجً ٚفٟ أصٕبء 

 وٛسٚٔب

اٌمٛا١ٔٓ اٌغضائش٠خ 

إٌّظّخ ٌٍزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ..( ٜٓ٘ب ػشث٤خ ٝ)دساعزبٕ( أع٘ج٤زبٕ.2( دساعبد، )4ؽَٔ ٛزا ا٫رغبٙ )

رنٔ٘ذ اُذساعبد ك٢ ٛزا ا٫رغبٙ اُزؾش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُز٢ ر٘ظْ أُؼب٬ٓد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ 

 خ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝؽٔب٣خ أُغزِٜي.ٝثؼل أُلب٤ْٛ ٝأُقطِؾبد اُخبف

ب ك٢ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبعزخذاّ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ اُزلغ٤ش١ ) َّٓ ( ٙؽُقشد أُ٘بٛظ أُغزخذٓخ ك٢ ٛزا ا٫رغبٙ؛ ا

وبسٗخ ك٢ ثؼل دساعبد ُِزؾش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُؾبًٔخ ُِزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓخزِق اُجُِذإ ٝعبءد أُ

٩ظٜبس اُزٞاكن أٝ ا٫خز٬ف اُؼب٢ُٔ ث٤ٖ ٛزٙ اُوٞا٤ٖٗ، ٝاعزخُذّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ؛ اُذساعبد )دساعز٤ٖ(

 أُغؾ٢ ك٢ دساعخ ٝاؽذح ٛذكذ ا٠ُ ؽقش ٝرؾ٤َِ أُغغ٤ِٖ ك٢ اُغغَ اُزغبس١ ا٩ٌُزش٢ٗٝ اُغضائش١.

( ػ٠ِ دساعخ ؽغ٤خ اُزٞه٤غ ّٕٕٓٓٝ)ؽ٤زبُخ، ُطشٝػ،(ّٕٕٔٓأعٔؼذ دساعخ ًَ ٖٓ )كنَ الله،

ك٢ اصجبد أُؼب٬ٓد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝاُضاّ ٓضٝد خِذْٓبد اُزقذ٣ن ثبُزؤ٤ٖٓ ا٩عجبس١ ػ٠ِ ٗؾبه ا٩ٌُزش٢ٗٝ 

اء ػ٤ِٔخ اُزٞص٤ن اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ؽ٤بٍ اُزٞه٤ؼبد  اُزٞص٤ن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٌُٞٗٚ ٓغئ٫ًٞ ػٖ أ١ خطؤ ٣وغ عشَّ

٤ٗخ أٝ ٣قبدم ػ٤ِٜب ؽز٠ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أٝ اٗؾبء اٌُبرت اُؼذٍ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٤ُٔ٘ؼ ؽٜبدح اُزقذ٣ن ا٩ٌُزشٝ

 رقجؼ ٓغز٘ذاً سع٤ًّٔب، ٝرُي ؽز٠ ٣زْ رؾغ٤غ أُزؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثبُزٞه٤غ ا٩ٌُزش٢ٗٝ.

ٍَّ  ؛( رشر٤ت اُذٍٝ اُؼشث٤خ ك٢ افذاس هٞا٤ٖٗ خبفخّٕٕٔٓك٢ ؽ٤ٖ ػشمذ ٗزبئظ دساعخ )اُ٘غبس،  ُؾٔب٣خ ً

ب ٖٓ ٓضٝد اُخذٓخ ٝأُغزِٜي ٖٓ اُغشائْ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُخزِ ًٓ لخ، ًٝبٗذ رٞٗظ أٍٝ ا٧ٗظٔخ اُؼشث٤خ اٛزٔب

ار ٝاًت هبٕٗٞ أُجبد٫د ٝاُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزٞٗغ٢ ٓغزغذاد ٝٓزطِجبد اُزغبسح  ؛ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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ًٝزُي كؼِذ ثؼل اُزؾش٣ؼبد اُؼشث٤خ، كوذ فذس ك٢ كِغط٤ٖ هبٕٗٞ أُؼب٬ٓد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢  ،ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

٤ٜٔ٘خ ػ٠ِ رؼبهذاد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ثؼنٜب ؽ٤ٖ ٫ رضاٍ هبػذ ُٔ ح إٔ اُؼوذ ؽش٣ؼخ أُزؼبهذ٣ٖ ٢ٛ اُ

ا٥خش ًٔب ك٢ ٓقش اُز٢ ُْ رقذس ثؼذ رؾش٣ؼبً ُنجو اُزؼبَٓ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝؽٔب٣خ أُٞاه٤ٖ٘ 

 اُز٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ثبُج٤غ ٝاُؾشاء ػجش ا٩ٗزشٗذ.

ٓخزِق اُغٞاٗت  ّ(،2ٕٔٓ)ػجذ اُشؽ٤ْ، ٝدساعخ ّ(2ٕٔٓ، )دثبث٤ؼك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ، ػشمذ دساعخ  

اُغٞٛش٣خ اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزو٤٘خ ُِذكغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ؽ٤ش ر٘ظ٤ْ اُزؼبَٓ ثٚ ٝرغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ ؽن أُغزِٜي 

ك٢ ا٩ػ٬ّ ٝاُؾٔب٣خ ٖٓ اُزن٤َِ ا٩ػ٢ٓ٬ ٝاُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ؛ ثوقذ رؾو٤ن اُنٔبٕ ٝا٧ٓبٕ ٝاُغشػخ 

 ب ا٧ػٔبٍ اُزغبس٣خ.اُز٢ رغزٞعجٜ

اُنٞء ػ٠ِ ٤ًل٤خ رٞاكن هٞا٤ٖٗ ػوٞد اُزغبسح  (Jaradt 2018ّ,ػ٠ِ فؼ٤ذ آخش، عِطذ دساعخ )

ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ُِجُِذإ أُخزِلخ ٓغ اُوٞاػذ اُز٢ أٝفذ ثٜب ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ا٫هزقبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ أُزؼِوخ ثٜب؛ 

ٍَّ ٖٓ ا٩ٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ؽ٤ش أثشصد اُ٘زبئظ رؾبثٚ هٞا٤ٖٗ ٝرؾش٣ؼبد اُزغبسح ا٩ ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ً

ٝأٌُِٔخ أُزؾذح ًٜٞٗب ؽبِٓخ ٧كنَ أُٔبسعبد أُؾزشًخ اُز٢ أؽبسد ا٤ُٜب ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ا٫هزقبد١ 

إٔ رذاث٤ش  ((Belwal, Al Shibli, 2021ّ(.. ػ٠ِ اُ٘و٤ل، أظٜشد ٗزبئظ دساعخ OECDٝاُز٤ٔ٘خ )

٤ٗخ ك٢ ػُٔبٕ ٫ رؼبُظ ػذداً ًج٤شًا ٖٓ ا٫ٛزٔبٓبد اُؼب٤ُٔخ ا٬ُصٓخ ُج٘بء صوخ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ُِزغبسح ا٩ٌُزشٝ

 أُغزِٜي ٝصوزٚ ثج٤ئخ ا٩ٗزشٗذ.

ػذّ اعٜبّ عبئؾخ ًٞسٝٗب ك٢ رج٠ِّ٘ اُذكغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُغضائش (ّٕٕٔٓث٤٘ذ ٗزبئظ دساعخ )ثٞس٣ذػ،

٩ٌُزش٤ٗٝخ ػجش اُجطبهبد اُجش٣ذ٣خ ٝاُج٤ٌ٘خ ؿ٤ش ٫ٗؼذاّ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝٛٞ ٓب عؼَ ارٔبّ ػ٤ِٔبد اُزغبسح ا

ٓنٔٞٗخ اُ٘زبئظ.. ٗظشًا ٫سرجبه ٗغبػ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثق٬ثخ ٝعبئَ اُذكغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ا٫ إٔ اٗؼذاّ 

اُضوخ ٝا٧ٓبٕ ك٢ ٗظبّ اُذكغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ؽبٍ دٕٝ اٗزؾبسٛب ٝاػزٔبدٛب ثذ٬ً٣ ُِزغبسح اُزو٤ِذ٣خ، ٝثبُزب٢ُ ُْ 

 اُوٞا٤ٖٗ اُزؾش٣ؼ٤خ ك٢ ص٣بدح ػذد أُغغ٤ِٖ ك٢ ٓغبٍ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. رغُْٜ
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 :اٌشؤ٠خ إٌمذ٠خ ٌٕزبئظ اٌؼشك اٌزؾ١ٍٍٟ

ر٘ٞػذ ثؾٞس اعزخذاّ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٤ٖ ثؾٞس ػشث٤خ ٝأٝسث٤خ ٝأٓش٤ٌ٣خ  

كْوبً ُٔٞمٞػبرٜب اُجؾض٤خ ٝأهشٛب اُ٘ظش٣خ  ػَٔ ػشك ٗوذ١ ُٜزٙ اُجؾٞس-ك٤ٔب ٢ِ٣-ٝاكش٣و٤خ، ٝع٤زْ  َٝ

 ٝأُٜ٘غ٤خ:

اٌزؾ١ًٍ إٌمذٞ لًرغب٘بد اٌّذاسط اٌفىش٠خ فٟ دساعبد اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ ثبٌزغبسح  -ٔ

 الإٌىزش١ٔٚخ:

 ش٠خ( اٌشؤ٠خ إٌمذ٠خ لًعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رجؼاب ٌٍّذسعخ اٌفىٔٔعذٚي )

 

 اٌّذسعخ اٌفىش٠خ                

 

 الًرغبٖ اٌجؾضٟ

 اٌؼشث١خ

 

 الأٚسث١خ

 

 ا٢ع٠ٛ١خ

 

 الأِش٠ى١خ

 

 الإفش٠م١خ

 

 الإعّبٌٟ

 

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن

الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد 

اٌغّٙٛس ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ 

 فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

ٙ ٕ٘ ٖ ٕٔ.٘ ٔٔ ٗ٘.4 ٖ ٕٔ.٘ ٔ ٗ.ٔ ٕٗ ٔٓٓ 

الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد 

ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ ِٓ اٌجؼُذ 

 إٌفغٟ ٚالًعزّبػٟ

2 ٖٙ.2 ٗ ٖٙ.ٖ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٔٔ ٔٓٓ 

الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد 

ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ ِٓ اٌجؼُذ 

 الًلزقبدٞ

2 ٖٙ.ٙ ٕ ٔ3.ٕ ٕ ٔ3.ٕ ٓ ٓ ٓ ٓ ٔٔ ٔٓٓ 

١بد الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزشار١غ

ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

ٗ ٕٙ.2 ٖ ٕٓ ٙ ٗٓ ٕ ٖٔ.ٖ ٓ ٓ ٔ٘ ٔٓٓ 

الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد 

اٌزوبء الًفطٕبػٟ فٟ ٚعبئً 

الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

٘ ٕ2.3 3 ٗٗ.ٗ ٖ ٔٙ.2 ٕ ٔٔ.ٔ ٓ ٓ ٔ3 ٔٓٓ 

الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لأخلال١بد 

عبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ اعزخذاَ ٚ

 فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

ٕٔ ٙٙ.2 ٖ ٔٙ.2 ٔ ٘.٘ ٕ ٔٔ.ٔ ٓ ٓ ٔ3 ٔٓٓ 
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اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح  "ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٫عزخذآبد اُغٜٔٞس ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ ٌلارغبٖ اٌجؾضٟ الأٚيثبُ٘غجخ 

ب ثٜزا٩ٌُزش٤ٗٝخ ًٓ ثؾضبً  ٔٔا ا٫رغبٙ اُجؾض٢ ثٞاهغ ، ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ أُذسعخ ا٥ع٣ٞ٤خ ٢ٛ ا٧ًضش اٛزٔب

دساعبد، صْ  ٖدساعبد، ر٤ِٜب اُذساعبد اُق٤٘٤خ ثٞاهغ  ٜ٘ب ُِذساعبد ا٩ٗذ٤ٗٝغ٤خ ثٞاهغ ًبٗذ اُـِجخ ك٤

 ٖأثؾبس ٓوغٔخ ا٠ُ  ٙاُذساعبد اُٜ٘ذ٣خ ثٞاهغ دساعز٤ٖ ٝأخشٟ ٓب٤ُض٣خ، ر٤ِٜب أُذسعخ اُؼشث٤خ ثٞاهغ 

)أُٔب٤ٗب، ًبصاخغزبٕ، ئش٣خ، صْ رغبٝد أُذسعخ ا٧ٝسث٤خشٟ عضادساعبد ٓقش٣خ ٝدساعز٤ٖ عؼٞد٣ز٤ٖ ٝأخ

أثؾبس ٌَُ ٜٓ٘ب، ٝأخ٤شًا أُذسعخ ا٩كش٣و٤خ ثٞاهغ ثؾش ٝاؽذ كوو ُغ٘ٞة  ٖعِٞكب٤ًب( ٝا٧ٓش٤ٌ٣خ ثٞاهغ 

٣ٌٝؾق رُي مؼق اٛزٔبّ أُذسعخ ا٩كش٣و٤خ ثجؾٞس اعزخذآبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح  ،اكش٣و٤ب

ش دخٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ُنؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ روّٞ ا٩ٌُ زش٤ٗٝخ، ٝسثٔب ٣لُغش رُي رؤخُّ

ػ٤ِٜب ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٤ْٔخ ٝاُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝرُي سؿْ ا٩ٌٓب٤ٗبد اُٜبئِخ ٖٓ أُٞاسد ٝأُ٘زغبد 

ا٫ٛزٔبّ اُؾذ٣ذ ٖٓ أُذسعخ ا٥ع٣ٞ٤خ ُزوذّ  ػ٠ِ اُ٘و٤ل، ٗغذ..اُز٢ رٔضَ عٞهبً عبرثبً ٬ُعزضٔبس اُشه٢ْٔ.

ر٘ٞػذ أُٞمٞػبد اُجؾض٤خ ث٤ٖ ٝ رو٤٘برٜب ٝاُجؾش ػٖ عُجَ عذ٣ذح ُزط٣ٞشٛب ٝرشع٤خ اهزقبدٛب اُشه٢ْٔ،

كْنَ اُغ٤َ أٝ ٓغبٍ اُؼَٔ(، رؤص٤ش اُٞع٤ِخ ػ٠ِ ا٤ُ٘بد اُؾشائ٤خ د اُغٜٔٞس ُ٘ٞع اُٞع٤ِخ اُشه٤ْٔخرلن٬٤ َٝ (

اعزخذاّ اُٞع٤ِخ ٝاُٞػ٢ اُزو٢٘ ُِٔغزخذ٤ٖٓ، ًٔب رنٖٔ أُؾٞس أثشص ػٞآَ اُغزة  ٝاُلبئذح أُذسًخ ٖٓ

ُِٞعبئَ اُشه٤ْٔخ ٝدٝاكغ أُغز٤ٌِٜٖ ٫عزخذآٜب، ٝأخ٤شًا ٓخبهش اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح 

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.

٢ٔ ٖٓ اُجؼُذ اُ٘لغ٢ ا٩ػ٬ّ اُشهْ  "ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٫عزخذآبد ٝعبئٌَلارغبٖ اٌجؾضٟ اٌضبٟٔ ثبُ٘غجخ 

%، هذٓذ ٓقش دساعز٤ٖ 2.ٖٙدساعبد ث٘غجخ  2، ٬٣ؽع ًضبكخ اُجؾٞس ُِٔذسعخ اُؼشث٤خ ثٞاهغ ٝا٫عزٔبػ٢

 ٗٝاُغضائش دساعز٤ٖ ٝدساعخ ٝاؽذح ٌَُ ٖٓ ٤ُج٤ب ٝاُغؼٞد٣خ ٝكِغط٤ٖ، ر٤ِٜب أُذسعخ اُلٌش٣خ ا٧ٝسث٤خ ثـ

اُجشرـبٍ ٝدٍٝ ا٫رؾبد ا٧ٝسث٢ ٝا٣طب٤ُب، ٬٣ٝؽع اُـ٤بة اُزبّ ُجو٤خ % هذٓزٜب كشٗغب ٖٝ.ٖٙدساعبد ث٘غجخ 

أُذاسط اُلٌش٣خ؛ ؽ٤ش رشًضد اٛزٔبٓبرٜب اُجؾض٤خ ك٢ اعزخذاّ اُٞعبئَ اُشه٤ْٔخ ٤ًٝل٤خ رط٣ٞشٛب ثؼ٤ذاً ػٖ 

ّ ٝعبئَ ثؾش ا٥صبس اُ٘لغ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٝؽِٔذ دساعبد ٛزا ا٫رغبٙ ا٥صبس اُ٘لغ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٫عزخذا

ٝدساعخ  (4ٔ-٢ أص٘بء عبئؾخ ًٞسٝٗب )ًٞك٤ذا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ أُغزِٜي خبفخً ك

 ا٧ثؼبد ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ثؼل اُونب٣ب ا٫عزٔبػ٤خ ًونب٣ب اُجطبُخ ٝػٔبُخ أُشأح ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.



 اٌزغبسح فٟ اٌشلّٟ الإػلاَ ٚعبئً اعزخذاَ ٚدساعبد ٌجؾٛس ٚإٌّٙغ١خ إٌظش٠خ اٌّذاخً
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"ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٫عزخذآبد ٝعبئَ اٌضبٌش  الًرغبٖ اٌجؾضٟرلٞهذ أ٣نًب أُذسعخ اُؼشث٤خ ك٢ أثؾبس 

% هذٓذ ك٤ٜب ٓقش ٤ُٝج٤ب دساعز٤ٖ ٌَُ ٙ.ٖٙدساعبد ث٘غجخ  2ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ اُجؼُذ ا٫هزقبد١" ثٞاهغ 

ٜٓ٘ٔب ٝدساعخ ٝاؽذح هذٓزٜب ًَ ٖٓ اُغؼٞد٣خ ٝا٧سدٕ ٝا٩ٓبساد، ٝرغبٝد أُذسعخ ا٥ع٣ٞ٤خ ٝا٧ٝسث٤خ ك٢ 

% ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ٝٛٞ ٓب ٣ؾ٤ش ا٠ُ اعزوشاس أُ٘ظٞٓخ ا٫هزقبد٣خ ٕ.3ٔثذساعز٤ٖ ث٘غجخ  ٛزا ا٫رغبٙ اُجؾض٢

اُشه٤ْٔخ ك٢ رِي اُج٬د، ػ٠ِ ػٌظ اُجُِذإ اُ٘بؽئخ ًذٍٝ اُؾشم ا٧ٝعو ٝؽٔبٍ اكش٣و٤ب، ك٢ ؽ٤ٖ ٬٣ؽع 

أُج٤ؼبد  ٝؽِٔذ أُٞمٞػبد اُجؾض٤خ ُٜزا ا٫رغبٙ رؾغ٤ٖ..ؿ٤بة ًَ ٖٓ أُذسعخ ا٧ٓش٤ٌ٣خ ٝا٩كش٣و٤خ.

اُز١ ػضصٙ ظٜٞس ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ -قبدساد أُؾ٤ِخ ٨ُعٞام اُؼب٤ُٔخٝٓغز٣ٞبد ا٫عز٬ٜى ٝص٣بدح اُ

اُز٢ ٤َّٛؤد اُظشٝف ا٬ُصٓخ ُز٤ٔ٘خ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝاُجؾش ك٢ اُؼ٬َهخ ث٤ٖ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ  -اُغذ٣ذح

 شًبد.ٝرط٣ٞش اُغ٤بعبد اُزغ٣ٞو٤خ ُزٞص٣غ أُ٘زغبد ٝأسثبػ اُؾ

اُخبؿ ثـ"ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٫عزشار٤غ٤بد ٝعبئَ  الًرغبٖ اٌجؾضٟ اٌشاثغرلٞهذ أُذسعخ ا٥ع٣ٞ٤خ ك٢ 

% هذٓذ ك٤ٜب اُق٤ٖ ٝاُٜ٘ذ دساعز٤ٖ ٓٗدساعبد ث٘غجخ  ٙا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ" ثٞاهغ 

% 2.ٕٙدساعبد ث٘غجخ  ٗشث٤خ ثٞاهغ ٌَُ ٜٓ٘ٔب ٝأخشٟ ٩ٗذ٤ٗٝغ٤ب ٝأخشٟ ُٔب٤ُض٣ب، رِزٜب أُذسعخ اُؼ

% هذٓذ ٕٓدساعبد ث٘غجخ  ٖدساعبد ٝأخشٟ ُِغؼٞد٣خ، صْ أُذسعخ ا٧ٝسث٤خ ثـ ٖهذٓذ ٜٓ٘ب ٓقش 

%، ٝرؾذدد ٖ.ٖٔاعجب٤ٗب دساعز٤ٖ ٝأخشٟ ُجِغ٤ٌب، ٝأخ٤شًا أُذسعخ ا٧ٓش٤ٌ٣خ هذٓذ دساعز٤ٖ ث٘غجخ 

اُٞعبئَ اُشه٤ْٔخ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ عٞاء ك٢  ٓٞمٞػبد أُؾٞس اُجؾض٢ ك٢ دساعخ كبػ٤ِخ اعزشار٤غ٤بد

 ت اُشئ٤غخ ُزؾ٤َِ ا٫عزشار٤غ٤بد(أٝ ك٢ ٓغبٍ رغبسح اُزغضئخ)كبػ٤ِخأُغبٍ ا٧ًبد٢ٔ٣ )ٓشاعؼخ ا٧عب٤ُ

ا٫عزشار٤غ٤بد أُغزخذٓخ ػ٠ِ اُٞعبئَ أُخزِلخ( أٝ ك٢ أُغبٍ اُجؾش١ )هذسح ٓزخقق٢ اُزغ٣ٞن ػ٠ِ 

 ار٤غ٤بد اُشه٤ْٔخ(.اعز٤ؼبة ٝرطج٤ن ا٫عزش

ب ك٢  َّٓ "ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٫عزخذآبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ  الًرغبٖ اٌجؾضٟ اٌخبِظأ

كوذ أظٜشد أُذسعخ ا٧ٝسث٤خ رلٞهٜب اُجؾض٢ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ، اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ"

ه٢ْٔ ٖٓ خ٬ٍ رؾذ٣ش ٝرط٣ٞش اُٞعبئَ ٝثشٓغخ ا٫رقب٫د ٝأُؼِٞٓبد ٝسؿجزٜب ك٢ س٣بدح ا٫هزقبد اُش

دساعبد ث٘غجخ  3اُزطج٤وبد اُشه٤ْٔخ ُزقجؼ أًضش رؾذ٣ذاً ك٢ رٞع٤ٚ أُؾزٟٞ ُِٔغزخذ٤ٖٓ، ٝرُي ثٞاهغ 

دساعبد ٝكِ٘٘ذا ٝسٝٓب٤ٗب ٝرش٤ًب ٝاُجشرـبٍ ٝسٝع٤ب، صْ رِزٜب أُذسعخ اُؼشث٤خ  ٖ% هذٓزٜب ُٛٞ٘ذا ٗ.ٗٗ
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هذٓزٜب ًَ ٖٓ اُغضائش ٝٓقش ٝاُجؾش٣ٖ ٝا٩ٓبساد ٝكِغط٤ٖ، صْ أُذسعخ  %2.3ٕدساعبد ث٘غجخ  ٘ثٞاهغ 

% هذٓزٜب ًَ ٖٓ اُٜ٘ذ ٝٓب٤ُض٣ب ٝاٗذ٤ٗٝغ٤ب، ٝأخ٤شًا أُذسعخ 2.ٙٔدساعبد ث٘غجخ  ٖا٥ع٣ٞ٤خ ثٞاهغ 

%، ٝؽِٔذ ٓٞمٞػبد أُؾٞس أصش رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٔ.ٔٔا٧ٓش٤ٌ٣خ ثٞاهغ دساعز٤ٖ ث٘غجخ 

٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ؽ٤ش ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٠ِ ٝعبئَ ا

ٝاٗغبػ رغبسة اُؼ٬ٔء ٝرؾ٤ٌَ خجشح ا٣غبث٤خ ٓغ اُٞع٤ِخ اُشه٤ْٔخ ٖٓ خ٬ٍ اداسح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ك٢ 

رطج٤وبد اُزًبء  أص٘بء أُشاؽَ أُخزِلخ ُِؾشاء ٝرخق٤ـ اُزغشثخ اُؾشائ٤خ، كن٬ً ػٖ ٓؼشكخ أكنَ

ٍَّ ٖٓ اُؼ٤َٔ ٝاُوبئْ  ا٫فط٘بػ٢ أُغزخذٓخ ػ٠ِ اُٞعبئَ اُشه٤ْٔخ أُخزِلخ ٝرلن٬٤رٜب ٖٓ ٓ٘ظٞس ً

 ثب٫رقبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢.

"ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٧خ٬ه٤بد اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح الًرغبٖ اٌجؾضٟ الأخ١شٝك٢ 

% 2.ٙٙدساعخ ث٘غجخ  ٕٔث٤خ ثلبسم ًج٤ش ػٖ ثو٤خ أُذاسط اُلٌش٣خ ثٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ" رلٞهذ أُذسعخ اُؼش

دساعبد، ٝأُـشة دساعز٤ٖ، ٝٝاؽذح ٌَُ ٖٓ ا٩ٓبساد  ٖدساعبد، صْ اُغضائش  ٘هذٓذ ٜٓ٘ب ٓقش 

ٝاُؼشام ٝٛٞ ٓب رشُعؼٚ اُجبؽضخ ا٠ُ اُؾذاصخ اُ٘غج٤خ ٫عزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 

ػذّ ا٩ؽبهخ ثب٧خ٬ه٤بد ٝاُزؾش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ ُؼِٜٔب عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذُٝخ اُٞاؽذح أٝ ػ٠ِ ٝ

% ٜٓ٘ب دساعزبٕ ٌُِِٔٔخ أُزؾذح 2.ٙٔدساعبد ث٘غجخ  ٖأُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ، ٝهذٓذ أُذسعخ ا٧ٝسث٤خ 

ذسعخ ا٥ع٣ٞ٤خ ك٢ ر٣ََْ أُ ٢%، ٝرؤرٔ.ٔٔش٤ٌ٣خ دساعز٤ٖ ث٘غجخ ٝأخشٟ ُغ٣ٞغشا، ٝهذٓذ أُذسعخ ا٧ٓ

. ؽِٔذ ٓٞمٞػبد ٛزا أُؾٞس دساعخ أخ٬ه٤بد .%.٘.٘اُوبئٔخ ثذساعخ ٝاؽذح كوو هذٓزٜب اُق٤ٖ ث٘غجخ 

اُج٤غ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ا٤ُ٘بد اُؾشائ٤خ ُِٔغزِٜي ٝا٧ؽٌبٍ أُخزِلخ ٬ُػزذاءاد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝاُشهبثخ 

٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُز٢ ر٘ظْ أُؼب٬ٓد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ ػ٠ِ رق٤ْٔ اُٞاعٜبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، اُزؾش

ٝثؼل أُلب٤ْٛ ٝأُقطِؾبد اُخبفخ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ًبُزٞه٤غ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، اُذكغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، هٞا٤ٖٗ 

 ػوٞد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ُِجُِذإ أُخزِلخ.
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 اٌّذاسط اٌفىش٠خ ػجش عٕٛاد اٌزؾ١ًٍ:اٌزؾ١ًٍ إٌمذٞ ٌزطٛس الًرغب٘بد اٌجؾض١خ فٟ  -ٕ

 ( رطٛس الًرغب٘بد اٌجؾض١خ فٟ اٌّذاسط اٌفىش٠خ ص١ًِّٕبٕٔعذٚي )

 اٌغٕخ                      

 اٌّؾٛس

ٕٓٔ2 ٕٓٔ2َ ٕٓٔ2َ َٕٕٓٓ َٕٕٓٔ 

 % ن % ن % ن % ن % ن

الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد 

اٌغّٙٛس ٌٛعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ 

 ٌىزش١ٔٚخاٌزغبسح الإ

ٖ ٖٓ ٖ ٔ٘ 2 ٖٔ.2 ٖ ٕٖ 2 ٕ٘ 

الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد ٚعبئً 

الإػلاَ اٌشلّْٟ ِٓ اٌجؼُذ إٌفغٟ 

 ٚالًعزّبػٟ

ٔ ٔٓ ٔ ٘ ٓ ٓ ٕ ٔ٘.ٗ 2 ٕٔ.2 

الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد ٚعبئً 

 الإػلاَ اٌشلّْٟ ِٓ اٌجؼُذ الًلزقبدٞ
ٔ ٔٓ ٖ ٔ٘ ٔ ٗ.٘ ٔ 2.2 ٘ ٔ٘.ٙ 

ٌؾذ٠ضخ لًعزشار١غ١بد ٚعبئً الًرغب٘بد ا

 الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ
ٕ ٕٓ ٕ ٔٓ ٙ ٕ2.ٖ ٔ 2.2 ٗ ٕٔ.٘ 

الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لًعزخذاِبد اٌزوبء 

الًفطٕبػٟ فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ 

 فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

ٔ ٔٓ 2 ٗ٘ ٙ ٕ2.ٖ ٕ ٔ٘.ٗ ٔ ٖ.ٔ 

 الًرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لأخلال١بد اعزخذاَ

ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ فٟ اٌزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

ٕ ٕٓ ٖ ٔ٘ ٕ 2 ٗ ٖٓ.2 2 ٕٔ.2 

ْ ٔٓ ٔٓٓ ٕٓ ٔٓٓ ٕٕ ٔٓٓ ٖٔ ٔٓٓ ٖٕ ٔٓٓ 

 ٣زنؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ:

ؽٜذ ًضبكخ ثؾض٤خ ك٢ اعزخذآبد اُغٜٔٞس ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ  2ّٕٔٓإٔ ػبّ 

% اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ثبُجؾش اعزشار٤غ٤بد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ٕٓث٘غجخ  %، ٤ِ٣ٜب ثبُزغب١ٖٝٓث٘غجخ 

 اعزخذآٜب.  أخ٬ه٤بداُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝ

ثشصد اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اعزخذآبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح  

 خ، ك٤ٔب رغبٝد اُذساعبد أُوذٓخ ك٢ ٓؾبٝس% ػٖ ثبه٢ أُؾبٝس اُجؾض٤٘ٗا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ ًج٤شح 

اعزخذآبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ  اعزخذآبد اُغٜٔٞس ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ،
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% ٌَُ ٓؾٞس، ٘ٔاُجؼُذ ا٫هزقبد١، أخ٬ه٤بد اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ 

% ك٢ ٘ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ اُجؼُذ اُ٘لغ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ًؤهَ ًضبكخ ثؾض٤خ ث٘غجخ ٝعبءد اعزخذآبد 

 .3ّٕٔٓػبّ 

اصدادد اٌُضبكخ اُجؾض٤خ ُِٔٞمٞػبد ك٢ ٓؾٞس اعزخذآبد اُغٜٔٞس ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ  4ّٕٔٓك٢ ػبّ 

اعزشار٤غ٤بد ٝعبئَ اُذساعبد ك٢ ٓؾبٝس  -ثلبسم فـ٤ش -ر٤ِٜب %،4.ٖٔاُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ 

اعزخذآبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ٝا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 

%، ٬ُ٣ٝؽع ؿ٤بة اُذساعبد ك٢ ٓؾٞس اعزخذآبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ اُجؼُذ ٖ.2ٕا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ 

د ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ اُجؼُذ ا٫هزقبد١ ثذساعخ ٝاؽذح %، ر٤ِٜب اعزخذآبٓاُ٘لغ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ث٘غجخ 

 %.٘.ٗكوو ث٘غجخ 

اسرلؼذ اٌُضبكخ اُجؾض٤خ ك٢ ٓؾٞس أخ٬ه٤بد اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ ًج٤شح 

 % اُذساعبد ك٢ ٓؾٞسٖٕ، رِزٜب ث٘غجخ ّٕٕٓٓ% ٖٓ اعٔب٢ُ اُذساعبد ك٢ ػبّ 3.ُٖٓزقَ ا٠ُ 

اعزخذآبد اُغٜٔٞس ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝٛٞ ٓب رشُعؼٚ اُجبؽضخ ا٠ُ ثذا٣خ 

ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ًجذ٣َ كؼَّبٍ ُِزغبسح اُزو٤ِذ٣خ، ٝاُز٢ رؾَٔ 

زٜب دٍٝ ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝاُؾشاء ٝاسعبء ا٤ُ٘بد اُؾشائ٤خ، ٝرُي ٓغ ثذا٣ بد ا٩عشاءاد ا٫ؽزشاص٣خ اُز٢ كؼَِّ

اُؼبُْ، ك٢ ؽ٤ٖ ظٜشد دساعبد ٓؾٞس١ اعزخذآبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ اُجؼُذ ا٫هزقبد١ 

% 2.2ٝاعزشار٤غ٤بد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ًؤهَ ًضبكخ ثؾض٤خ ك٢ اُؼبّ ٗلغٚ ث٘غجخ 

 ٌَُ ٓؾٞس.

 ّٕٕٔٓع اٌُضبكخ اُجؾض٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ع٤ٔغ أُؾبٝس ثقٞسح ًج٤شح؛ ؽ٤ش ؽٜذ ػبّ ٫ؽظذ اُجبؽضخ اسرلب

أًجش ًضبكخ ثؾض٤خ ٓوبسٗخ ثغ٘ٞاد اُذساعخ اُخٔظ، ًٝبٕ أًضشٛب ًضبكخً اُذساعبد ك٢ ٓؾٞس اعزخذآبد 

آبد %، ر٤ِٜب اُذساعبد ك٢ ٓؾٞس١ اعزخذٕ٘اُغٜٔٞس ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ 

ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ اُجؼُذ اُ٘لغ٢ ٝا٫عزٔبػ٢، ٝأخ٬ه٤بد اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح 

%، ك٢ ؽ٤ٖ رشاعؼذ ا٧ثؾبس أُ٘ؾٞسح ك٢ ٓؾٞس 4.ٕٔا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غت ٓزغب٣ٝخ ٌَُ ٓؾٞس روذس ثـ

٩ٌُزش٤ٗٝخ ًؤهَ أُؾبٝس ًضبكخً ث٘غجخ اعزخذآبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا

 . ّٕٕٓٓ-4ّٕٔٓ-3ّٕٔٓ% ثؼذ إٔ ؽٜذد ص٣بدح ًج٤شح ػ٠ِ ٓذٟ ا٧ػٞاّ ٔ.ٖ
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اٌشؤ٠خ إٌمذ٠خ ٌلأهش إٌظش٠خ اٌزٟ ٚظفزٙب اٌّذساط اٌفىش٠خ فٟ دساعبد اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ  -ٖ

 الإٌىزش١ٔٚخ: اٌشلّٟ فٟ اٌزغبسح

 

 

 

 

 

 

 

  

 إٌظش٠خ( الًعزؼبٔخ ثبلأهش ٗؽىً)

( ٣زنؼ ػذّ اعزؼبٗخ اُ٘غجخ ا٧ًجش ٖٓ اُذساعبد ك٢ ٓغبٍ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ُٞعبئَ ٖٗٓ اُؾٌَ اُج٤ب٢ٗ )

%، ٝٛٞ ٓب كغشرٚ اُجبؽضخ ثٌٕٞ اُذساعخ ٖٓ ٔٙا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثؤهش ٗظش٣خ ث٘غجخ 

د ًٔغبٍ اُزغ٣ٞن ٝا٩ػ٬ّ، ٓغبٍ ا٫هزقبد اُذساعبد اُج٤٘٤خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغب٫

ٝاداسح ا٧ػٔبٍ، ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د، ًٝزُي أُغبٍ اُوب٢ٗٞٗ، ٝؽ٤ش إ اُذساعخ 

كْنَ اُٜذف ٖٓ ًَ دساعخ ٝهج٤ؼخ ٓغبُٜب.   َٝ  اُؾب٤ُخ ؽِٔذ ٛزٙ أُغب٫د ٗغذ اخز٬كبً ك٢ ا٧عب٤ُت اُجؾض٤خ 

دساعبد أًضش ٖٓ اهبس  ٙ%، ٝٝظلذ ٕٖعبد اُز٢ اعزؼبٗذ ثبهبس ٗظش١ ٝاؽذ ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ اُذسا

 %. 2ٗظش١ ث٘غجخ 

 
 ( الأهش إٌظش٠خ ٚفك اٌّذسعخ اٌفىش٠خ٘ؽىً)
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ك٢ ٓغٔٞع دساعبرٜب اُز٢ ٝظلذ اهبسًا ٗظش٣ًّب ٝاؽذاً ك٢ أُؾٞس اُجؾض٢ اُخبؿ  اٌّذسعخ ا٢ع٠ٛ١خروذٓذ 

% ٖٓ ٕ.ٖٔدساعبد ث٘غجخ  ٘بد اُغٜٔٞس ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثٔغٔٞع ثبعزخذآ

 grounded theoryاعٔب٢ُ اُذساعبد اُز٢ اعزخذٓذ ا٧هش اُ٘ظش٣خ؛ ؽ٤ش رْ رٞظ٤ق اُ٘ظش٣خ اُغزس٣خ 

(GT)  ًٔب ك٢ دساعخYadav, Rahman, (2017)خذاّ ، ٝاُ٘ٔبرط ا٩ه٘بػ٤خ ً٘ٔٞرط اُوبث٤ِخ ٬ُعز

Usability model   ٝاُ٘ٔٞرط ا٩ه٘بػ٢Persuasive System Design (PSD) Model  ٝٗٔٞرط

ٝٗٔٞرط  Model for Usability Testing of E-commerce Applicationsاُوبث٤ِخ ٬ُعزخذاّ 

(O2O) Online to Offline E-commerce Model  ٝٗٔٞرط روجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب TAM ك٢ دساعبد

Jain & Purandare ,(2021ّ) ٝ Ma, Bardai, (2021ّ) ٝ Ali, Hussin, et al, (2019ّ) 

ٝPanjaitan, et.al, (2019ّ) ٗظش٣بد ا٫ٗزؾبس أُزؼِوخ ثب٫ثزٌبس  اٌّذسعخ اٌؼشث١خ، ر٤ِٜب

 Socialً٘ظش٣بد سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢   theories of technology innovation اُزٌُ٘ٞٞع٢

Capital ك٢ دساعخHelal, (2017)   ٝاٗزؾبس أُجزٌشادDiffusion of innovations theory  ك٢

ك٢ دساعخ أُجشد   Theory of reasoned actionٝاُلؼَ أُجشس (3ّٕٔٓدساعخ ثبػجذ الله، ؽج٤ت، )

(، صْ أُذسعخ ٣ٕٓٔ3ّٞٗظ )ك٢ دساعخ UTAUT ( ٝاُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 4ّٕٔٓ)

 Wagner, et.al (2020ّ)ك٢ دساعخ  Theory of reasoned actionجشسا٧ٓش٤ٌ٣خ ث٘ظش٣خ اُلؼَ أُ

 -Brand Involvement - Brand familiarity- Information qualityٝٗٔٞرط ا٤ُ٘بد اُؾشائ٤خ )

Attitude towards brands on social media)  ك٢ دساعخ )Kumar, (2021ّ)  اٌّذسعخ ٝأخ٤شًا

ٝاُٞؽ٤ذح  Kowalczuk, et.al (2021ّ) ك٢ دساعخ  Consumer response modelث٘ٔٞرط  الأٚسث١خ

 Ngubelanga , Duffettك٢ دساعخ TAMثزٞظ٤ق ٗٔٞرط روجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٌٍّذسعخ الإفش٠م١خ

(2021). 

ك٢ ا٫رغبٙ اُجؾض٢ اُخبؿ ثبعزخذآبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ اُجؼُذ اُ٘لغ٢  اٌّذسعخ اٌؼشث١خرقذسد 

 Symbolicاُزلبػ٤ِخ اُشٓض٣خ  -Need theory دساعبد، اعزخذٓذ ٗظش٣بد اُؾبعبد  ٝا٫عزٔبػ٢ ثض٬س

Interactionalism-  اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤بUTAUT  ٝاُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢Social 

exchange theory  ٝاُزـ٤٤ش ا٫عزٔبػ٢Social change theory  دساعبد: ؽغبةك٢(ّٕٕٓٔ ،)

  (.ّٕٕٓٓ(، اُغٞاػ )2ُّٕٔٓو٘ذٝص )(، ا3ّٕٔٓاُجطب٣٘خ )
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ًٔب ك٢ ،  B2C-G2E-B2B-C2Bٗٔبرط اُزلبػَ ث٤ٖ أُؾبس٤ًٖ ك٢ اُغٞم  اٌّذسعخ الأٚسث١خٝظلذ 

 ,Volkovaك٢ دساعخ  k-means clusteringاُزق٤٘ق ٝٗٔٞرط  Bizhanova, et.al (2019ّ)دساعخ 

et.al (2021) ُجؼُذ ا٫هزقبد١. ُزلغ٤ش اعزخذآبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٖٓ ا 

ث٘ٔبرط رٞم٤ؾ٤خ ٫عزشار٤غ٤بد اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح  اٌّذسعخ ا٢ع٠ٛ١خروذٓذ 

 (Zhu,Gao,2019ّ) ,(Erlyana, and Hartono, 2017)ا٩ٌُزش٤ٗٝخ؛ ؽ٤ش هذٓذ ًَ ٖٓ دساعخ 

ٝ(Dewan, 2021)  ٗٔبرطSpecific Precision Marketing Model ٝٗٔٞرطBusiness Model 

ٝPredicting E-commerce Model   ،اعزٜبداد اُجبؽض٤ٖ، ٝرْ رؼ٤٤٘ٚ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد ًَ دساعخ ٖٓ

ك٢ روذ٣ْ دساعخ ٝاؽذح ٌَُ ٜٓ٘ٔب رْ ك٤ٜب اعزخذاّ ٗظش٣خ  اٌؼشث١خٝ اٌّذسعز١ٓ الأِش٠ى١خٝرغبٝد ًَ ٖٓ 

( ٗٔٞرط ّٕٕٔٓ)٤ْ ٝهذّ ػجذ اُ٘ؼ((Response Theory Stubba& Collianderb, 2019ّا٫عزغبثخ 

 ا٧ثؼبد اُشئ٤غخ ُزغ٣ٞن أُؾزٟٞ )ا٫عزشار٤غ٤خ، ا٧ٗؾطخ، اُ٘زبئظ(.

ب ٨ُهش اُ٘ظش٣خ ك٢ أُؾٞس اُجؾض٢ اُخبؿ ثبعزخذآبد  اٌّذسعخ الأٚسث١خظٜشد  ًٓ ًؤػ٠ِ أُذاسط اعزخذا

 خذٓذ ك٤ٜب دساعخاعز  اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثؤسثغ دساعبد

(Schipmann, 2019) ٗٔٞرطOnline Customer Experience(OCE) ٝاعزخذٓذ دساعخ ،

(Geru, et.al, 2018)  ٗٔٞرط اُزق٤٘قk-means clustering دساعخ ، ٝهذٓذ(Capatina, et.al, 

ب ػ٠ِ ٗٔٞرعًب ٓوزشؽًب ُ٪ٌٓب٤ٗبد أُزٞهؼخ ُٔغزوجَ اُجشآظ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزًبء ا٫فط٘بػ (2019 ًٔ ٢ هبئ

، ٝهذّ اُجبؽضٕٞ Intention to use future AI media softwareرؾ٤َِ اُقٞسح ٝأُؾبػش ٝاُغٜٔٞس

ٗٔبرط رغ٣ٞن أُؾزٟٞ اُز٢ً اُز٢ ٣ٌٖٔ ر٘ل٤زٛب ثبعزخذاّ رو٤٘بد ا٣ُٞت  (Kose, Sert,2017)ك٢ دساعخ 

د ٓؾزِٔخ ؽذدٛب اُجبؽش ٤ٌُل٤خ اُؾب٤ُخ ٝرو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝرؾَٔ عزخ ٗٔبرط ُغزخ ع٤٘بس٣ٞٛب

 Intelligent scenario - target)اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٝرؾَٔ: 

customer / user determining- Optimized scenario- Self-learning digital content- 

Intelligent customer / user tracers- Intelligent strategy path determiner ) 

رٞظ٤ق ا٧هش اُ٘ظش٣خ ُِٔؾٞس اُجؾض٢ اُخبؿ ثؤخ٬ه٤بد اعزخذاّ ٝعبئَ  اٌّذسعخ اٌؼشث١خرقذسد 

 Theory of ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثض٬س دساعبد ٝظلذ ٗظش٣بد اُلؼَ أُجشس

reasoned action  ٝاُغِٞى أُخطوTheory of planned behavior وجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٗٔٞرط ر 
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TAMاُخقٞف٤خ، ا٧ٖٓ، ػذّ اُخذاع اُزغ٣ٞو٢اُوبئْ ػ٠ِ أثؼبد ٝٗٔٞرط أخ٬م اُج٤غ ا٩ٌُزش٢ٗٝ( ،

اُز١  SEM( رط٣ٞشًا ُ٘ٔٞرط أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ّٕٕٓٓؽجبٗخ، أثٞ اُؼض،(ٝأخ٤شًا هذٓذ دساعخ ،أُقذاه٤خ(

رط٣ٞشًا ُ٘ٔٞرط هجٍٞ  اٌّذسعخ ا٢ع٠ٛ١خذٓذ ك٢ اظٜبس اُؼ٬َهبد اُغجج٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد، ًٔب ه ٣غُزخذّ

ٝرلغش اُجبؽضخ هِخ ا٧هش اُ٘ظش٣خ ُٜزا ( Kwak,  Zhang, Yu,2019) ك٢ دساعخ  TAMاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؾٞس ٌُٕٞ أؿِت اُذساعبد اُٞاسدح ك٤ٚ هذ اػزٔذد ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُزلغ٤ش١ ُِزؾش٣ؼبد ٝٓٞاد اُوبٕٗٞ عٞاء 

 غبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػجش اُٞعبئَ اُشه٤ْٔخ. أُؾ٢ِ أٝ اُذ٢ُٝ اُز٢ ر٘ظْ اُز

 عذٚي ٠ج١ٓ الأهش إٌظش٠خ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ اٌذساعبد:ك٤ٔب ٢ِ٣  

 :( اعزخذاَ الأهش إٌظش٠خ فٟ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبدٖٔعذٚي )

ػذد  الإهبس إٌظشٞ

 اٌذساعبد

ػذد  الإهبس إٌظشٞ

 اٌذساعبد

 ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب

Technology acceptance model (TAM)-

(Fred Davis,1986) 

 ٔظش٠خ اٌفؼً اٌّجشس ٗ

Theory of reasoned action-

(Martin Fishbein and Icek 

Ajzen,1967) 

ٖ 

 إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT)- 

(Venkatesh,2003) 

 ّٔٛرط اٌزق١ٕف ٕ

k-means clustering 

(James MacQueen,1967) 

ٕ 

-B2Cّٔبرط اٌزفبػً ث١ٓ اٌّؾبسو١ٓ فٟ اٌغٛق 

G2E-B2B-C2B 

 ٔظش٠خ لٛح اٌشٚاثو اٌنؼ١فخ ٔ

strength of weak ties theory- 

(Nick Granovetter's, 1973) 

ٔ 

 إٌظش٠خ اٌغزس٠خ

,Grounded theory (GT)-(Glaser and 

Strauss,1967) 

 ٌؾبعبدٔظش٠خ ا ٔ

 ,David McClelland( -Need theory

1960s) 

ٔ 

https://en.wikipedia.org/wiki/David_McClelland
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ػذد  الإهبس إٌظشٞ

 اٌذساعبد

ػذد  الإهبس إٌظشٞ

 اٌذساعبد

 ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ

Structural equation modeling (SEM)- 

(Jöreskog ,1973) 

 ّٔٛرط اٌمبث١ٍخ ٌلاعزخذاَ ٔ

Usability MODEL (User 

experience)-( Joe Dumas and Jim 

Lewis) 

ٔ 

 ٔظش٠خ رىب١ٌف اٌقفمخ

Transaction Cost Theory-(Ronald 

Coase in 1937) 

 ٔظش٠خ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٔ

consumer behavior theory -

(Howard-Sheth ,1969) 

ٕ 

 ٍٛن اٌّخطؤظش٠خ اٌغ

Theory of planned behavior- (Icek 

Ajzen ,1985) 

 ٔ ّٔٛرط أخلاق اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ٔ

 ّٔٛرط اٌزغ٠ٛك اٌذل١ك

Specific Precision Marketing Model- 

(Learmer & Simmons, 2007) 

 إٌّٛرط اٌزٕجإٞ ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٔ

Predicting E-commerce Model 

ٔ 

 ّبي الًعزّبػٟٔظش٠خ سأط اٌ

Social Capital theory-( Bourdieu and 

Coleman,1972) 

 اٌزفبػً اٌشِضٞ ٔ

Symbolic Interactionalism 

ٔ 

 ٔظش٠خ الًعزغبثخ

Response theory-(Edward Thorndike) 

 ّٔٛرط الأػّبي ٔ

Business Model 

ٔ 

 ّٔٛرط اٌزق١ُّ الإلٕبػٟ

Persuasive System Design  Model 

(PSD) 

 

 ٔ ّٔٛرط إٌٛا٠ب اٌؾشائ١خ ٔ

https://link.springer.com/article/10.1007/s11135-017-0469-8#ref-CR160
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ػذد  الإهبس إٌظشٞ

 اٌذساعبد

ػذد  الإهبس إٌظشٞ

 اٌذساعبد

ّٔٛرط اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػجش الإٔزشٔذ ئٌٝ ٚمغ 

 ػذَ الًرقبي

Online to Offline E-commerce Model  

(O2O) 

 ّٔٛرط اعزغبثخ اٌّغزٍٙه ٔ

Consumer response model 

ٔ 

 رغشثخ اٌؼّلاء ػجش الإٔزشٔذ

Online Customer Experience(OCE) 

مج١ٍخ لًعزخذاَ ثشاِظ ٚعبئو اٌزوبء ا١ٌٕخ اٌّغز ٔ

 الًفطٕبػٟ

Intention to use future AI media 

software 

ٔ 

 د٠ٕب١ِى١خ اٌزغبسح

Dynamics 365 Commerce 

 ٔظش٠خ اٌزغ١ش الًعزّبػٟ ٔ

Social change theory-(Karl Marx) 

ٔ 

 ٔظش٠خ أزؾبس اٌّغزؾذصبد

Diffusion of innovations theory-(E.M. 

Rogers,1962) 

 ٔظش٠خ اٌزجبدي الًعزّبػٟ ٔ

Social exchange theory -(George 

Homans,1958) 

ٔ 

ّٔٛرط الأثؼبد اٌشئ١غخ ٌزغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ 

 )الًعزشار١غ١خ، الأٔؾطخ، إٌزبئظ(

 ٔ (OLS) ّٔٛرط الًٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٔ
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دساعبد اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ اٌشؤ٠خ إٌمذ٠خ ٌٍّٕب٘ظ اٌزٟ ٚظفزٙب اٌّذساط اٌفىش٠خ فٟ  -ٗ

 اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ:

 
 ( ٔٛع اٌذساعخٙؽىً )

٤ٌَٔخٙ)٣زنؼ ٖٓ اُؾٌَ اُج٤ب٢ٗ )اُز٢ روّٞ ثبُجؾش ثؾٌَ ػ٢ِٔ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ ( اسرلبع ٗغجخ اُذساعبد اُ

ك٢ ٓغبٍ دساعخ اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ  خ(بد ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُ٘ز٤غخ أُطِٞثا٩ؽقبءاد، ٝا٫عزج٤بٗ

ذساعخ، ر٤ِٜب % ٖٓ اعٔب٢ُ اُذساعبد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب ك٢ ٓغبٍ آُٙاُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ 

اُز٢ روّٞ ثبعزٌؾبف أُٞاهق، ٝاُغ٤ًِٞبد، ٝاُخجشاد ثبعزخذاّ ػذح هشم ًبُٔوبث٬د، اُذساعبد اُ٘ٞػ٤خ)

٢ٌَٔ ٝاُ٘ٞػ٢ ٕٙث٘غجخ ا٬ُٔؽظخ(ٔٞػبد اُ٘وبػ أُشًضح ٝٝٓغ %، ٝعٔؼذ دساعبد ه٤ِِخ ث٤ٖ اُ٘ٞػ٤ٖ اُ

 %.ٗٔث٘غجخ 

 
 ( إٌّب٘ظ ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ2ؽىً )
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( ا٠ُ اسرلبع ٗغجخ اُذساعبد اُز٢ اعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ثؾو٤ْٚ ا٫ُٔغؼ 2رؾ٤ش ٗزبئظ اُؾٌَ اُج٤ب٢ٗ )

% ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ عٜٔٞس أُغزخذ٤ٖٓ ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ ٘.ٖٓ%، 2.4ٖٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ث٘غت 

اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أٝ اُؼب٤ِٖٓ ثبُؾشًبد اُز٢ روذّ عضءًا ٖٓ خِذْٓبرٜب أٝ ًِٜب ػجش ٛزٙ اُٞعبئَ، 

، ًٝزُي اُؾبٍ ك٢ ك٢ ؽ٤ٖ رْ اٛٔبٍ اُزطج٤ن ػ٠ِ اُغٜٔٞس ٖٓ ؿ٤ش أُغزخذ٤ٖٓ ُٔؼشكخ ػٞائن ا٫عزخذاّ

ب ػ٠ِ أُٞاهغ راد اُزؼب٬ٓد أُشرلؼخ أٝ اُزطج٤وبد  َّٓ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش رشًضد اُزؾ٬٤ِد ا

ا٩ٌُزش٤ٗٝخ راد اُؾٜشح اُؼب٤ُٔخ، ٝرْ اٛٔبٍ اُزطج٤وبد أُؾ٤ِخ ٝا٧ؽٌبٍ اُشه٤ْٔخ ا٧خشٟ، ٤ِ٣ٚ أُٜ٘ظ 

اؽز٤بط ٓٞمٞع اُذساعخ ا٠ُ ص٣بدح اعزخذاّ ٛزا أُٜ٘ظ  % ٝرُي سؿْٗ.3دساعبد ث٘غجخ  3اُزغش٣ج٢ ثٞاهغ 

ُشفذ رؤص٤ش اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثزج٢٘ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػجش ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ٓضَ )عزة ا٫ٗزجبٙ، 

%، ٗ.2اُززًش، ا٫رغبٙ(، صْ رزغبٟٝ ٗغجخ اُذساعبد اُز٢ اعزخذٓذ أعِٞث٢ دساعخ اُؾبُخ ٝأُوبسٕ ث٘غجخ 

%، ٝا٧عِٞة اُ٘وذ١ ك٢ ٖ.٘دساعبد كوو ث٘غجخ  ٘عِٞة اُزؾ٤َِ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ك٢ ٝاعزخُذّ أ

 %.ٔ%، ٝدساعخ ٝاؽذح اعزخذٓذ أُٜ٘ظ أُغزوج٢ِ ث٘غجخ ٔ.ٕدساعز٤ٖ ث٘غجخ 

 
 ( إٌّب٘ظ ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٚفك اٌّذساط اٌفىش٠خ2ؽىً)

%، ٤ِ٣ٚ ٔ.ٕٕث٘غجخ  ٌٍّذسعخ اٌؼشث١خس اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢ رقذُّ  (٣3ج٤ٖ اُؾٌَ اُج٤ب٢ٗ)

%، ٬٣ٝؽع رغب١ٝ اعزخذاّ أعِٞث٢ دساعخ اُؾبُخ ٝاُزؾ٤َِ ٖٓ ٘.4اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ث٘غجخ 

 % ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ث٤٘ٔب ٣ـ٤ت أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ٖٓ أُذسعخ اُؼشث٤خ ٝاُز١ رلغشٙٔ.ٕأُغزٟٞ اُضب٢ٗ ث٘غجخ 
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ثب٩مبكخ ا٠ُ ػذّ رٞاكش اُزو٤٘بد ؛  -خبفخً ك٢ ٓغبٍ اُذساعخ-اُجبؽضخ ثبسرلبع رٌِلخ اُذساعبد اُزغش٣ج٤خ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُ٘بعجخ ُِجبؽض٤ٖ، ٝر٤َّٔضد أُذسعخ اُؼشث٤خ ثبعزخذاّ ا٧عِٞة اُ٘ظش١ اُ٘وذ١ ك٢ دساعخ 

 ٬هخ ٓغ اُؼ٤َٔ ا٩ٌُزش٢ٗٝ.( اُز٢ ر٘بُٝذ دٝس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اداسح اُؼ3ّٕٔٓ)اُؾ٤خ، 

%، ٤ِ٣ٚ اعزخذاّ ٘.4ك٢ رقذُّس أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢ ث٘غجخ  اٌؼشث١خٓغ  اٌّذسعخ ا٢ع٠ٛ١خرؾبثٜذ 

%، ك٢ ؽ٤ٖ ر٤ٔضد أُذسعخ ا٥ع٣ٞ٤خ ك٢ اعزخذاّ أعِٞة دساعخ اُؾبُخ ٖ.ٙأُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ث٘غجخ 

 ,Kwak, Zhang)أُذاسط اُلٌش٣خ؛ ؽ٤ش هبٓذ % ػٖ ٓض٬٤رٜب ٖٓ ٕ.ٗدساعبد ث٘غجخ  ٗثبعٔب٢ُ 

Yu,2019)  ثذساعخ ؽبُخ ػ٠ِ ٓٞهغAlibaba ٝهبٓذ(Akbar, Ariesta, 2021)  ثذساعخ ؽبُخ ػ٠ِ

ػ٠ِ سائذاد ا٧ػٔبٍ  (Hamdan, et.al,2019) ، ٝدساعخMarketplaceعٞم ا٬ُٔثظ أُغزؼِٔخ ػ٠ِ 

 Echtalia ػ٠ِ ٓزغش (Soeryanto, Suripto ,2018)( ا٩ٗذ٤ٗٝغ٤خ ٝدساعخ IWAPIٖٓ عٔؼ٤خ )

shop ،ٝر٤َّٔضد أُذسعخ ا٥ع٣ٞ٤خ ثذساعخ أُب٤ُض١(Henry ,2019)  اُز٢ اعزخذٓذ أُٜ٘ظ أُغزوج٢ِ

 ُٞمغ رقٞس ٓغزوج٢ِ ُذٝس ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُوبئْ ثب٫رقبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢.

أُٜ٘ظ اُٞفل٢  -ثلبسم ًج٤ش-٤ِ٣ٚ  %،٘.ٓٔث٘غجخ  اٌّذسعخ الأٚسث١خرقذس أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

 ,Volkova)% ًذساعخ ٔ.ٖدساعبد ث٘غجخ  ٖ%، ٝاعزخذٓذ ا٧عِٞة أُوبسٕ ك٢ ٔ.ٖأُغؾ٢ ث٘غجخ 

et.al ,2021)  ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ا٫عزخذاّ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ُذٍٝ ا٫رؾبد ا٧ٝسث٢، ٝدساعخ ُٔوبسٗخ

(Kowalczuk, et.al ,2021)  ا٤ُٔضح اُ٘غج٤خ ُِٞأُوبسٗخ( هغ أُؼضصAR ٟػ٠ِ ػشٝك أُ٘زغبد ُذ )

ٔ٘بهؾخ آٌب٤ٗبد ُ (Kose, Sert,2017)اُؾجبة، ًٝزُي اعزخذٓذ ا٧عِٞة اُ٘ظش١ اُ٘وذ١ ك٢ دساعخ 

 اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رغ٣ٞن أُؾزٟٞ اُز٢ً.

ب  َّٓ عبد دسا ٗكوذ رقذسد ك٢ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ٝأُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢ ثـ اٌّذسعخ الأِش٠ى١خأ

 اعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ (Barefoot, et.al,2018)% ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ٝدساعخ أخشٟ ُـٕ.ٗث٘غجخ 

 %.ُِٔزوبس٣ش ٝا٩ؽقبءاد اُخبفخ ثٔٔبسعبد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ 

ب  َّٓ   ,Ngubelanga)كوذ اعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢ ك٢ دساعخ  اٌّذسعخ الإفش٠م١خأ

Duffett,2021ّ) ُ ِجؾش ك٢ سمبء اُؼ٬ٔء ٗز٤غخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزغبسح أُز٘وِخ، ٢ٛٝ اُذساعخ اُٞؽ٤ذح
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اُز٢ رؾزبط ا٠ُ رٌض٤ق اُغٜذ اُجؾض٢ ك٢ ٓغبٍ ر٤ٔ٘خ ا٫هزقبد اُشه٢ْٔ اٌّذسعخ اٌفىش٠خ الإفش٠م١خ أُوذٓخ ٖٓ 

 ػٖ هش٣ن اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.

ظفزٙب اٌّذساط اٌفىش٠خ فٟ دساعبد اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌزٟ ٚ اٌشؤ٠خ إٌمذ٠خ لأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد -٘

 اٌشلّٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ:

 
 ( أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد2ؽىً)

( ًضبكخ اعزخذاّ ا٫عزوقبء ثؤداح ا٫عزج٤بٕ اُٞسه٢ أٝ ا٩ٌُزش٢ٗٝ  ث٘غجخ ٣4زج٤ٖ ٖٓ ث٤بٗبد اُؾٌَ اُج٤ب٢ٗ )

أ١ ٓب ٣وبسة ٗقق اُؼ٤٘خ، ٝرْ اعزخذآٚ ك٢ أؿِت اُذساعبد اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ ٓؼشكخ % ٕ.٘ٗرقَ ا٠ُ 

ًٝزُي ك٢ دساعبد  ؛ارغبٛبد اُغٜٔٞس ٗؾٞ اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

س ٗؾٞ ُٔؼشكخ آساء اُغٜٔٞ ؛اعزخذآبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

)رؾ٤َِ أُنٕٔٞ، رؾ٤َِ اُٞصبئن ٝاُوٞا٤ٖٗ، اُزؾ٤َِ ٚ اعزخذاّ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ثؤٗٞاػٚاُٞع٤ِخ أٝ اُزطج٤ن، ٤ِ٣

% اُز٢ رْ اعزخذآٜب ٕٓ%، صْ أُوبث٬د أُزؼٔوخ ث٘غجخ 3.ٖ٘اُزلغ٤ش١، رؾ٤َِ اٌُزت ٝاُذساعبد( ث٘غجخ 

ثب٫رقبٍ عٞاء ٓذ٣شٝ اُؾشًبد أٝ اُخجشاء ك٢ ك٢ ؿبُج٤خ اُذساعبد اُز٢ رغؼ٠ ُٔؼشكخ ارغبٛبد اُوبئْ 

%، ٗ.3ٓغبٍ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د، ٝاعزخذٓذ أداح ا٬ُٔؽظخ ث٘غجخ 

 %.ٔ.ٕٝعٔبػبد اُ٘وبػ أُشًضح ك٢ دساعز٤ٖ كوو ث٘غجخ 
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 ( اعزخذاَ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚفك اٌّذاسط اٌفىش٠خٗٔعذٚي )

 اٌّذسعخ          

 الأداح
 اٌّذسعخ الأِش٠ى١خ اٌّذسعخ الأٚسث١خ اٌّذسعخ ا٢ع٠ٛ١خ اٌّذسعخ اٌؼشث١خ

 3 ٗ ٓٔ ٕٔ الًعزمقبء

 ٕ ٔٔ ٘ ٙٔ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ

 ٔ ٙ ٙ ٙ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ

 ٓ ٕ ٘ ٔ اٌّلاؽظخ

إٌمبػ  عّبػبد

 اٌّشوضح
ٓ ٔ ٔ ٓ 

ْ ٗٗ ٕ2 ٕٗ ٔٔ 

 ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ: 

وقبء ٖٓ خ٬ٍ اعزٔبسح ا٫عزج٤بٕ ٛٞ ا٧عِٞة ا٧ًضش ؽ٤ٞػًب ك٢ اُذساعبد اُٞفل٤خ ٣ؼذ أعِٞة ا٫عز

 اُؼشث٤خ ٝا٥ع٣ٞ٤خ ٝا٧ٓش٤ٌ٣خ ػ٠ِ ػٌظ أُذسعخ ا٧ٝسث٤خ اُز٢ ر٤ٔضد ثبعزخذاّ أداح رؾ٤َِ أُؾزٟٞ.

 ك٢ ػذح دساعبد ث٤ٖ أدٝاد ٓخزِلخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ًذساعبد )ٓجشٝى، ٝٗقش اٌّذسعخ اٌؼشث١خعٔؼذ 

 ,Daqar)(، 2ٕٔٓ)ػ٘جخ، (،3ّٕٔٓ)ا٢ُ٘ٓٞٔ، (،ّٕٕٔٓ)ؽغبة، (،3ّٕٔٓٝآخش٣ٖ، 

Smoudy,2019ّ) اُز٢ عٔؼذ ث٤ٖ ا٫عزج٤بٕ ٝأُوبث٬د أُزؼٔوخ، ًٝزُي دساعخ(Helal, 2017)  اُز٢

عٔؼذ ث٤ٖ ا٬ُٔؽظخ ٝأُوبث٬د أُزؼٔوخ؛ ثؾ٤ش ٣ؼط٢ ٛزا اُذٓظ ث٤ٖ ا٧دٝاد ٗظشح أؽَٔ ٧ثؼبد اُزغبسح 

 ٌُزش٤ٗٝخ ٝرطٞسٛب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوبئْ ثب٫رقبٍ ٝأُغزِٜي.ا٩

 ,Akbar)٧داح ا٬ُٔؽظخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ًذساعبد  اٌّذسعخ ا٢ع٠ٛ١خ٬ُ٣ؽع رقذُّس اعزخذاّ  

Ariesta, 2021)ٝ ،(Hamdan, Ratnasari and Julia,2019) ،(Erlyana, and 

Hartono,2017)  ،(Soeryanto, Suripto ,2018ّ)  ٖٓ اُز٢ اعزخذٓذ ًِٜب أداح ا٬ُٔؽظخ ثبُٔؾبسًخ

خ٬ٍ دٓغٜب ثؤداح أُوبث٬د أُزؼٔوخ، ٝعبء اعزخذاّ ا٬ُٔؽظخ ُٔ٘قبد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُخزِلخ 

ٝاػزجبسٛب د٬ً٤ُ ُو٤بدح ٓغبس أُوبث٬د أُزؼٔوخ ٓغ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رِي أُ٘قبد، ك٢ ؽ٤ٖ اعزخذٓذ أداح 

اُز٢ اعزٜذكذ ٓؼشكخ اُزغبسح (wu& Linhao,2020)ًؤداح ٓ٘لشدح ك٢ دساعخ  أُوبث٬د أُزؼٔوخ

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُش٣ل٤خ ك٢ اُق٤ٖ. 
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أداح عٔبػبد اُ٘وبػ أُشًضح ك٢ دساعخ ٝاؽذح  (Yadav, Rahman, 2017)ًٔب اعزخذٓذ دساعخ 

ك٤خ ٓخزِلخ ٖٓ ثـشك ٓؼشكخ اُلبئذح أُزقٞسح ُِزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ُذٟ عٔبػبد راد خقبئـ د٣ٔٞؿشا

 اُط٬ة.

% أ١ ٓب ٖ.ٕٖثلبسم ًج٤ش ك٢ اعزخذاّ أداح رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ك٢ دساعبرٜب ث٘غجخ  اٌّذسعخ الأٚسث١خر٤ٔضد 

٣وبسة صِش اعزخذآبد أداح رؾ٤َِ أُؾزٟٞ، ٝاُز٢ اعزخذٓذ أؿِجٜب ك٢ رؾ٤َِ اُٞصبئن ٝاُزوبس٣ش اُج٤ؼ٤خ 

٠ اُخغبئش اُنخٔخ اُز٢ رٌجذرٜب دٍٝ أٝسثب اصش رذاػ٤بد عبئؾخ ُِزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝٛٞ ٓب رشُعؼٚ اُجبؽضخ اُ

ب  ًٓ ًٞسٝٗب ٝٛٞ ٓب أصش ػ٠ِ فبدسارٜب، ٝثبُزب٢ُ اهزقبدٛب اُشه٢ْٔ، ٝظٜشد ًؤهَ أُذاسط اُلٌش٣خ اعزخذا

 %.     ٖ.٧4داح ا٫عزوقبء ثب٫عزج٤بٕ ث٘غجخ 

ثٜذف ٓؼشكخ  (Capatina, et.al, 2019ّ)رْ اعزخذاّ أداح عٔبػبد اُ٘وبػ أُشًضح ك٢ دساعخ ٝاؽذح ُـ

 ُِجشآظ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. رٞهؼبد اُخجشاء

٢ٛٝ اُذساعخ اُٞؽ٤ذح أُٔضِخ ُِٔذسعخ ا٩كش٣و٤خ : (Ngubelanga, Duffett ,2021)اعزخذٓذ دساعخ 

 بد اُزغبسح أُز٘وِخ.أداح ا٫عزج٤بٕ ُٔؼشكخ ٓذٟ سمبء اُؼ٬ٔء ٗز٤غخ اعزخذاّ رطج٤و

اٌشؤ٠خ إٌمذ٠خ لأعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕبد فٟ دساعبد اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ ثبٌزغبسح  -ٙ

 الإٌىزش١ٔٚخ:

 
 ( أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕبد ٚفك اٌّذاسط اٌفىش٠خٓٔؽىً)

ؽزٔب٤ُخ ث٘غجخ رلٞم اعزخذاّ ٗظ٤شرٜب ( اسرلبع ٓؼذٍ اعزخذاّ اُؼ٤٘بد ؿ٤ش ا٫ٓٔ)٬٣ؽع ٖٓ اُؾٌَ اُج٤ب٢ٗ

دساعخ ث٘غجخ  2٘)اُؼٔذ٣خ، ًشح اُضِظ( ك٢ ْ اعزخذاّ اُؼ٤٘خ ؿ٤ش ا٫ؽزٔب٤ُخا٫ؽزٔب٤ُخ ثذسعخ ًج٤شح؛ ؽ٤ش ر
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%، ٝٛٞ ٓب رلغشٙ ٓٗدساعخ ث٘غجخ  3ٖ%، ٝرْ اعزخذاّ اُؼ٤٘خ ا٫ؽزٔب٤ُخ ك٢ )اُؼؾٞائ٤خ، ا٤ُٔغشح( ك٢ ٓٙ

د اُز٢ اػزٔذد ػ٠ِ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ اُؼٔذ١ ُزوبس٣ش ٝدساعبد اُزغبسح اُجبؽضخ ثض٣بدح ػذد اُذساعب

ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝرؾش٣ؼبرٜب أٝ رؾ٤َِ أُ٘قبد أُغزخذٓخ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ًٝزُي اعزٜذاف كئخ اُخجشاء 

ك٢ ٓغبٍ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثؼ٤ْٜ٘، ك٢ ؽ٤ٖ رْ اعزخذاّ اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ ٝا٤ُٔغشح ُٔؼشكخ آساء 

 ُٔغزخذ٤ٖٓ اُز٣ٖ رلبٝرذ كئبرْٜ عٞاء ٖٓ ٗبؽ٤خ اُغ٘ظ أٝ اُؼٔش.  ا

رقذس اعزخذاّ اُؼ٤٘بد ؿ٤ش ا٫ؽزٔب٤ُخ ع٤ٔغ أُذاسط اُلٌش٣خ )اُؼشث٤خ، ا٥ع٣ٞ٤خ، ا٧ٝسث٤خ( ك٢ ؽ٤ٖ اسرلغ 

% ػٖ ؿ٤ش ا٫ؽزٔب٤ُخ اُز٢ ثِـذ ٗغجزٜب ٗ.2اعزخذاّ اُؼ٤٘بد ا٫ؽزٔب٤ُخ ك٢ أُذسعخ ا٧ٓش٤ٌ٣خ ث٘غجخ 

ٕ.ٔ.% 

اُزش٤ًخ ُْ ٣زْ عؾت أ٣خ ػ٤٘بد؛ ؽ٤ش اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٓ٘بهؾخ  (Kose, Sert,2017)ك٢ دساعخ 

آٌب٤ٗبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رغ٣ٞن أُؾزٟٞ اُز٢ً ٖٓ خ٬ٍ ٝمغ ع٤٘بس٣ٞٛبد ٓؾزِٔخ ٬ُعزخذاّ ُْٝ 

 ٣زْ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ػ٠ِ أُغزخذ٤ٖٓ.

ك٢ اُذساعخ اُٞاؽذح ر٘ٞػذ ث٤ٖ اُؼ٤٘بد ا٫ؽزٔب٤ُخ ٝؿ٤ش  عٔؼذ ثؼل اُذساعبد ث٤ٖ أًضش ٖٓ ػ٤٘خ 

اُز٢ عٔؼذ ث٤ٖ اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ (Capatina, et.al, 2019)ٝدساعخ ّ(2ٕٔٓا٫ؽزٔب٤ُخ؛ ًذساعخ )ػ٘جخ، 

 ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝاُؼٔذ٣خ ُِخجشاء.

 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ:

ك٢ ثؾٞس رؤص٤ش ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح هذّ اُجؾش اُزؾ٢ِ٤ِ سفذاً ٬ُرغبٛبد اُجؾض٤خ اُشاٛ٘خ 

ٝاعزخذاّ أعِٞة اُؼ٤٘خ  analysis level-Second ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ رؾ٤َِ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ

أُزبؽخ ُغ٤ٔغ اُجؾٞس اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ اُخبفخ ثزؤص٤ش ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ كزشح 

ٝاُز٢  اعزض٘بء، دٕٝ اٛ؛ ار رْ رؾ٤َِ ع٤ٔغ اُجؾٞس اُز٢ رْ اُزٞفَ اُیّٕٕٔٓـ  2ٕٖٔٓٓ اُذساعخ أُٔزذح 

أع٘ج٤خ ٓٞصػخ ػ٠ِ أُذاسط اُلٌش٣خ أُخزِلخ )ا٧ٝسث٤خ،  ٔٙػشث٤خ،  ٖٗ: اٛدساعخ، ٖٓ 4٘ثِؾ اعٔب٤ُٜب 

 .ا٧ٓش٤ٌ٣خ، ا٥ع٣ٞ٤خ، ا٩كش٣و٤خ(

ٖٓ أُغب٫د  َ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخرٞفِذ اُجبؽضخ ا٠ُ إٔ اُجؾٞس اُخبفخ ثزؤص٤ش ٝعبئ 

اُجؾض٤خ اُز٢ ُْ رؾعَ ثب٫ٛزٔبّ أُطِٞة؛ ؽ٤ش اٛزٔذ اُجؾٞس عٞاء اُؼشث٤خ أٝ ا٧ع٘ج٤خ ثجؾش اُزغبسح 
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 Business to Consumerا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثؾٌَ ٝاؽذ كوو، ٝٛٞ ٖٓ أفؾبة ا٧ػٔبٍ ا٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ 

(B2C) ٢ٛٝ  به٢ أؽٌبٍ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخكوو دٕٝ اُجؾش ك٢ ث: B2B (Business-to-Business), 

C2B (Consumer-to-Business) and C2C (Consumer-to-

Consumer),B2G(Business-to- Government),G2C(Government-to-Consumer). 

خ ػ٠ِ ا٤ُ٘بد رلن٬٤د اُغٜٔٞس ُِزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝرؤص٤ش اُٞع٤ِ سًضد أُٞمٞػبد اُجؾض٤خ ػ٠ِ

ٍَّ ٖٓ اُوبئْ ثب٫رقبٍاُؾشائ٤خ ٝاُلبئذح أُذسًخ ٖٓ اعزخذآٜب، ٖٓ ٝ )أفؾبة ا٧ػٔبٍ خبفخً عٜخ ٗظش ً

ك٢ اُؾشًبد اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ( ٝاُغٜٔٞس، ٝعبءد أًضش اُٞعبئَ اُز٢ رْ ثؾضٜب ٓٞاهغ اُزٞافَ 

هغ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ راد ا٫ٗزؾبس (، ر٤ِٜب ٓٞاInstagram، اٗغزـشاّ Facebookا٫عزٔبػ٢ )اُل٤ظ ثٞى

 (، صْ اُٜبرق أُؾٍٔٞ.Jumia، ع٤ٓٞب Alibaba، ػ٢ِ ثبثب Amazonاُؼب٢ُٔ )أٓبصٕٝ 

ك٢ ؽ٤ٖ ٫ؽظذ اُجبؽضخ هِخ اُذساعبد أُوبسٗخ ث٤ٖ أٗٞاع ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ)ٖٓ ؽ٤ش اُزق٤ْٔ ٝعُٜٞخ  

ٞس، ًزُي هِخ اُذساعبد اُخبفخ ثجؾش ع٤بعبد ا٧ٖٓ ا٫عزخذاّ( ٝسثطٜب ثبُٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِغٜٔ

ٝاُخقٞف٤خ أُزجؼخ ثٌَ ٝع٤ِخ ػ٠ِ ؽذح سؿْ ٓ٘بهؾخ اُزؾش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ ُِزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ 

 ػٜٔٞٓب.

ب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٧هش اُ٘ظش٣خ كوذ ظٜش مؼق ا٫ٛزٔبّ ك٢ ثؾٞس رؤص٤ش ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح   َّٓ أ

ش٤ٗٝخ ثبُزؤف٤َ اُ٘ظش١ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ع٤ٔغ أُذاسط اُلٌش٣خ، ٝاػزجبس اُزؤف٤َ أُؼشك٢ ثذ٬ً٣ ػ٘ٚ، ا٩ٌُز

ٝعبءد ٓؼظْ ا٧هش اُ٘ظش٣خ اُز٢ رْ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اهبس اُ٘ظش٣بد ا٫عزٔبػ٤خ ً٘ظش٣بد اُغِٞى 

ٝاػزٔذد  UTAUTٝاُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  Theory of planned behaviorأُخطو 

أٝ  TAMؿبُج٤خ اُذساعبد ػ٠ِ اُ٘ٔبرط ا٩ه٘بػ٤خ أُئصشح ػ٠ِ ا٤ُ٘بد اُغ٤ًِٞخ ً٘ٔٞرط روجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

رط٣ٞش ٗٔبرط خبفخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ، ٝٛٞ ٓب ٣ئًذ اؽز٤بط اُغبؽخ اُجؾض٤خ ُزط٣ٞش ٝرط٣ٞغ أهش ٗظش٣خ عذ٣ذح 

 ٖٓ أعَ رلغ٤ش أُزـ٤شاد اُجؾض٤خ.

٠ ا٫ػزٔبد اٌُج٤ش ك٢ ثؾٞس رؤص٤ش ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘بٛظ، رغَِّ  

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ثؾو٤ْٚ أُغؼ ٝاُزؾ٤َِ ك٢ ع٤ٔغ أُذاسط اُلٌش٣خ دٕٝ اعزض٘بء، ٝاػزٔذد ثؾٞس 
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زؼٖ أ١ٌّ أُذسعز٤ٖ ا٧ٝسث٤خ ٝا٧ٓش٤ٌ٣خ ث٘غجخ أًجش ٖٓ ثؾٞس أُذسعخ اُؼشث٤خ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ُْٝ رغ

 ٖٓ أُذاسط ػ٠ِ ا٩ه٬م ثٜٔ٘ظ اُزؾ٤َِ اُغ٤ٔ٤ُٞٞع٢. 

ٝك٤ٔب ٣خـ أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد، كوذ اعزخذٓذ ؿبُج٤خ اُجؾٞس ػ٠ِ ٓغزٟٞ ع٤ٔغ أُذاسط اُلٌش٣خ 

فؾ٤لز٢ ا٫عزج٤بٕ ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ، ك٢ ؽ٤ٖ رْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ أُوبث٬د أُزؼٔوخ ٝأداح ا٬ُٔؽظخ ثؾٌَ 

٤ش ػٖ فؾ٤لز٢ ا٫عزج٤بٕ ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ، ٝاػزٔذ ػذد ه٤َِ )دساعزبٕ( ٖٓ أُذاسط أهَ، ٝثلبسم ًج

 اُلٌش٣خ ػ٠ِ أداح عٔبػبد اُ٘وبػ أُشًضح.

)اُؼ٤٘خ ا٤ُٔغشح، اُؼٔذ٣خ، ًشح اُضِظ( ع٤ٔغ أُذاسط اُلٌش٣خ اُؼشث٤خ اعزخذاّ اُؼ٤٘بد ؿ٤ش ا٫ؽزٔب٤ُخ ؿِت

)اُؼؾٞائ٤خ( ثبُٔذسعخ ا٧ٓش٤ٌ٣خ ث٘غجخ ّ اُؼ٤٘بد ا٫ؽزٔب٤ُخسرلغ اعزخذاٝا٥ع٣ٞ٤خ ٝا٧ٝسث٤خ، ك٢ ؽ٤ٖ ا

2.ٗ.% 

ٖٝٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُؼشك اُزؾ٢ِ٤ِ، رخِـُ اُجبؽضخ ا٠ُ ف٤بؿخ سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ ُزط٣ٞش اُجؾٞس اُؼشث٤خ ك٢ 

ٓغبٍ اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أع٘ذح أُٞمٞػبد اُجؾض٤خ ٝا٧هش 

 ٘ظش٣خ ٝأُٜ٘غ٤خ. اُ

 الأعٕذح اٌجؾض١خ اٌّمزشؽخ فٟ ِغبي اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّْٟ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ:

خشعذ اُجبؽضخ ٖٓ دساعزٜب اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝٓغؼ اُزشاس اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغبٍ اعزخذاّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ 

 :٢ِ٣ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد اُجؾض٤خ، ِٗخقٜب ك٤ٔب

ثقلخ -اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝ -ثقلخ ػبٓخ-رٞع٤غ سُهؼخ اُجؾش ا٩ػ٢ٓ٬ ك٤ٔب ٣خـ ٓغبٍ ا٫هزقبد اُشه٢ْٔ 

 ٖٓ خ٬ٍ اُذساعخ أُزؼٔوخ ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رؼذ ٖٓ أعظ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ،-خبفخ

، ا٫ٗزؾبس أُؾ٢ِ ُِٞع٤ِخ، ع٤بعخ ا٧ٖٓ )عُٜٞخ ا٫عزخذاّ، اُزق٤ْٔٝرُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٝع٤ِخ ٖٓ ؽ٤ش

ٝاُخقٞف٤خ ٌَُ ٝع٤ِخ، دػْ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُخِذْٓبد أُقشك٤خ(، ٝػَٔ أُوبسٗبد ث٤ٖ رِي اُٞعبئَ 

ٝثؼنٜب ُِزؼشف ػ٠ِ ٤ٔٓضاد ٝػ٤ٞة اعزخذاّ ًَ ٜٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ ا٧ػٔبٍ ٝاُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ًٝزُي 

 ت ًزبثخ أُؾزٟٞ اُلؼبٍ ٌَُ ٝع٤ِخ.ا٫ٛزٔبّ ثذساعخ دٝس اُغ٤بم ٝأعب٤ُ

رٞع٤ٚ أٗظبس اُجبؽض٤ٖ اُؼشة ٗؾٞ دساعخ ا٫عزشار٤غ٤بد اُغذ٣ذح ك٢ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رطجن اُزًبء 

 SEO(search engineٝاعزشار٤غ٤خ SEM(search engine marketing)ا٫فط٘بػ٢ ًبعزشار٤غ٤خ 
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optimization) ، خ أُؾ٤ِخ ٤ًٝل٤خ رق٤ٜٔٔب؛ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُِغٜٔٞس ًٝزُي رطج٤وبد ا٧عٜضح اُز٤ً

 أُقش١ روجِٜب ٝاؽذاس ا٧صش أُشؿٞة ٜٓ٘ب.

أٓب ثبُ٘غجخ ُِغٜٔٞس كزٞف٢ اُجبؽضخ ثذساعخ اُغٜٔٞس ؿ٤ش أُغزخذّ ُِٞعبئَ اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ك٢ ارٔبّ 

زخذ٤ٖٓ ٝؿ٤ش ٓؼب٬ٓرٚ اُزغبس٣خ ٩ػطبء ٗظشح ٗوذ٣خ أؽَٔ ػٖ ا٫رغبٛبد اُؼبٓخ ُِغٜٔٞس ٖٓ أُغ

 أُغزخذ٤ٖٓ.

ٝاُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٤ٖ  B2Bرٞع٤ٚ اُجبؽض٤ٖ ُذساعخ أؽٌبٍ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُخزِلخ ث٤ٖ اُؾشًبد 

ٝؿ٤شٛب؛ ؽ٤ش رٔضَ ٓٞمٞػبد ثؾض٤خ صش٣خ  G2Cٝاُؾٌٞٓخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ  B2Gؽشًبد ا٧ػٔبٍ ٝاُؾٌٞٓخ 

ك ك٤ٜب ثؼذ؛ ار رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ ؽٌَ  ْٞ ٝاؽذ كوو ٝٛٞ ٖٓ اُؾشًبد أٝ أفؾبة ا٧ػٔبٍ ا٠ُ ُْ ٣زْ اُخَ

 .B2Cأُغزِٜي 

رٞؽ٤ذ اُجبؽض٤ٖ ك٢ أُغب٫د أُخزِلخ ًٔغبٍ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝٓق٢ٔٔ اُزطج٤وبد اُشه٤ْٔخ ٝٓزخقق٢ 

٩ػطبء ٗظشح أؽَٔ ٝأدم ػٖ  ؛ػِْ اُ٘لظ ا٫عزٔبػ٢ ٝأُؾبعج٤ٖ ٝاُوب٤٤ٖٗٞٗ؛ ُزلؼ٤َ اُجؾٞس اُج٤٘٤خ

ثب٩مبكخ ا٠ُ رط٣ٞش ٗٔبرط  ؛زغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب ٝأُغز٤ٌِٜٖرطج٤وبد اُ

 اعشائ٤خ ُذساعخ ػ٘بفش ٝٓزـ٤شاد اُٞعبئَ اُشه٤ٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.

اّ مشٝسح رٞك٤ش اُذػْ أُبد١ ٝاُزو٢٘ ُزٞع٤ٚ اُجبؽض٤ٖ اُؼشة ٗؾٞ اُذساعبد اُزغش٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ اعزخذ

ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُشه٢ْٔ ثبُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ؛ ؽ٤ش ٣ؼذ أُٜ٘ظ ا٧ٓضَ ُو٤بط رؤص٤ش ػ٘بفش اُزغبسح 

ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اُ٘ٞارظ أُؼشك٤خ، ٝثبُزب٢ُ اُغ٤ًِٞخ ٝػذّ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُذساعبد اُٞفل٤خ اُز٢ ٣قؼت 

 ٓؼٜب كقَ أُزـ٤شاد ٝاُزٞفَ ُِؼ٬هبد اُغجج٤خ. 

، أٝ ٓغبٍ اُزغبسح أُزٞهغ عٞاء ك٢ أُغبٍ اُشه٢ْٔ اعبد أُغزوج٤ِخ ٫عزجبم اُزطٞسًزُي اُزٞع٤ٚ ثبُذس

٩ػٔبٍ ٛزا اُزطٞس ٝاُزؼبَٓ ٓؼٚ ثٌلبءح عٞاء  ؛ا٩ٌُزش٤ٗٝخ؛ ٝرُي ُزغ٤ٜض اٌُٞادس اُجؾض٤خ ٝا٧عٜضح ا٬ُصٓخ

 ى.ػ٠ِ أُغزٟٞ اُجؾش١ أٝ رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُخذٓبد أُقشك٤خ ُِؾشًبد ٝاُج٘ٞ

ػ٠ِ ٓغزٟٞ اعزخذاّ ا٧هش اُ٘ظش٣خ، روزشػ اُجبؽضخ اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش ٗظش٣بد ً٘ظش٣خ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ 

ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ٢ٛٝ اؽذٟ ٗظش٣بد اُزؤص٤ش أُؼزذٍ اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُزؤص٤شاد ه٣ِٞخ ا٧ٓذ، ٝاُز٢ رجؾش ك٢ 

 Connectivism)  اُزشاثط٤خا٥صبس أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ، ٝرٞظ٤ق ٗظش٣بد أخشٟ ًبُ٘ظش٣خ 
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Theory)  اُز٢ ر٘قتُّ ػ٠ِ كٌشح اُزؼِْ ٖٓ أُ٘ظٞس اُزشاثط٢ ثبػزجبسٙ ؽجٌخ ٖٓ ا٧هش اُزؼ٤ٔ٤ِخ

اُز٢  (Actor-Network Theory) ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رؼٌظ أُؼشكخ، ٗظش٣خ اُؾجٌخ اُلبػِخ

ٝرغؼ٠ ا٠ُ اُؾ٤بد٣خ ك٢ ٝفق  ،كبػِخ ٓزشاثطخرلزشك ؽجٌخ ؿ٤ش ٓزغبٗغخ ٖٓ اُجؾش ٝؿ٤ش اُجؾش ًغٜبد 

 Consistencyاُلبػ٤ِٖ ٖٓ اُجؾش ٝؿ٤ش اُجؾش ٝاػبدح دٓظ اُؼٞاُْ اُطج٤ؼ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٗظش٣خ ا٫رغبم 

Theory))  َاُز٢ روّٞ ػ٠ِ دػْ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ٝأُٞاهق، ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلن٤(Elaboration 

Likelihood Model) أٝ ٓغبس٣ٖ ُ٪ه٘بع: اُطش٣ن اُشئ٤ظ )ؽ٤ش ٣ضٕ  ٠ِ ٝعٞد هش٣وز٤ٖاُز٢ روّٞ ػ

ا٧كشاد خ٤بسارْٜ ثؼ٘ب٣خ هجَ ارخبر اُوشاس( ٝا٥خش ٛٞ أُغبس أُؾ٤ط٢ )ارخبر اُوشاس ث٘بءً ػ٠ِ ا٫سرجبه 

٢ اُز٢ رغُزخذّ ك (Reciprocity Theory)ثب٩ؽبساد ا٣٩غبث٤خ أٝ اُغِج٤خ ثبُٔ٘جٚ( ٝٗظش٣خ أُؼبِٓخ ثبُٔضَ 

 رلغ٤ش ٫ٝء أُغز٤ٌِٜٖ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُ٘ظش٣بد.
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 ِشاعغ اٌذساعخ :

(، دٝس اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُزغبسح اُذ٤ُٝخ ث٤ٖ ٓقش 3ّٕٔٓ) ذ، ِٜٗخ ػجذاُجبعو ٓجشٝى. ٝآخشٕٝأؽٔ -

ٔظ، اُوبٛـشح، عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽ -ٓغِخ ارؾبد اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ُِؼِـــّٞ اُضساػ٤ـــخٝدٍٝ ا٫رؾبد ا٧ٝسث٢، 

 .ٙٔٔ-42ؿ  -، ؿٔ، اُؼذد ٕٙٓغِذ

ا٩هبس اُوب٢ٗٞٗ ُؾٔب٣خ أُغزِٜي ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ٓخبهش اُزغبسح  ،(ّٕٕٓٓأؽٔذ، ٓقطل٠ محمد. ) -

 -٤ًِخ اُوبٕٗٞ ٝاُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ -عبٓؼخ ًشًٞى -ٓغِخ ٤ًِخ اُوبٕٗٞ ُِؼِّٞ اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُغ٤بع٤خا٩ٌُزش٤ٗٝخ. 

 .ٖ٘ٔ-4ٓؿ  -، ؿٖٗؼذد ، ا4ُاُؼشام، أُغِذ 

             ْ                                            ، ا٫هزقبد اُشه ٢ٔ ٝاُزؾٍٞ ٗؾٞ أُغزٔؼبد اُز٤ًخ ك٢ أُ٘طوخ ّESCWA (ٕٓٔ2)ا٧ْٓ أُزؾذح  -

 ّ.2ٕٔٓا٩ٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح، كجشا٣ش -، دث٢روش٣ش ُغ٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ أعَ اُز٤ٔ٘خاُؼشث٤خ، 

ش٢ٗٝ داخَ أُغزٔؼبد ا٫كزشام٤خ ادساى اُؾجبة ُٔخبهش اُزغٞم ا٩ٌُز(4ّٕٔٓ).أُجشد، أٓب٢ٗ -

عبٓؼخ اُوبٛشح،  -. ٤ًِخ ا٩ػ٬ّأُغِخ أُقش٣خ ُجؾٞس اُشأ١ اُؼبّا٫عز٤ً٬ٜخ ٝػ٬هزٚ ثغًِْٜٞ اُؾشائ٢. 

 .ٙٓٗ-4ٖ٘، اُقلؾخ 4ّٕٔٓ، اُؾزبء ٔ، اُؼذد 3ٔأُغِذ 

ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ  ؛ح(. اُزغٞم ػجش ا٩ٗزشٗذ ٝعٜخ ٗظش اُ٘ظش٣خ أُٞؽذ3ّٕٔٓاُجطب٣٘خ، محمد رش٢ً. ) -

ٓغِخ : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓؾبكظبد اسثذ، عشػ، ػغِٕٞ ٝأُلشم، UTAUTاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 -، ؿٕٔ، اُؼذدٕٖكِغط٤ٖ، ٓغِذ  -عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞه٤٘خ-عبٓؼخ اُ٘غبػ ٨ُثؾبس ٝاُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ

 .2ٕٖٕ-ٖٕٙ٘ؿ

ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ خلل ٓؼذٍ اُجطبُخ اُلؼ٢ِ ُذٟ  رؤص٤ش اُزغبسح ،(ّٕٕٔٓاُؾشث٢، ٤ُٝذ ؽغٖ )ٓبسط، -

، ٙ, ع٘أُشًض اُو٢ٓٞ ُِجؾٞس، ؿضح، ٓظ -ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخاُؾجبة اُغؼٞد١. 

 .٘ٙ-ٕٗؿ  -ؿ

(، اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝأصشٛب ك٢ رخل٤ل اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ: دساعخ 3ّٕٔٓاُؾن٤ش١، خبُذ أُ٘ب١ٝ. ) - 

 -اُ٘وبثخ اُؼبٓخ ٧ػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُغبٓؼ٢ -ٓغِخ اُغبٓؼ٠ِ٢ ؽشًخ ٤ُج٤بٗب ُِٜبرق أُؾٍٔٞ، ؽبُخ ػ

 .3ٕٓ-3ٗٔؿ  -، ؿ٤ُٕ3ج٤ب، اُؼذد 
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 -أصش أخ٬ه٤بد اُج٤غ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ اُضوخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ،(3ّٕٔٓاُذًشٝس١، ٠٘ٓ اثشا٤ْٛ. ٝآخشٕٝ. ) -

 -٤ًِخ اُزغبسح أُغِخ أُقش٣خ ُِذساعبد اُزغبس٣خ.ٌُزش٢ٗٝ، دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٬ٔء ٓٞاهغ اُزغٞم ا٩

 .4ٖٕ-ٕٗٔؿ  -، ؿٔ,ع ٕٗعبٓؼخ أُ٘قٞسح، ٓظ

، اعزشار٤غ٤بد اُزغؼ٤ش أُغزخذٓخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ (ّٕٕٔٓ)،اُغٞاػ، دا٤ُب ٓقطل٠ -

ٓغِخ ثؾٞس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ قش، أُ٘بعجبد اُج٤ؼ٤خ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبسٗخ ُٔٞهؼ٢ عٞم. ًّٞ ٝع٤ٓٞب. ٓ

 .ٕٓٓ-2٘ٔؿ  -، ؿّٕٕٔٓاثش٣َ  ٕٖاُغٔؼ٤خ أُقش٣خ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ اُؼذد  -اُؾشم ا٧ٝعو

ٓغِخ ػ٬هخ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثؼٔبُخ أُشأح أُقش٣خ .  ،(ّٕٕٓٓاُغٞاػ، دا٤ُب ٓقطل٠.) -

 .ٖٙٓٔ-42ٖؿ -، اُغضء اُضب٢ٗ، ؿ٘٘. اُؼذد اُجؾٞس ا٩ػ٤ٓ٬خ

ٓغِخ أصش اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ػُٞٔخ ا٧عٞام أُؾ٤ِخ ك٢ ا٧سدٕ.  ،(ّٕٕٔٓاُقٔبد١، ٛؾبّ محمد ) -

، 2ػٔبدح اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُذساعبد اُؼ٤ِب، ٓغِذ -عبٓؼخ اُؾغ٤ٖ ثٖ ه٬ٍ -عبٓؼخ اُؾغ٤ٖ ثٖ ه٬ٍ ُِجؾٞس

 .ٖٙ-ٕٕؿ  -، ؿٔاُؼذد

(، اعزخذاّ عشٝثبد اُزغٞم ػجش ؽجٌبد 4ّٕٔٓش٣َ، اُطٞثؾ٢، فبك٢ ٓؾغٖ. ؽٞاط، ا٣ٔبٕ ٓغذ١. )أث -

اُذ٢ُٝ  - أُئرٔش اُغ١ٞ٘ اُؼشث٢ اُشاثغ ػؾشاُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٝػ٬هزٚ ثبرخبر اُوشاس اُؾشائ٢ ُِؾجبة، 

: اُزؼ٤ِْ اُ٘ٞػ٢ ٝرط٣ٞش اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓقش ٝاُٞهٖ اُؼشث٢ اُؾبد١ ػؾش

 .ٙٔٔٔ-22ٓٔؿ  -، ؿ ٔٔ،ٓٔ-٤ًِخ اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ -عبٓؼخ أُ٘قٞسح  سإٟ ٓغزوج٤ِخ، -

دٝس اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رط٣ٞش اُغ٤بعبد اُزغ٣ٞو٤خ ُزٞص٣غ  ،ّ(2ٕٔٓاُل٤زٞس١، محمد ػضٔبٕ. ) -

، اُ٘وبثخ اُؼبٓخ ٧ػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓغِخ اُغبٓؼ٢أُ٘زغبد ُذٟ اُؾشًبد اُق٘بػ٤خ ٝاُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ، 

 .ٖٙٓ-2ٕٕؿ -، ؿ٤ُٕٙج٤ب، اُؼذد  -بٓؼ٢اُغ

اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝدٝسٛب ك٢ عِٞى أُغزِٜي: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ.  ،ّ(2ٕٔٓاُو٘ذٝص، آٓ٘خ محمد ػجذاُوبدس. ) -

ؿ  -٤ُج٤ب، اُؼذد ا٧ٍٝ ُِغ٘خ ا٠ُٝ٧، ؿ -٤ًِخ اُلٕ٘ٞ ٝا٩ػ٬ّ -عبٓؼخ اُض٣زٞٗخ -ٓغِخ ثؾٞس ا٫رقبٍ

ٔٗ3-ٔ3ٔ. 
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(. أصش اعزخذاّ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ رخل٤ل اعٔب٢ُ 3ّٕٔٓش ػ٠ِ خِق. )أًزٞثش، ا٢ُ٘ٓٞٔ، ر٤غ٤ -

أُئعغخ اُؼشث٤خ  -أُغِخ اُؼشث٤خ ٦ُداة ٝاُذساعبد ا٩ٗغب٤ٗخاُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ هطبع ا٫رقب٫د، 

 .ٗٗٔ-2ٕٔؿ-، ؿ٘ٓقش، اُؼذد  -ُِؼِّٞ ٝا٥داة

اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُ٘طوخ اُؼشث٤خ: دساعخ هب٤ٗٞٗخ ٓوبسٗخ،  (.ّٕٕٔٓاُ٘غبس، ًشّ محمد ص٣ذإ. )ٓب٣ٞ،  -

 .4ٕ-ٙؿ  -، ؿٖٓٔأُـشة، اُؼذد -ٓغِخ اُلوٚ ٝاُوبٕٗٞ اُذ٤ُٝخ

(. أصش اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد اُضثبئٖ ٗؾٞ ّٕٕٔٓاُٞاك٢، ػ٠ِ. ثِوبعْ، ساثؼ. )أؿغطظ، -

عبٓؼخ  -ٓغِخ اُجؾبئش ا٫هزقبد٣خ"، dz.Jumiaا٩ٌُزش٢ٗٝ "أُزبعش ا٩ٌُزش٤ٗٝخ: دساعخ ؽبُخ أُزغش 

 -، ؿٕ, ع2اُغضائش، ٓظ  -٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُز٤غ٤ش -هبٛش١ محمد، ثؾبس

 .ٗٔ٘ - 42ٗؿ

٢ زشٝٗ(. ارغبٛبد أُشأح اُغؼٞد٣خ ٗؾٞ اُزغٞم ا3ٌُّ٩ٕٔٓثبػجذ الله، أك٘بٕ محمد ثشًبد.  ؽج٤ت، ؽ٤ِٔخ. ) -

دساعخ ٝفل٤خ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ هبُجبد عبٓؼخ أُِي ػجذ  -ػجش ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢

أُغِذ  -ؿضح، اُؼذد اُزبعغ  -أُشًض اُو٢ٓٞ ُِجؾٞس -ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خاُؼض٣ض/عذح، 

 .4ٖ-ٔؿ -اُضب٢ٗ، ؿ

ح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُغضائش: اُؼوجبد ٝٓزطِجبد (. اُزغبسّٕٕٔٓثبُؾج٤ت، ػجذ اٌُبَٓ. ٝآخشٕٝ. )٤ٗٞ٣خ، -

 -عبٓؼخ اُؾ٤ٜذ ؽٔٚ ُخنش -ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩داس٣خ ٝأُب٤ُخ، 4ٔ-اُزط٣ٞش ٓغ ا٩ؽبسح ا٠ُ عبئؾخ ًٞك٤ذ

 .ٖٓ-ٔٔؿ -، ؿٔ، اُؼذد ٘اُغضائش، ٓغِذ  -٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُز٤غ٤ش -اُٞاد١ 

(، أخ٬ه٤بد ا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝرؾذ٣بد ا٧ٖٓ 3ّٕٕٔٓ، ٣ؾ٤ب١ٝ. )٣٘ب٣ش، ثٖ ربط، ُؾٔش ػجبط. ع٤ِٔب -

ؿ  -، ؿٓٔاُؼذد ،أُغِخ أُقش٣خ ُِذساعبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٫هزقبد٣خ ،                            ْ   أُؼِٞٓبر٢ ك٢ ظَ ا٫هزقبد اُشه ٢ٔ

ٕ44-ٖٕ4. 

بس ك٤شٝط (، أداء ؽشًبد اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ظَ اٗزؾّٕٕٔٓ)خ٤شح، ٤ِٓٞد. ٓق٘ٞػخ، أعٔبءثٖ  -

ً    ؽشًخ أٓبصٕٝ أٗٔٞرع ب،  -ًٞسٝٗب ث٤ٖ اُٞاهغ ٝاُزؾذ٣بد أُشًض اُغبٓؼ٢  -ٓغِخ آكبم ُِجؾٞس ٝاُذساعبد                 

 .٘ٙٔ-ٔ٘ٔؿ  -، ؿّٕٕٔٓ- ٗ، اُؼـــذدٗاُغضائش، أُغِذ -ا٤ُض١ أُوبّٝ اُؾ٤خ آٓٞد ثٖ ٓخزبس
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ًٞسٝٗب: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ (، اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝرؤصشٛب ثغبئؾخ ّٕٕٔٓثٞس٣ذػ، فٞسا٣خ. )٤ٗٞ٣خ، -

٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ  -اُٞاد١ -عبٓؼخ اُؾ٤ٜذ ؽٔخ ُخنش -ٓغِخ أَُٜ٘ ا٫هزقبد١ٓغزٟٞ ٣٫ٝخ ع٤غَ، 

 .2ٖٗ-4ٖ٘ؿ  -، ؿٔ، اُؼذدٗاُغضائش، ٓغِذ  -ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُز٤غ٤ش

شؿ ٝاُزؾذ٣بد: دساعخ (، اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ: ا٧ثؼبد ٝاُلّٕٕٔٓ.)ؽغبة، عِٟٞ اُغ٤ذ ػجذاُوبدس -

٤ًِخ اُج٘بد ٦ُداة ٝاُؼِّٞ ٝاُزشث٤خ ٓغِذ  -. عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ا٥داةأٗضشٝثُٞٞع٤خ. 

 .3ٕٔ-٘ٗٔؿ -، ؿ ٕٕ، اُؼذد 3

(. اُؾٔب٣خ اُوب٤ٗٞٗخ ُِٔغزِٜي ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓشؽِخ ر٣ٌٖٞ ّٕٕٓٓؽ٤زبُخ، ٓؼٔش. ُطشٝػ، أ٤ٓ٘خ. )ٓبسط، -

٤ًِخ اُؼِّٞ اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٫هزقبد٣خ  -عبٓؼخ اُؾغٖ ا٧ٍٝ -ٓغِخ اُوبٕٗٞ ٝا٧ػٔب٢ٍٗٝ، اُؼوذ ا٩ٌُزش

 .44ٔ-3ٔٔؿ  -، ؿٗ٘أُـشة، اُؼذد  -ٝا٫عزٔبػ٤خ

. ٝعبئَ اُذكغ ث٤ٖ اُؾٔب٣خ اُزو٤٘خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ُِٔغزِٜي ّ(2ٕٔٓدثبث٤ؼ، ػجذ اُشإٝف . )اثش٣َ،  -

اُغضائش،  -٤ًِخ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ -خ محمد خ٤نش ثغٌشح. عبٓؼٓغِخ ا٫عزٜبد اُونبئ٢ا٩ٌُزش٢ٗٝ. 

 .ٕٓٔ-ٕٓٔؿ  -، ؿٗٔاُؼذد 

(. دٝس ادساى اُؼ٤َٔ ٧خ٬ه٤بد أُزبعش ّٕٕٓٓؽجبٗخ، ٜٓب ٓقجبػ. أثٞ اُؼض ٓؼزض اُغ٤ذ. )أثش٣َ، -

. ٝاُزغبس٣خٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ " ك٢ ٤ٗبد اُزٞف٤خ اُغِج٤خ ٝػذّ رٌشاس اُؾشاء. CPEORا٩ٌُزش٤ٗٝخ "

 .ٕٕٗ-2ٖٔؿ-، ؿٕػذد  عبٓؼخ ثٞسعؼ٤ذ، -٤ًِخ اُزغبسح

(. دٝس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اداسح اُضثٕٞ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ُِوشك اُؾؼج٢ اُغضائش١ 3ّٕٔٓؽ٤خ، ٛغ٤شح ) -

(CPA)  .4ٓ-3ٔؿ -، ؿٓٔ. اُؼذدٓغِخ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٩ٗغب٤ٗخعبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ ثٞ ػ٢ِ. 

(. دٝس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رؾو٤ن اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُذٟ اُؾجبة اُغبٓؼ٢. 3ّٕٔٓػبؽٞس، ٤ُٝذ. ) -

 .3٘ٔ-4ٙٔؿ  -، ؿ4ٓغِخ اُذساعبد ا٩ػ٤ٓ٬خ: أُشًض اُذ٣ٔوشاه٢ اُؼشث٢، اُؼذد

 ّ،ٕٕٕٓ% خ٬ٍ ٕ٘، رٞهؼبد ثبسرلبع ٓؼذ٫د ٗٔٞ اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ ّ(ٕٕٕٓ) ، أ٤ٓشح.ػبف٢ -

 ، ٓزٞاكش ػ٠ِ ٓٞهغ:٣ٕٕٕٓ٘ب٣ش  ٓٔثزبس٣خ ا٩ص٤ٖ٘  اُؾشٝم ٓوبٍ ٓ٘ؾٞس ثغش٣ذح

-https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=10012022&id=d7ef52ed

d08a4358ffaa-9022-4b95-3c9c 
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                                                   ْ     (، اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ ُٔ٘قبد أُؾبٛذح اُشه ٤ٔخ ٠٘ٔ٣ّٕٕٓٔ محمد ػبهق. )٣٘ب٣ش، ػجذ اُ٘ؼ٤ْ، -

ً   أٗٔٞرع ب" Watch Itث٤خ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ "ٓ٘قخ اُؼش ٤ًِخ  ،ٓغِخ اُجؾٞس ا٩ػ٤ٓ٬خ ،     

 .3ٓٗ-2٘٘(، ؿ ٕ) ٙ٘عبٓؼخ ا٧صٛش، اُؼذد  -ا٩ػ٬ّ

، ٝاهغ رغٞم أُغزِٜي ػجش ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ ث٤ٖ اُؾٔب٣خ ٝاُغش٣ٔخ، ّ(2ٕٔٓ)أثش٣َ، ػجذاُشؽ٤ْ، فجبػ. -

 .3ٖٔ -ٕٔٔؿ  -، ؿٗٔ خ٤نش ثغٌشح، اُؼذد عبٓؼخ محمد-ٓغِخ ا٫عزٜبد اُونبئ٢

(، أصش ادساى اُؼ٬ٔء ٧خ٬ه٤بد اُج٤غ ثبُزغضئخ ػجش ّٕٕٔٓػجذاُِط٤ق،ػٔشٝ ػجذ اُؼض٣ض. ٝآخشٕٝ ) -

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزشٗذ ػ٠ِ ا٤ُ٘بد اُغ٤ًِٞخ: ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٬ٔء رغبسح اُزغضئخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ثٔقش، 

 .4ٕٕ -33ٔؿ  -، ؿٖعبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ، اُؼذد  -غبسح، ٤ًِخ اُز٬ُهزقبد ٝاُزغبسح

                              ْ                           ه٤بط ادساى ٓقطِؾبد اُزغ٣ٞن اُشه ٢ٔ ث٤ٖ داسع٢ اُزغ٣ٞن: ؽقش  ّ(،2ٕٔٓػ٘جخ، ٛبُخ محمد ُج٤ت. ) -

ؿ  -، ؿٔ، ع2ٖعبٓؼخ ثٜ٘ب، ط -. ٤ًِخ اُزغبسحٓغِخ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغبس٣خ٨ُدث٤بد ٝاُزطج٤ن، 

ٔٙ4 - ٔ42. 

                  ْ                         (. دٝس اُزغ٣ٞن اُشه ٢ٔ ك٢ رؾو٤ن سمبء اُؼ٬ٔء ّٕٕٓٓاُؼ٘ض١، كب٣ضح. )د٣غٔجش،ػ٤ذ، أ٣ٖٔ ػبدٍ.  -

، ٤ًِخ أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝا٩داس٣خ"دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓٞاه٢٘ دُٝخ ا٣ٌُٞذ"، 

 .  2ٗ-ٔؿ-عبٓؼخ ٓذ٣٘خ اُغبداد، أُغِذ اُغبثغ، اُؼذد اُضب٢ٗ، ؿ -اُزغبسح

ؽغ٤خ اُزٞه٤غ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ اصجبد أُؼب٬ٓد  ،(ّٕٕٔٓ)كجشا٣ش،،  محمد اُؾغٖكنَ الله، كنَ الله -

. ٓغِخ اُجبؽش ُِذساعبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُونبئ٤خ ،ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )دساعخ ٓوبسٗخ ك٢ اُوبٕٗٞ ا٩ٓبسار٢ ٝاُؼٔب٢ٗ(

 .٘ٗ-4ؿ  -، ؿ2ٕاُؼذد

ساى اُؼ٬ٔء ُٔٔبسعبد اُغِٞى دٝس اد ،(ّٕٕٓٓٓٞع٠، ػٔبس كزؾ٢. أثٞ ع٤ق، ٓؾٔٞد ػجذ اُؼبه٢. ) -

أُغِخ اُزغ٣ٞو٢ ؿ٤ش ا٧خ٬ه٤خ ك٢ سمبء اُؼ٬ٔء، دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٬ٔء ٓزبعش اُزغضئخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. 

 -، ؿٔ، اُؼذد٘ٓذ٣٘خ اُغبداد، ٓغِذ  -. عبٓؼخ ٤ًِخ اُزغبسحاُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝا٩داس٣خ

 .3ٙٔ -٘ٗٔؿ 
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اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ ارغبٛبد ٓغزخذ٢ٓ ا٩ٗزشٗذ ٗؾٞ اُزغٞم  ،(3ّٕٔٓعق )٣ٞٗظ، ٤ٛضْ محمد ٣ٞ -

دساعخ ٓوبسٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ٓقش ٝاُغؼٞد٣خ.  -ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝػ٬هبرٜب ثغًِْٜٞ اُؾشائ٢

 .ٖٕ٘-2ٙٔ، ؿ ٔ، اُؼذد 2ٔعبٓؼخ اُوبٛشح، أُغِذ  -٤ًِخ ا٩ػ٬ّ -أُغِخ أُقش٣خ ُجؾٞس اُشأ١ اُؼبّ
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