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 إٌّبخُخ: دراسخ ُِذأُخ

 د. ػجذالله ػجذاٌزحُُ محمد

 ِذرص ثمسُ الإػلاَ الإٌىززؤٍ 

 وٍُخ الإػلاَ ورىٕىٌىجُب الارصبي 

 جبِؼخ جٕىة اٌىادٌ.
 

 ِمذِـــــــــــــــــــخ

ٔٔحٌْحش ُِ ً٘ط٤ؿس ٓطٞهؼسكطٍجش ٣ٞ٠ِس ٖٓ جُُٖٓ،  ػ٠ِ جنطلاف أٌٖحُٜح ذؼىجُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س  ضرٍَ    

جٍُت٤ٓس جُٔٓررس ُٜح ٝجَوجوش ٓغ ٍْػس جُطـ٤ٍجش ٝجُطأغ٤ٍجش ٓغ ض٘ح٢ٓ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُؼٞجَٓ جُهح٠ثس ُِرٍٗ 

جلأنٍٟجُٞهٞو ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جلأٗٗطس جُر٣ٍٗس  ًحْطهىجٓحش
 (1)

جٌضلحع ٝئ٠ُ جلاقطرحِ جُكٍج١ٌ  أوش٢ طجُ ،

ٌ، ُطٌٖ ذًُي ٖٓ أذٍَ جُٔٞجو ٝجٌضلحع ٓ٘ٓٞخ ٤ٓحٙ جُركحن٣ٍطس جُطوّ ٝجُٔ٘حل ضـ٤ٍ ٝوٌؾحش جُكٍجٌز، 

لإه٤ٔ٤ِسجلإػلا٤ٓس جُكحٍٞز ك٢ جُٔ٘ٛحش جلإػلا٤ٓس جُى٤ُٝس ٝج
 (2)

 ضٜىو جُط٢ جُر٤ث٤س جٌُٔٗلاش كوى أٚركص .

ٍَ ٝجٞف ٝ جُر٣ٍٗس جُٔ٘ظٔحش جُى٤ُٝس ٝس جُؼ٤ِٔ ظٞحُركجلأًػٍ ئُكحقحً ٝقٌٟٞجً ذ ذ٤ٖ جُوٟح٣ح ، ٢ٖٗٓٝآذٌٗ

 ضأغ٤ٍجش ٓإغٍز ُٔٞجؾٜس ٝآ٤ُحش ؾحوز أْح٤ُدْر٤َ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ  ك٢ْٝٝحتَ جلإػلاّ ٝجُٛكحكس جُؼح٤ُٔس؛ 

 ضـ٤ٍ ُٔٞٞٞع جُٔؼحُؿس جلإػلا٤ٓس ٠ر٤ؼس ٣ط٠٘ٓ ُ٘ح ٓؼٍكس ٢ٌُٝ جُٔهطِلس ٝجُطٛى١ ُٜح، جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س

 ٝآ٤ُحش ٝضأغ٤ٍجضٜح جُٔهطِلس جُظٞجٍٛ جُر٤ث٤س جلأنٍٟ جُظحٍٛز ٝػلاهطٜح ذرحه٢ ًٛٙ ٠ر٤ؼس كْٜ ٖٓ لاذى جُٔ٘حل

ٝجُكٍِٞ جُلآَس ٔهح٠ٍٛحجُطٞػ٤س جلإػلا٤ٓس ذ
 (3)

. 

 وٍٝ ؾ٤ٔغ ٝجُط٢ ِٖٔص ،ٜح٤ػِ جُٔطٍضرس ج٥غحٌ ٝٓٞجؾٜس جُٔ٘حن٤س جُطـ٤ٍجش ذو٤ٟس جُٔطُج٣ىجُى٢ُٝ  حلاٛطٔحّك

ذٍّٗ ج٤ُٗم ؾؼَ ٍٓٛ ذإٌز جٛطٔحّ  2222جُط٢ جْطٟحكص ٓإضٍٔ جُٔ٘حل  ،ٝػ٠ِ ٌأْٜح ٍٓٛ جُؼحُْ

 أ٤ٔٛسج١ًُ ذىٌٝٙ هحّ ذٔٔحٌْحش ٓط٘ٞػس ٝضـط٤حش ذأْح٤ُد ٝضو٤٘حش ؾى٣ىز؛ أًىش ػ٠ِ ،جلإػلاّ جُى٢ُٝ 

 إٔ لا٤ْٔح ،جُلآَس ُِؿٌٜٔٞ ٞػ٤سوى٣ْ جُطجُٔ٘حن٤س ٝض جُطـ٤ٍجش هٟح٣ح جُطؼح٢٠ ٓغ ك٢ ٝوٌٝٙ جلإػلاّ جٍُه٢ٔ

 ضٓطٜىف ٖحِٓس ئػلا٤ٓس حشٝٝٞغ جْطٍجض٤ؿ٤ ُطؼ٤ٔن جُٞػ٢ جُلحػِس ٝجُْٞحتَ جلأوٝجش ضٔطِي جلإػلاّ ْٝحتَ

 جٍُه٤ٔس جلإػلاّ ْٝحتَ نٛٛصهى ئ٠ُ جُؿٌٜٔٞ، ٝ ًٛٙ جُظحٍٛز ػٖ ٝجٌُحِٓس جُٔٞغوس جُٔؼِٞٓحش ئ٣ٛحٍ

 ُِطـ٤ٍجش ٗط٤ؿس ٝجُؼحُْ ٍٓٛ ك٢ ذٌػٍز ضٞجُص جُط٢ جلأن٤ٍز ُٔٞجًرس جلأقىجظ جُلطٍز ك٢ ًر٤ٍز ٤َ٘ٓس ٓٓحقحش

جُؿح٣ٌس جُٔ٘حن٤س
(4)

جُٔ٘حن٤س جُؿح٣ٌس ضأغ٤ٍ ه١ٞ ػ٠ِ جُ٘ٔٞ جلاهطٛحو١ لا ٤ْٔح ك٢ ، كوى ضٍضد ػ٠ِ جُطـ٤ٍجش 

ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َُٞٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ جُ٘ٔٞ جلاهطٛحو١ ٢ جُٔ٘حن ٍٓٛ، ئي غرص إٔ جُطـ٤ٍ
(5)

، ذَ 

ئٕ جلأٍٓ ضهط٠ جُط٤ٔٓس جُٔؼطحوز ُِطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٤ُٓطهىّ أٚكحخ جُِٛس ٖٓ جُٔهط٤ٖٛ ٝجُرحقػ٤ٖ 
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ً ؾى٣ىجً أًػٍ نطٌٞز ٝٛٞ "جلا٤ٜٗحٌ جُٔ٘حن٢" ًٔح أٚكحخ جُوٍ جٌ ٝجُٔٓإ٤ُٝس ك٢ جُٗإٔ جُٔ٘حن٢ ٓٛطِكح

أٖحٌ ُٚ أٗط٤ٗٞٞ ؾٞض٣ٍ٤ٕ جلأ٤ٖٓ جُؼحّ ُٔ٘ظٔس جلأْٓ جُٔطكىز
(6)

، ٝنٛٞٚحً ذؼى ئػٛحٌ وج٤٤َٗ ج١ًُ جؾطحـ 

ً ذأًِٜٔح ٤ُر٤ح ٝوٍٓ ٓىٗح
(7)

٣ٌٞح ٝؿ٤ٍْٛ، ٝجُُلاٍَ جُٔىٍٓز جُٔطٌٌٍز ك٢ جُٔـٍخ ٝض٤ًٍح ْٝ
(8)

، ٝهرَ ًٛج 

ًِٚ جٗهلحٜ ٓ٘ٓٞخ ج٤ُٔحٙ ذٍٜ٘ جٍُج٣ٖ ٗط٤ؿس جُؿلحف، ٝضـ٤ٍ جُطوّ ك٢ جُٔ٘ح٠ن جُٔهطِلس
(9)

، ٌٝٚى 

ضـ٤ٍجش ٤ًِْٞس ُِٔهِٞهحش جُرك٣ٍس ضهحُق جُٔؼطحو ٝجُطر٤ؼس جُٔؼٍٝكس
(12)

، ٝؿ٤ٍ يُي ٖٓ جُظٞجٍٛ جُط٢ 

ٍَ ٓه٤ق،  ٓطـ٤ٍ ه٤حِ جُؼلاهس ذ٤ٖ  ٝٛٞ ٓح ٣ؼُط٢ ٓإٍٖجً ذأ٤ٔٛسذىأش ذحُظٌٜٞ جُطى٣ٌؿ٢ ٝضطٓحٌع ج٥ٕ ذٌٗ

 ضٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤سٝٓطـ٤ٍ ض٤ٌَٗ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ُِٛكق ج٣ٍُٛٔس 

 .ُِٞهٞف ػ٠ِ جلأغٍ جُ٘حضؽ ٝٓىٟ هٞضٚ

 إٌظزٌ ٌٍذراسخ: رالإطب

( Information System Success Modelجػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ٗٔٞيؼ ٗؿحـ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش )    

(، ٣ٝؼُى ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ٖٓ أًػٍ DeLone and McLean, 1992ج١ًُ جهطٍقٚ ًَ ٖٓ و٣ِٕٞ ٝٓح٤ًِٖ )

 ً أذٍَٛح جُطؿحٌز ٝجُط٣ٞٓن ٖٓ ضْ جْطهىجٜٓح ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ك٢ ٓؿحلاش ػىز ، ئي جُ٘ٔحيؼ ٤ٖٞػح

س جُٔؼِٞٓحش، ق٤ع ٣طٌٕٞ جُ٘ٔٞيؼ ٖٓ ػ٠ِ ذكٞظ جلاضٛحٍ ٝٗظ٣ٍك٢ ذ٘حتٚ جُ٘ٔٞيؼ  ًٛج٣ٓط٘ى ٝجلإٌُط٢ٍٗٝ، 

: ؾٞوز جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ، ؾٞوز جُٔؼِٞٓحش، ؾٞوز جُهىٓس، ٗٞج٣ح جلاْطهىجّ، ٌٞح ٢ْٛٝطس أذؼحو ٓطٍجذطس 

ُِٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ئ٠ُ ٣َحوز جلاْطهىجّ  جُؼح٤ُسضإو١ جُؿٞوز  جُٔٓطهىّ، ٝجُلٞجتى جُ٘حضؿس. ٝك٢ ًٛج جلإ٠حٌ

، ٝنٟغ جُ٘ٔٞيؼ (11) ضٌٛٞجضٚك٢ جُٜ٘ح٣س ئ٠ُ ضكو٤ن كٞجتى ُِٔٓطهىّ ٣َٝحوز ٌٝٞح جُٔٓطهىّ، ٓٔح ٣إو١ 

جُ٘ٔٞيؼ ُىٌجْس ٗؿحـ  ٝجْطهُىُّط٤ٞٞف جُططر٤وحش جُ٘حؾكس ُ٘ظحّ جُٔؼِٞٓحش،  ؛2223ّػحّ  ُِطؼى٣َ

ٝضَٗٔ ٌٓٞٗحش جُ٘ٔٞيؼ جلأوجء جُٞظ٤ل٢، ٝجٍُٞح، ٝج٤ُ٘س  ،جٍُٔٗٝػحش جُوحتٔس ػ٠ِ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش

و٣ِٕٞ ٝٓح٤ًِٖ إٔ جًٍُٗحش ضكَٛ ػ٠ِ كٞجتى ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ نلاٍ ٌؿرس  حًٗل، ًٔح ُلاْطٍٔجٌ

ذطط٣ٍٞ ٗٔٞيؼ  حّ هح2224ٓٝك٢ ػحّ  .(12) جُٔؼِٞٓحض٢جْطٍٔجٌْٛ لاْطهىجّ جُ٘ظحّ  ك٢جُٔٓطهى٤ٖٓ 

ضْ ضؼ٣ٍق ؾٞوز جُهىٓس ػ٠ِ أٜٗح: "ؾٞوز جُهىٓس أٝ جُىػْ ج١ًُ ٣طِوحٙ ق٤ع  ،ٓكىظ، َٖٔ ؾٞوز جُهىٓس

وهس  ٓػَ جُطأًى ٖٓ ،وػْ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذٌَٗ ػحّ أٝ ُ٘ظحّ ٓؼِٞٓحش ٓؼ٤ٖ ٞجُ٘ظحّ ٝٓٞظل ٓٓطهىٓٞ

ّ ٘ٔٞيؼ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ُلكٙ جػطٔحو جُٔٓطهىجُضْ جْطهىجّ  .(13) جُل٤٘سجٌُلحءز ٝجلاْطؿحذس، جُٔٞغٞه٤س، 

( ذلكٙ Song and Zahedi, 2007)ذٚ ًَ ٖٓ ْٞٗؽ َٝجٛى١ هحّ  ٓػَ ٓح لأٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جُٔهطِلس،

ض٤ٗ٘ؾ ٝضٖٗ ًَ ٖٓ ٠رن  ، ًًُٝيك٢ ٓؿحٍ جُٛكس ٤ٖضأغ٤ٍجش ؾٞوز جُ٘ظحّ ٝجُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ غوس جُٔٓطهىٓ

(Chen and Cheng, 2009ٓٗٔٞيؼ ٗؿحـ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ُِط٘رإ ذ٤٘س جُٔٓطهى )ٖلإؾٍجء جُطٓٞم ػرٍ  ٤

 .(14) جلإٌُط٤ٍٗٝس( ُلكٙ ٗؿحـ جُكٌٞٓس 2228)، ذ٤٘ٔح ٝظلٚ ٓؿٔٞػس أنٍٟ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ػحّ جلإٗطٍٗص
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جُٔؼِٞٓحض٢ ٌٞح جُٔٓطهىّ ػٖ جُ٘ظحّ  ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ْرن كإ جُىٌجْس ضطرن جُ٘ٔٞيؼ ذأذؼحوٙ ُِٞهٞف ػ٠ِ

جٍُٞح ٣طأغٍ ٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س، ئي جُٔطؼِن ذو جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ُِٛكق ج٣ٍُٛٔسجُٔطٔػَ ك٢ 

جُط٢ ٣ُ٘ظٍ ك٤ٜح ئ٠ُ ٓٞهغ ج٣ُٞد أٝ جُ٘ظحّ جلأْح٢ْ ٖٓ ٗحق٤س، ٝػٖ ؾٞوز جُ٘ظحّ جُٔٓطهى٤ٖٓ  ذطٌٛٞجش

ٝؾٞوز  ،أٗٚ َْٜ جلاْطهىجّ ُـٍٜ ئٗؿحَ ٜٓٔس جُلٍو أٝ، ػ٠ِ أٗٚ ٣طٔطغ ذط٤ْٔٛ ؾ٤ى ٍْٝػس جُط٘وَ 

جُٛكق  هغجئ٠ُ جُىٌؾس جُط٢ ضٌٕٞ ك٤ٜح جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ٖٓ ٓٞٝجُط٢ ض٤ٍٗ  ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ، جُٔؼِٞٓحش

٣إو١ ذىٌٝٙ ئ٠ُ ٤ٗس  ، ٖٝٓ غْ كإ جٍُٞحًحك٤س ٝوه٤وس ٖٝحِٓس ٓغ ضوى٣ٜٔح ك٢ جُطٞه٤ص جُٔ٘حْد جلإٌُط٤ٍٗٝس

٠ُ "جُٔٞجكوس ٤ٗ٣ٍ ئًٔح  ،ٛٞ جْطؿحذس جُٔٓطهىّ جُؼح٠ل٤س ٝجُطو٤ٔ٤٤س ُ٘ؿحـ جُٔؼِٞٓحشكحٍُٞح  ،جلاْطٍٔج٣ٌس

هغ جأٝ جلإػؿحخ" ُ٘ؿحـ جُٔؼِٞٓحش ٝٓهٍؾحضٜح، ٝضؼٌّ ؾٞوز جُ٘ظحّ ضٌٛٞجش جُٔٓطهىّ ُلأوجء جُل٢٘ ُِٔٞ

و٤حِ ؾٞوز جُٔٞهغ ُ جُكح٤ُسٌٖٔ ضٞظ٤ق ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ك٢ جُىٌجْس ٣ُ  ٝػ٠ِ ًٛج. (15) س ُِٛكقجلإٌُط٤ٍٗٝ

ٓس ػرٍ ٓٞجهغ جُٛكق ج٣ٍُٛٔس ٝجُط٢ جلإٌُط٢ٍٗٝ، ؾٞوز جُٔؼِٞٓحش ٝجُٟٔح٤ٖٓ، ؾٞوز جُهىٓحش جُٔوى

ج ٖٓ  ًٍ ج ًر٤ ًُ ٣ٌٖٔ إٔ ضإغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ ضٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ ٗكٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س جُط٢ أنًش ق٤

 جلاٛطٔحّ ك٢ ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز.

 اٌذراسبد اٌسبثمخ:

٣حٙ ضٓطؼٍٜ جُىٌجْس ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأوذ٤حش جُط٢ ض٘حُٝص جُٔكطٟٞ جلإػلا٢ٓ جُهح٘ ذحُٔ٘حل ٝهٟح

ٝجٌُٔ٘ٗٞ ػرٍ جُٔ٘ٛحش ٝجُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس، ذٌَٗ ضٛحػى١ ٖٓ جلأهىّ ئ٠ُ جلأقىظ جْط٘حوجً ئ٠ُ ٓرىأ 

ضٍج٤ًٔس جُؼِْ، لا ٤ْٔح ك٢ جُٓ٘ٞجش جُهّٔ جلأن٤ٍز جُط٢ ضُج٣ىش ك٤ٜح ٝض٤ٍز ضأغ٤ٍجش جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ذٌَٗ 

لحع ٓ٘ٓٞخ ٤ٓحٙ جُركحٌ ٝجُٔك٤طحش ِٓكٞظ ُِكٌٞٓحش ٝجُٗؼٞخ، أذٍَٛح جنطلاف جُطوّ ٝجُؿلحف ٝجٌض

ٝجنطلحء جُٗٞج٠ة ٝؿ٤ٍٛح، ٝٓىٟ ئُٔحّ جُؿٌٜٔٞ ذًٜٙ جُٔؼِٞٓحش ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ضٌٛٞجضٚ، كوى ٌأٟ 

ذٔح ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ًأوجز هٞز ٗحػٔس  إٔ (Mavrodieva et al., 2019)َٝٓلاؤٙ ٓحكٍٝو٣لح 

 هٟح٣حك٢ ٣َحوز جُٞػ٢ جُؼحّ ٝجُٔٗحًٌس ك٢ ٓؼحُؿس ضِٔي ٖٓ أٌٖحٍ ٝنٛحتٙ ٚكل٤س ٝٓؼِٞٓحض٤س ضْٜٓ 

ؼ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ٚؼٞذس ضو٤٤ْ ضأغ٤ٍجش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ًأوجز هٞز ٗحػٔس ذٌَٗ ٓإًى، ئلا ، كجُٔ٘حل

ضأغ٤ٍ ٝؾٞو إٔ ٛ٘حى ٌٝجذ١ ٝجٞكس ذ٤ٖ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضـ٤٤ٍ جُطٌٛٞجش جُؼحٓس، ٓغ جقطٔحٍ 

ك٢ وٌجْطٜٔح جُط٢  (Lee & Cho, 2019)ٝهى أٖحٌج ٢ُ ٝضٗٞ  .(16)حي جُوٍجٌ ج٤ُٓح٢ٍِْأ١ جُؼحّ ػ٠ِ جضهُ

ًحٕ ُٜٔح ذٜح جُطؼٍٜ ُْٞحتَ جلإػلاّ ٝجلاٛطٔحّ  ٖهٙ؛ إٔ 523 ٖحٌى ك٤ٚ ٕأؾٍٝٛح ذططر٤ن جْطر٤ح

ح ًٝٗلص  ،ضأغ٤ٍجش ٓهطِلس ػ٠ِ ٗٞج٣ح جُٔٓط٤ٌِٜٖ جُٔإ٣ىز ُِِٓٞى جُر٤ث٢ ًٟ ّ إٔ ٓٛىجه٤س ْٝحتَ جلإػلاأ٣

إٔ  ، ًٔحػَُش جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطؼٍٜ ُْٞحتَ جلإػلاّ ٝٗٞج٣ح ِْٞى قٔح٣س جُر٤ثس، جُٔطٌٛٞز ُىٟ جُٔٓط٤ٌِٜٖ

 .(17) جُْٞحت١ جُٔٓطهىٓس ك٢ ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحشجُطأغ٤ٍجش جُٔؼطىُس ًحٗص ٓطرح٣٘س قٓد ٗٞع 
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جُْٞحت١ جٍُه٤ٔس ك٢ وٌجْطٜٔح " (Salaudeen & Onyechi, 2020)ٝهى جضلن ٤ٓٓطٌٞج ٝأ٤ٗٝط٢ٗ     

: جْطٌٗحف ضأغ٤ٍجش جُطؼٍٜ ُْٞحتَ جلإػلاّ ٝضل٤َٟ جُٔؼِٞٓحش ذحػطرحٌٛح جُطو٤ِى٣سٓوحذَ ْٝحتَ جلإػلاّ 

" ٓغ ٢ُ ٝضٗٞ ك٢ جُٜىف جُؼحّ ئلا أٜٗٔح جػطٔىج ذحلإٞحكس ئ٠ُ جلاْطر٤حٕ ٍٓضرطس ذٔٛىجه٤س ْٝحتَ جلإػلاّ

جُ٘طحتؽ أٗٚ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ٢، ٝهى ًٗلص ػ٠ِ ٓؿٔٞػحش جُط٤ًٍُ ُؿٔغ جُر٤حٗحش ذٌَٗ ٢ًٔ ٤ًٝل

ً ػحوزً ٓح ٣ِٕٛٞ ئ٠ُ جلأنرحٌ ٝجُٔؼِٞٓحش  جُٔركٞغ٤ٖ ، ئلا أْٜٗ ٖٓ نلاٍ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ٝجُطو٤ِى٣س ٓؼح

جُطو٤ِى٣س، ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جهط٘حػْٜ جٍُه٤ٔس ذٌَٗ ٓطٌٌٍ أًػٍ ٖٓ جْطهىجْٜٓ ُِْٞحت١  جُٔ٘ٛحش٣ٓطهىٕٓٞ 

ً  جُطو٤ِى٣سٖ ْٝحتَ جلإػلاّ ٓجُٞجٌوز جُٔؼِٞٓحش ذإٔ  ، ٝك٢ ٗلّ ج٤ُٓحم (18)، ٝأٚحُس، ٝٓٞغٞه٤سأًػٍ جقطٍجكح

وٌؾس  362ئ٠ُ جُطأًى ٖٓ كؼح٤ُس جُل٤ى٣ٞ جٌُٔٛٞ ذطو٤٘س  (Jeeyun et al., 2020)جضؿٚ ؾ٢ ٣ٕٞ َٝٓلاتٚ 

ْ قٍٞ ػ٠ِ ضٌٛٞجش جُٔكطٟٞ ٝجُِٓٞى جُر٤ث٢ ُىٟ جلأكٍجو، لا ٤ْٔح ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔؼطوىجضْٜ ٝضٌٛٞجضٜ

ٝٛٞ ٓح غرص ذحُلؼَ ئي أًى جُٔركٞغٕٞ إٔ جُٔكطٟٞ ذًٜج جٌَُٗ ًحٕ أًػٍ ٓطؼس ، جلاقطرحِ جُكٍج١ٌ 

جْطهىجّ ٌَٖ ؾى٣ى ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُـحٍٓز لإٍٖجى جلأٖهح٘ ك٢ ٝٓٛىجه٤س، ٓٔح كطف جُرحخ أٓحّ ئٌٓح٤ٗس 

ح ،ج١٤ُْٞجُٔكطٟٞ  ًٟ  Nash et)ٝٛٞ ٓح ٣لٍٓ ه٤حّ ٗحٔ َٝٓلاتٚ ، (19)ٝئه٘حػْٜ ذطـ٤٤ٍ ٗٞج٣حْٛ ج٤ًُِٞٓس أ٣

al., 2020) جُٔٞج٤٘٠ٖ ػٖ جُوٟح٣ح يجش جُِٛس ذحُٔ٘حل ك٢ غلاغس  جُٔٔحٌْحش جُهطحذ٤س ُىٟ ذىٌجْس

ذحْطهىجّ ٜٗؽ ٍْو١ ُٞٞغ ٤ْحم ، جهطٛحوجش ٗحٖثس ٓط٘ٞػس غوحك٤حً: جُرٍج٣ََ ٝؾ٘ٞخ ئك٣ٍو٤ح ٝج٤ُٖٛ

ٚحؽ جُٔٗحًٌٕٞ ذأؿِر٤س ْحقوس ، ٝهى ش أِْٞخ ق٤حز جُ٘حُِِوٟح٣ح يجش جُِٛس ذحُٔ٘حل ًؿُء ٖٓ ٍْو٣ح

، ك٢ ٤ْحم جُوٟح٣ح جُرحٌَز ٓك٤ِحً، ٝأٖحٌ ػىو ه٤َِ ٖٓ جٍُٝج٣حش ٍٚجقس ئ٠ُ ظحٍٛز ضـ٤ٍ جُٔ٘حل ٌٝج٣حضْٜ

ٓؿٔٞػس ٖٓ  ، ذٓردن١ِ ذ٤ٖ ػ٘حٍٚ جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٝجُوٟح٣ح جُر٤ث٤س جلأنٍٟ ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٌٚى

 .(20)س جُط٢ أغٍش ػ٠ِ جُلْٜ ٝضٟٔ٘ص ٠ٍهحً ٓؼ٤٘س ُلاْطؿحذس ُِٔٗحًَ جُر٤ث٤سجلاكطٍجٞحش جُػوحك٤

جُىٌٝ ج١ًُ ٣ٌٖٔ إٔ ضِؼرٚ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢  ك٢ وٌجْطٚ ػ٠ِ (Waititu, 2021)ًٌُ ٝج٣ط٤طٞ   

إٔ ٠ُ ، ٝهى أٖحٌش ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ جلإٌُط٢ٍٗٝ ج١ًُ ٠روٚ؛ ئٓؿطٔؼ٤س ك٢ نِن جُٞػ٢ جُر٤ث٢ ضؼ٤ٔ٤ِسًأوجز 

  ذ٤٘ٔح يٛد ًَ ٖٓ، (21)ٓٓطٟٞ جُٞػ٢ ذحُوٟح٣ح جُر٤ث٤س ٣ُْٜٓ ك٢ ٌكغ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ 

 ٚكل٤ٞئ٠ُ ضك٤َِ ٤ًل٤س ه٤حّ  (Appelgren & Jönsson, 2021)آٗح ٓح٣ٌح ؾٕٞٗٓٞ، ٝئْطٍ أذِؿ٣ٍٖ

ٓح ئيج وٌجْس ٝ، ضـ٤ٍ جُٔ٘حلٌٓٗلاش ٝقٍِٞ هٟح٣ح جُر٤حٗحش ك٢ ًٍٖحش جُهىٓحش جُؼحٓس ج٣ُٞٓى٣س ذطأ٤٠ٍ 

، ٓٓط٘ى٣ٖ ئ٠ُ ضك٤َِ جُٔكطٟٞ ٝئؾٍجء ٓوحذلاش ٜىف ئ٠ُ ٣َحوز جُٔٗحًٌس جُؼحٓسًحٕ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٛكحكس ٣

ً جٗىٓحؾ ٓغ ٓ٘طؿ٢ جُٔكطٟٞ، ٝهى ًٗلح جُؼ٤ِٔس ٝجُٔٔحٌْحش جُٛكل٤س ُِر٤حٗحش ق٤ع  جُؿٜٞوؿ٤ٍ ضو٤ِى١ ذ٤ٖ  ح

ح إٔ ، ًٔح ٌٚىج ٣ُُحوز جُٔٗحًٌس جُؼحٓس ضْ جْطهىجّ جلإ٠حٌ جُطكل١ُ٤ ًط٣ٍوس ًٟ  ٣ٜطٕٔٞ ٓ٘طؿ٢ جُٔكطٟٞأ٣

جُٔؼحُؿس ( ذ٤ٖ 2221هحٌٗص )أَٓ أقٔى ٝآنٍٕٝ،  .(22) حُطػو٤ق ٣َٝحوز جُٞػ٢ ذىلاً ٖٓ ئٍٖجى جُؿٌٜٔٞذ
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 ،جُٛكحكس ج٣ٍُٛٔس ٝجُر٣ٍطح٤ٗس ك٢ جُهر٣ٍس ُِوٟح٣ح ٝجلاضلحهحش جُى٤ُٝس جُهحٚس ُٔٞجؾٜس جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س

ذ٤٘ٔح ؾحء  ،و٤ٟس جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ذٌَٗ ِٓكٞظذ ك٢ جلاٛطٔحّٚك٤لس جُطح٣ُٔ جُر٣ٍطح٤ٗس  ض٤ُٔ ٌٝٚىش

هٟح٣ح جُطِٞظ ذٌَٗ ػحّ أًػٍ ٖٓ جٛطٔحٜٓح  ئي ًٌُش ػ٠ِجٛطٔحّ ٚك٤لس جلأٍٛجّ ج٣ٍُٛٔس ذٌَٗ ٞث٤َ، 

ُؿس جُهر٣ٍس ُوٟح٣ح ئقٛحت٤س ك٢ جُٔؼح حجُىٌجْس كٍٝهً  ، ًٔح أٝٞكصذؼٍٜ ه٤ٟس جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س

طك٤َِ إٔ جُوحُد جُأٝٞكص ٗطحتؽ جٌَُٗ كوى  ، أٓح ٖٓ ٗحق٤سجُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ُٛحُف جُطح٣ُٔ جُر٣ٍطح٤ٗس

 ًٓ ٝض٤ُٔش ؾ٣ٍىز جُطح٣ُٔ ذحْطهىجّ ٓهطِق جُوٞجُد جُٛكل٤س  ،جُٛكل٢" ح ٛٞ "جُهرٍجُٛكل٢ جلأًػٍ جْطهىج

ػ٘ى  ٓٓحػىز ًْٞحت١ جُط٤ٞٞك٤س ٝجٍُْٞٓحش جٌُٛٞ جْطهىجّ ًٔح ًٌُش جُؿ٣ٍىض٤ٖ ػ٠ِ ،ذ٘ٓد ٓهطِلس

 .(23)جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ُو٤ٟس ض٘حُٜٝح

، ك٢ ٗلّ ٤ْحم جُىٌجْس جُٓحذوس ق٤ع ذكػص (Vu et al., 2021)ؾحءش وٌجْس ٛٞٗؽ ض٤ٖ كٞ ٝآنٍٕٝ     

 جُل٤ٓرٞى؛ ك٢ ٤ًل٤س ضأ٤٠ٍ جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس جُٔؼ٤٘س ذحُٔ٘حل جُؼح٢ُٔ ٍُْحتِٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ

وُٝس،  18ٓ٘ظٔس ٖٓ  289ٌٓ٘ٗٞ ُـ  3979ك٢ جلأٗٗطس جُر٤ث٤س، ئي هحٓٞج ذطك٤َِ  ُطكل٤ُ جُؿٔح٤ٍٛ ٝئٍٖجًْٜ

جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس جُٔؼ٤٘س ذحُٔ٘حل ضلَٟ ذٌَٗ ػحّ ئ٠حٌ جُطٗه٤ٙ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٌْحتِْٜ  ٝضر٤ٖ إٔ

ج لإٔ ٝ ،ى٣ى "جُٔٗحًَ" جُٔطؼِوس ذطـ٤ٍ جُٔ٘حلجُٔطؼِوس ذطـ٤ٍ جُٔ٘حل لا ضُجٍ ضًٍُ ذٌَٗ أْح٢ْ ػ٠ِ ضك ًٍ ٗظ

كحؾس ًر٤ٍز ُٔٓحػىز جُؿٌٜٔٞ ػ٠ِ جًطٓحخ ج٣ُُٔى ٖٓ جُٔؼٍكس ذذحُلؼَ  كاٗ٘ح ،ضـ٤ٍ جُٔ٘حل ه٤ٟس ػ٤ِٔس ٓؼوىز

، ذ٤٘ٔح (24)جُطكل٤ُك٢ جلإًٗجٌ ذىلاً ٖٓ جلأهَ جْطهىجٓحً كوى جْطهُىّ ًحٕ  ئ٠حٌ جُلؼح٤ُسذٚ. ٝجُٔػ٤ٍ ُِىٛٗس إٔ 

ضكى٣ى جُٔرحوب جُط٢ ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ُِطٞجَٚ  (León et al., 2022) ٝآنٍٕٝ ،ذ٤حٗل٤٘٤ىٝ ٤ُٕٞقحٍٝ 

أ٤ٔٛس ٖٓ ُٜح ُٔح ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٗطحم ػح٢ُٔ،  ٤سجُٔ٘حن ذٗإٔ جُطـ٤ٍجشجٍُٔت٢ جُلؼحٍ 

ً ًر٤ٍز ك٢ ٌكغ ٓٓطٟٞ ٝػ٢ جُٔٞج٤٘٠ٖ  نٛحتٙ  ذطك٤َِ ، ٝػ٤ِٚ هحّ جُرحقػ٣ٕٞس٘ظ٣ٍس جُو٤ْ جلإنرحٌُ ٝكوح

ٓ٘ٛس جُلٞضٞؿٍجك٤س ٝجٍُّْٞ جُط٤ٞٞك٤س ٝجٍُْٞٓحش جُط٢ ضؼَُ جُطلحػَ ػ٠ِ  ٓؿٔٞػس ػٗٞجت٤س ٖٓ جٌُٛٞ

، ٠ٔٓ٣ "أػ٠ِ جُطـ٣ٍىجش" قٍٞ ضـ٤ٍ جُٔ٘حل ك٤ٔحجُط٢ ضْ ض٤ٟٜٔ٘ح ٝ ،ٌٚٞز ٌٓ٘ٗٞز 382ض٣ٞطٍ ذٞجهغ 

ٓٗحػٍ ٣٘وِٕٞ  ئظٜحٌ "أٖهح٘ قو٤و٤٤ٖٖ ٓرىأ٣ٖ ػح٤ٖٓ ٢ٛٝ ٝضِٞٚٞج ئ٢ُ أٌذؼس ٓرحوب ػ٤ِٔس ض٘ىٌؼ ٞٔ

وٛس، ض٤ٟٖٔ جلاضٛحٍ جُٔك٢ِ، ٝئظٜحٌ جُطأغ٤ٍجش أٝ جلإؾٍجءجش ٖٓ هرَ جلأٖهح٘ جُقو٤و٤س، ٍْو 

كحُكٔلاش ػ٠ِ  (،جُٔـُٟ ٝجُطؿ٤ٓى، ٝض٘ىٌؼ ًٛٙ جُٔرحوب ٖٞٔ ٓرىأ٣ٖ ػح٤ٖٓ ٛٔح )جُٔطأغ٣ٍٖ ذٌَٗ ٓرحٍٖ

كؼحُس ك٢ ئ٣ٛحٍ جُٔٓإ٤ُٝس  ؛جُط٢ ضٓطهىّ جٌُٛٞ ذ٘حءً ػ٠ِ ًٛٙ جُٔرحوب ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢

ٗؿغ جُٔٞج٤٘٠ٖ ػ٠ِ ضأغ٤ٍ ْٜٓ ػ٠ِ جلإوٌجى جلاؾطٔحػ٢، لأٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُ  ُٜٝح جُٔٗطًٍس ُٔؼحُؿس ضـ٤ٍ جُٔ٘حل

 .(25)جلاٛطٔحّ ذحُٔ٘حل، ٝٛٞ ٓح ٣ؼطرٍ ٣ٌٍٝٞحً ٣ُُحوز جُٔٗحًٌس ك٢ جُؼَٔ جُٔ٘حن٢
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ضُج٣ى ػىو جُطـ٣ٍىجش جُؼىٝج٤ٗس ٝجُٔٓطوطرس  ئ٠ُ (Yuan et al., 2022)أٖحٌش وٌجْس ٖٞذ٢ ٝآنٍٕٝ 

ػ٠ِ ك٢ وٌجْطْٜ  ًُج ًٌُٝج ،قٍٞ ضـ٤ٍ جُٔ٘حل، ئلا أٗٚ لا ٣ؼٍُف ْٟٞ جُو٤َِ ػٖ ٤ًل٤س جٗطٗحٌٛح ػ٠ِ ض٣ٞطٍ

، ٤ٗس ٤ًٝق ضإغٍ ػ٠ِ جٗطٗحٌْٛلأٗٔح٠ جُؼىٝجٍٚى ج٤ًل٤س جْطهىجّ أٗٞجع ٓهطِلس ٖٓ قٍجِ ذٞجذحش جُٗرٌس ُ

ج 951 ذطكى٣ى كوحٓٞج ًٍ  ،2222ٝ 2219ػح٢ٓ  ذ٤ِٖٓ٤ٕٞ ضـ٣ٍىز قٍٞ ضـ٤ٍ جُٔ٘حل  7.25 ٍٗٗ ،قٓحذحً ٓإغ

أظٍٜش ٝ ،كؿْ ئػحوز جُطـ٣ٍىجشيُي ذج ذطك٤َِ جْطهىجْٜٓ ُِؼىٝجٕ ٝجلإٖحٌجش ج٤ُٓٔٓس، ٝػلاهس ٞٓحٝه

ج ٖٓ ئؾٔح٢ُ جُطـ٣ٍىجش قٍٞ ضـ٤ٍ جُ٘طحتؽ أٗٚ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جُطـ٣ٍىجش جُؼىٝجٗ ًٍ ٤س ًحٗص ضٔػَ ؾُءًج ٚـ٤

قظ٤ص جُطـ٣ٍىجش جُؼىٝج٤ٗس ٖٓ ج٤ُٓح٤٤ْٖ  ًٔح ٍٞس ُِط٤٤ّٓ ٝئػحوز جُطـ٣ٍى،ًحٗص أًػٍ ػُ  ٜحجُٔ٘حل، ئلا أٗ

 .(26) ضؿحٛحش جُؼىٝج٤ٗسذطٟه٤ْ جلاًٛج ْٝحتَ جلإػلاّ جلإنرح٣ٌس  ٝوػٔصذأًرٍ ػىو ٖٓ ئػحوز جُطـ٣ٍى، 

ػٖ جُركٞظ جُٓحذوس ك٢ جػطٔحوْٛ ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُطؿ٣ٍر٢  (Zheng et al., 2022)ٙ ؤجنطِق ٤ٖٞٗؽ َٝٓلا

 ْٝحتَ جُطٞجَٚٝٓوح٤٣ّ  -جٍُٓو٣س( ؿ٤ٍ )جُٔؼِٞٓحش جٍُٓو٣س ٓوحذَ جُٔؼِٞٓحش -ٗٞع جٍُْحُس  ُىٌجْس ضأغ٤ٍ

إٔ ٗٞع ٝهى ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ، ر٤ثسجُجلاؾطٔحػ٢ ُٔوح٠غ جُل٤ى٣ٞ جُو٤ٍٛز ػ٠ِ جْطؼىجو جُ٘حِ ُكٔح٣س 

ٓوح٠غ جُل٤ى٣ٞ جُو٤ٍٛز ُْ ٣ٌٖ ُٜح ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖ ػ٠ِ ٌؿرس جُ٘حِ ك٢ قٔح٣س جُر٤ثس، ئلا إٔ ك٢ جُٔؼِٞٓحش 

كحلأٖهح٘  ؛ٖٓ نلاٍ ضؿٍذس جلاٗـٔحِ ٝجُطأغ٤ٍ جلاؾطٔحػ٢ صٝٛٞ ٓح غر ،آغحٌٛح ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز ًحٗص ًر٤ٍز

٣طٔطؼٕٞ ذٔٓطٟٞ أػ٠ِ ٖٓ ضؿٍذس جلاٗـٔحِ، ٝجُط٢ ًحٗص ذىٌٝٛح ج٣ًُٖ ٖحٛىٝج ٓوح٠غ جُل٤ى٣ٞ جٍُٓو٣س 

ًٍ  ٣ٞ٠ِسًحٕ ُلأٖهح٘ ج٣ًُٖ ٖحٛىٝج ٓوح٠غ ك٤ى٣ٞ  ًًُي ،ٍٓضرطس ذٌَٗ ًر٤ٍ ٝئ٣ؿحذ٢ ذحُ٘ٞج٣ح جُر٤ث٤س  جضأغ٤

  .(27)أًػٍ ػ٠ِ ٌؿرطْٜ ك٢ قٔح٣س جُر٤ثس حئ٣ؿحذ٤ً 

ئ٠ُ جْطٌٗحف كْٜ جُ٘حِ ٝضٌْٛٞٛ قٍٞ ْؼص  ك٢ وٌجْطْٜ جُط٢ (2222ٝآنٍٕٝ ) ج٤ُٓى ِٖر٢أٖحٌ     

جُ٘لح٣حش ج٤ُُُ٘ٔس جُهطٍز جُط٢ ٣طْ جُطهِٙ ٜٓ٘ح، ئ٠ُ ؾحٗد ضو٤٤ْ ٓٓطٟٞ جُٔؼٍكس ُىٟ أٚكحخ جُٔ٘حٍَ ضؿحٙ 

هرَ ٝذؼى ٓٗحٛىز ذٍجٓؽ جُطٞػ٤س، ٝضو٤٤ْ وٌؾس جػطٔحو أٌذحخ جلأٍْ ػ٠ِ ْٝحتَ جلإػلاّ  ًٛٙ جُ٘لح٣حش

ضِؼرٚ ْٝحتَ جلإػلاّ ُهِن جُٞػ٢ ذاوجٌز جُ٘لح٣حش ج٤ُُُ٘ٔس جُهطٍز ك٢ جُٔهطِلس، ٝجْطٌٗحف جُىٌٝ ج١ًُ 

ئ٠ُ إٔ ٓؼظْ جُٔ٘حٍَ ك٢ جلإٌْ٘ى٣ٌس ضكط١ٞ ٝض٘طؽ ٓٞجو نطٍز ػ٠ِ جُك٤حز ٝجُٛكس جلإٌْ٘ى٣ٌس؛ 

ح ئ٠ُ ًٔح  ،ٝجُٔٔطٌِحش ٝجُر٤ثس، ئيج ضْ جْطٜلاًٜح أٝ ضه٣ُٜ٘ح أٝ جُطهِٙ ٜٓ٘ح ذٌَٗ ؿ٤ٍ ٚك٤ف ًٟ أٖحٌش أ٣

ٖٓ قؿْ  %(37) ذ٘ٓرس ِٝٚص ئ٠ُ ٟٞ ٝػ٢ أٚكحخ جُٔ٘حٍَ ذحُٔٞجو جُهطٍز ٓ٘هلٝ ذٌَٗ ػحّإٔ ٓٓط

ٓغ جُىٌجْس جُٓحذوس ك٤ٔح ٣طؼِن ، (Altay et al., 2023) ْحٖح أُطح١ ٝآنٍٕٝ، ٝجضلوص وٌجْس (28)جُؼ٤٘س

جٌُحيذس ش ٝػ٢ جُ٘حِ ذحلاوػحءج ٣َحوزأوٟ ئ٠ُ  ذٔهطِق أٗٞجع جُْٞحت١ جلأنرحٌ ق٤ع إٔ ضوى٣ْ ذحُٞػ٢،

٣و١ٞ جًطٓحخ جُٔؼٍكس ذٌٍٔٝ ٝئ٠ُ ئٞؼحف جًطٓحخ جُٔؼطوىجش جُهح٠ثس، ًٔح أوٟ  ،ٝجُٔؼِٞٓحش جُِِٟٔس

، كطٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ ٍٓضرطس ذٔح ٣ٌطٓرٞٙ ٖٓ ٓؼٍكس قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍ جُٔ٘حن٢، كٔػلاً أغرطص (29) جُٞهص
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إٔ ٌُِ٘ى٤٣ٖ ٓٓطٟٞ ٓٔحغَ ٖٓ جُوِن ذٗإٔ  ك٢ وٌجْطْٜ (Casson et al., 2023)ٝآنٍٕٝ  ٌٗٞج ًحْٕٞ

جُطأغ٤ٍجش جُٛك٤س ُطـ٤ٍ جُٔ٘حل ٓوحٌٗسً ذحُوِن ذٗإٔ جُطأغ٤ٍجش جلأنٍٟ ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، ك٣ُ٤حت٢ ق١ٞ٤، 

ٌحٕ جُٔٓطؿ٤رٕٞ أًػٍ هِوحً ذٗإٔ جُطأغ٤ٍجش ػ٠ِ ؾٞوز ج٤ُٔحٙ ٝجُـًجء ٝجُٜٞجء، كٝجهطٛحو١، ٝأٖٓ ه٢ٓٞ. 

ًحٕ ٛ٘حى ًًُي  ،ُٛكس جُؼو٤ِس ٝجلأٍٓجٜ جُٔؼى٣س ٝجلأٍٓجٜ جٍُٔضرطس ذحُكٍجٌزٓوحٌٗسً ذحُطأغ٤ٍجش ػ٠ِ ج

ح ٖٓ جٍُؾحٍ ذٌَ ج٥غحٌ ؾجنطلاكحش ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش جلاؾطٔحػ٤س ٝجُى٣ٔٞ ًٓ ٍجك٤س، ق٤ع ًحٗص جُ٘ٓحء أًػٍ جٛطٔح

ح ذٌَٗ ِٓكٞظ ذ ضؼ٢ٔ٤ًِحٕ جُٔٓطؿ٤رٕٞ جُكحِٕٚٞ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ًٔح جُٛك٤س؛  ًٓ  ؿ٤ٔغ ج٥غحٌغح١ٞٗ أهَ جٛطٔح

 .(30) جُطؼ٤ِْجُٔطؼِوس ذحُٛكس ٓوحٌٗس ذحُكح٤ِٖٚ ػ٠ِ هىٌ أًرٍ ٖٓ 

 اٌزؼٍُك ػًٍ اٌذراسبد اٌسبثمخ والإفبدح ِٕهب:

     ً ً ٜٝٓ٘ؿ٤ح ُِط٘حٍٝ جلإػلا٢ٓ ، ػٍٞص جُىٌجْحش جُٓحذوس ُِؼى٣ى ٖٓ جُطٞؾٜحش جُركػ٤س جُٔطرح٣٘س ٗظ٣ٍح

ُٔٞٞٞػحش هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٠ٍٝم جُٔؼحُؿس ٝه٘ٞجش جلاضٛحٍ جُٔٓطهىٓس ٝؿ٤ٍٛح، ك٘ؿى إٔ ػىوجً 

جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ )جُل٤ٓرٞى،  ج١ًُ ضوىٓٚ ٓٞجهغجٍُه٢ٔ جلإػلا٢ٓ ض٘حٍٝ جُٔكطٟٞ ٖٓ جُىٌجْحش هى 

وىّأًػٍ ٖٓ  ،(، ٝؿ٤ٍْٛ، ض٣ٞطٍج٤ُٞض٤ٞخ ُٔ ىٌجْس جُٞػ٢ ٝضٌٛٞجش ُجُٛكق  لآٍٖ ن جُٔكطٟٞ جُ

ًٛج جُطٞؾٚ ُٔح ُٔٞجهغ جُطٞجَٚ  ٌٝذٔح ٗؼ١ُُجُؿٌٜٔٞ ك٤ٔح ٣طَٛ ذحُوٟح٣ح جُر٤ث٤س ٝجُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س، 

ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جٍُْحتَ جلاضٛح٤ُس ٝٓؿحٌجز جُطىكن ، جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ هىٌجش جضٛح٤ُس ٗٞػ٤س ٤ُٓٝجش ٓطوىٓس 

لا ٤ْٔح إٔ جُٛكق يجضٜح جضؿٜص ُطوى٣ْ ٓكطٞجٛح ػرٍ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ جلإػلا٢ٓ ٝجٍُٞٚٞ ج٣ٍُٓغ جُر١٤ٓ، 

جلاؾطٔحػ٢ ئ٠ُ ؾحٗد ٓٞهؼٜح جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝئٚىجٌضٜح جُطو٤ِى٣س ُٟٔحٕ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُوحػىز جلأًرٍ ٖٓ 

ٖٓ نلاٍ ه٤حِ ضأغ٤ٍ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ُِٛكق ُِٞهٞف ػ٤ِٚ  جُكح٤ُسجُىٌجْس  ئ٤ُٚضٓؼ٠ ٓح  جُؿٌٜٔٞ، ٝٛٞ

 ػ٠ِ ضٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س.ج٣ٍُٛٔس 

ٌٝو ك٢ جُىٌجْحش جُٓحذوس ضرح٣٘حش ٝجضلحهحش ٖٓ جُ٘حق٤س جُ٘ظ٣ٍس ٝجُٜٔ٘ؿ٤س ٝجلأوٝجش جُركػ٤س جُٔٓطهىٓس،     

ك٘ؿى إٔ جُىٌجْحش جػطٔىش ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔٓف ذٗو٤ٚ ج٢ٌُٔ ٝج٤ٌُل٢، ٝجُٜٔ٘ؽ جُطؿ٣ٍر٢، ٝجْطهىٓص 

ُٔكطٟٞ ٝجُٔوحذلاش ٝجُط٤ْٔٛ جُطؿ٣ٍر٢ ًأوٝجش ذكػ٤س ُؿٔغ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس جلاْطر٤حٕ، ٝضك٤َِ ج

، ٝذ٘حءً ػ٤ِٚ كوى أكحوش جُىٌجْس ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٖٓ جُ٘حق٤س جُ٘ظ٣ٍس ك٢ جلاػطٔحو حُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤سذ

و٤حِ ضأغ٤ٍ ك٢ ٓكحُٝس ُ (Information System Success Modelٗٔٞيؼ ٗؿحـ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش )ػ٠ِ 

ذٌَٗ ٓـح٣ٍ  جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ُِٛكق ج٣ٍُٛٔس ػ٠ِ ضٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س

ٝذؼٝ جُٔٞجهغ ج٤ٍُْٔس ُرؼٝ ،جُط٢ وٌْص ك٢ أؿِرٜح ٓكطٟٞ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ، ُلأوذ٤حش 
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ٝجْطهىجّ جلاْطر٤حٕ جٌُٞه٢  ئ٠ُ ضطر٤ن ٜٓ٘ؽ جُٔٓف -ٖٓ جُ٘حق٤س جُٜٔ٘ؿ٤س-جُٔ٘ظٔحش، ًٔح جضؿٜص جُىٌجْس 

ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ ػىو أًرٍ ٖٓ جلاْطؿحذحش ، ٝجلإٌُط٢ٍٗٝ ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ أًرٍ ػىو ٌٖٓٔ ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ 

ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ ٗطحتؽ ٝٓإٍٖجش أًػٍ وهس، ًٔح إٔ جُىٌجْس ضطؿحَٝ كٌٍز جُٔؼٍكس جُٓطك٤س ُىٟ جُؿٌٜٔٞ ػٖ 

ٍجْهس ٝضٞهؼحضْٜ ػٖ جُطأغ٤ٍجش جُ٘حضؿس ػٔح ٣ىٌٝ ٓٞٞٞع جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س، ئ٠ُ جُطٌٛٞجش جُٔىًٌس ٝجُ

 ذًٌٞد جلأٌٜ ذلؼَ جُرٍٗ. 

 ِشىٍخ اٌذراسخ:

، ٝجنطِلص ًحكس أٌٖحٍ جُك٤حز ٝأٗٗططٜحقحَش ه٤ٟس جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ػ٠ِ جٛطٔحّ جُرحقػ٤ٖ ُطأغ٤ٍٛح ػ٠ِ    

ٖٓ جُٔٛحوٌ  ػ٤ِٜحضٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ ذلثحضٚ جُٔط٘ٞػس قٍٞ ًٛٙ جُو٤ٟس ك٢ ٞٞء جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طكَٛ 

 ،٣َحوز ٝػ٢ جُؿٌٜٔٞٝض٤ٌَٗ  ٖٓ نلاٍ ٓ٘ٛحضٜح ػرٍ جلإٗطٍٗصجُٔهطِلس، ٝضكحٍٝ ٓهطِق ْٝحتَ جلإػلاّ 

ًٟ ذ حُىٌجْحش جُٓحذوس ذ ٚجْطؼٍجٞ نلاٍ ٓح ضْٝٗؿى ٖٓ  ،ٜحجضػٖ جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٝضأغ٤ٍ ًحفٍ  طوى٣ْ ٓكطٞ

ٝجٞكس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ، ق٤ع جػطٔىش ػ٠ِ ٓكطٟٞ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝؾٞو كؿٞز 

ٝذؼٝ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس جُهحٚس ذرؼٝ جُٔ٘ظٔحش جُٜٔطٔس ذٗإٔ جُٔ٘حل، ُْٝ ضططٍم ئ٠ُ جُٔكطٟٞ 

ك٢ ض٘حٍٝ ه٤ٟس جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س، ٖٝٓ جهؼٜح جلإٌُط٤ٍٗٝس جلإػلا٢ٓ جلاقطٍجك٢ جُٔوىّ ٖٓ جُٛكق ػرٍ ٓٞ

ضٌٛٞجش  ك٢ ض٤ٌَٗجُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ُِٛكق ج٣ٍُٛٔس  وٌٝ ٌٚىًٛج جُٔ٘طِن؛ ضطٔػَ ٌِٓٗس جُىٌجْس ك٢ 

ِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ، ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗٔٞيؼ ٗؿحـ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ٝكوحً ُجُؿٌٜٔٞ قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س

ضٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش "جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ٝ "،٢ٔ ُِٛكق ج٣ٍُٛٔسجُٔكطٟٞ جٍُه"

 ."جُٔ٘حن٤س

 أهُّخ اٌذراسخ:

 ضطٔػَ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ٝكوحً ُِٔكحٌٝ جُػلاغس جُطح٤ُس:

ئي ضكىو جُىٌجْس جُٔٛطِكحش جُٔٓطكىغس ك٢ جُٗإٔ جُٔ٘حن٢ ٓػَ جلا٤ٜٗحٌ جُٔ٘حن٢،  :جلأ٤ٔٛس جُٔؼٍك٤س .1

 . ٛحضٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ ٗكٞجُط٢ ضٗـَ جُؿٌٜٔٞ ٝأًػٍٛح ئغحٌزً ُِوِن ٝٝضكى٣ى جُوٟح٣ح 

، ذؼ٤ىجً ػٖ جُٔكطٟٞ جُهح٘ جٍُه٢ٔ ُِٛكق ج٣ٍُٛٔسضوّٞ جُىٌجْس ػ٠ِ جُٔكطٟٞ  :جلأ٤ٔٛس جُططر٤و٤س .2

ذٔ٘ٛحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، لا ٤ْٔح جُٗه٤ٛس ٜٓ٘ح، ُِٞهٞف ػ٠ِ ٌٓحٗس ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٔكطٟٞ ذ٤ٖ ذحه٢ 

 .ٛكق، ٠ٍٝم جُطؼح٢٠ ٝجُٔؼحُؿس جُٛكل٤س جلاقطٍجك٤س ُٜحٓكطٟٞ جُ
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ً ذحْْ "ٗظحّ ٗؿحـ جُٔؼِٞٓحش"، ٝٛٞ ٓـح٣ٍ ُٔح ضْ ن طر  ضُ  جُ٘ظ٣ٍس:جلأ٤ٔٛس  .3 ً ٗظ٣ٍح جُىٌجْس ٗٔٞيؾح

 جْطهىجٓٚ ٖٓ ٗظ٣ٍحش ٝٗٔحيؼ ٝٓىجنَ ٗظ٣ٍس ك٢ جُىٌجْحش جُٓحذوس.

 أهذاف اٌذراسخ:

ٍَ ػحّ ك اٌّحزىي اٌزلٍّ ٌٍصحف اٌّصزَخ  اٌؼلالخ ثُٓلُبص ٢ "٣طٔػَ جُٜىف جُؼحّ ُِىٌجْس ذٌٗ

"، ٣ٝطْ يُي ٖٓ نلاٍ جلأٛىجف جُلٍػ٤س جُٔ٘رػوس ٖٓ رصىراد اٌجّهىر حىي لضبَب اٌزغُزاد إٌّبخُخو

 جُٜىف جُؼحّ ك٢ ٞٞء أذؼحو ٗٔٞيؼ ٗؿحـ جُٔؼِٞٓحش ًٔح ٢ِ٣:

ه٤حِ جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ٠ر٤ؼس جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ذحُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝجلإؾٍجءجش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح  -1

 جُؿٌٜٔٞ ػ٘ى ٓطحذؼس ٓؼِٞٓحش جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س.   

ه٤حِ جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ْٝحت١ ضوى٣ْ جُٔكطٟٞ ػرٍ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذوٟح٣ح  -2

 ٔ٘حن٤س.جُطـ٤ٍجش جُ

جلأٌٖحٍ جُٛكل٤س جُٔٓطهىٓس ذحُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُِٛكق ج٣ٍُٛٔس  ه٤حِ جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ -3

 ٝجُك٤ِٛس جُٔؼٍك٤س ُِؿٌٜٔٞ قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س.

ٖـِص جُؿٌٜٔٞ ٝضٌٛٞجضْٜ ٗكٞ ًٛٙ جُط٢ ه٤حِ جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س  -4

 جُوٟح٣ح.

ه٤حِ جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ٌٞح جُؿٌٜٔٞ ػٖ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ٝجُك٤ِٛس جُٔؼٍك٤س ٖٓ نلاٍ  -5

 جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ػرٍ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ.

ه٤حِ جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ُْٜٞس جُط٘وَ وجنَ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش  -6

 جُٔ٘حن٤س.

 جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جُٛكق جُط٢ ٣طحذؼٜح جُؿٌٜٔٞ ٝٓىٟ ًلح٣س جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ذحُٛكق.ه٤حِ جُؼلاهس  -7
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  ِزغُزاد اٌذراسخ:

ٌٖٔ ٓطـ٤ٍجش ضحذؼس( ٣ُ  –ٓطـ٤ٍجش ٤ْٝطس  –ضطٔػَ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ك٢ غلاغس أٗٞجع )ٓطـ٤ٍجش ٓٓطوِس       

 :٢ِ٣ض٤ٞٞكٜح ًٔح 

 ( 1جذوي )

 ِزغُزاد اٌذراسخ

 ِزغُزاد ربثؼخ ِزغُزاد وسُطخ ِزغُزاد ِسزمٍخ

جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ُِٛكق 

ج٣ٍُٛٔس ذأٌٖحُٚ )أنرحٌ، ضوح٣ٌٍ، 

 .ٓوحٍ، ضكو٤ن، هٛٙ، قٞجٌ(

  ُْٜٞس جْطهىجّ جُٔٞهغ

 .جلإٌُط٢ٍٗٝ

  ْجُٔؼِٞٓحشْٝحت١ ضوى٣. 

ضٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ ضٌَٗ 

قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش 

 .جُٔ٘حن٤س

 

 ِفبهُُ اٌذراسخ:

 :جُطح٣٢ٌُٖٔ ضكى٣ى ٓلح٤ْٛ جُىٌجْس ذ٘حء ػ٠ِ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ػ٠ِ جُ٘كٞ 

ُٔ اٌّحزىي اٌزلٍّ:  .1 وىّ ٖٓ جُٛكق ج٣ٍُٛٔس ػرٍ ٓٞجهؼٜح ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍلٚ ئؾٍجت٤حً ذأٗٚ جُٟٕٔٔٞ جُ

ٓط٘ٞػس،  ١ٝج١ًُ ٣طْ ضوى٣ٔٚ ُِؿٌٜٔٞ ذٔهطِق جُوٞجُد جُٛكل٤س، ٝذحْطهىجّ أوٝجش ْٝٝحت،جلإٌُط٤ٍٗٝس 

 ٤حْٚ ذؼىو جٌُٔ٘ٗٞجش جُط٢ ضْ ضوى٣ٜٔح ك٢ جُٔٞهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس أْرٞػ٤حً.٣ٌٖٝٔ ه

ً ٣ٝوٛى ذٜح  وسبئظ رمذَُ اٌّؼٍىِبد: .2 جُػحذطس ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش ػٖ ٣ٍ٠ن جٌُٛٞ ٝجٍُّْٞ ئؾٍجت٤ح

 .جلإٗلٞؾٍجك٤ي ٝجلأٚٞجشٝجُٔطكًٍس ٝجُل٤ى٣ٞٛحش ٝ

ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔهُٗس ػ٘ى جُؿٌٜٔٞ قٍٞ ه٤ٟس ٣ٝوُٛى ذٜح ئؾٍجت٤حً ٤ًٔس جُٔؼحٌف رصىراد اٌجّهىر:  .3

 ٓؼ٤٘س أٝ ٓؿٔٞػس هٟح٣ح ضٗـَ يٛ٘ٚ.

٣ٝوٛى ذٚ جٚطلاقحً "جُطـ٤ٍجش جُهط٤ٍز ُِـح٣س ك٢ جُطوّ جُؼح٢ُٔ، ج١ًُ أٚرف أًػٍ  الأهُبر إٌّبخٍ: .4

وكثحً ذٓرد جلأٗٗطس جُر٣ٍٗس جُٔطٍضد ػ٤ِٜح ٣َحوز غح٢ٗ أ٤ًٓى جٌٍُذٕٞ ك٢ جُـلاف جُؿ١ٞ"
 (31)

. 
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 فزوض اٌذراسخ:

ٝك٢ ٞٞء جُ٘ٔٞيؼ جُ٘ظ١ٍ ُِىٌجْس، جُىٌجْحش جُٓحذوس ٗطحتؽ ٝٓإٍٖجش  ئ٠ُوجً ْط٘حضْ ٤ٚحؿس جُلٍٜٝ ج

ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُلٍٜٝ جُٔٞؾٜس ذىلاً ٖٓ جُلٍٜٝ جُٛل٣ٍس جُط٢ أغرططٜح جُىٌجْحش جُٓحذوس. ًُج،  ػ٤ِٚٝذ٘حء 

 :ٔح ٢ِ٣ضطٔػَ كٍٜٝ جُىٌجْس ك٤

ذ٤ٖ ٠ر٤ؼس جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ذحُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝجلإؾٍجءجش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح  ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س .1

 جُؿٌٜٔٞ ػ٘ى ٓطحذؼس ٓؼِٞٓحش جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س.

ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ْٝحت١ ضوى٣ْ جُٔكطٟٞ ػرٍ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذوٟح٣ح  .2

 جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س.

ٔٓطهىٓس ذحُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُِٛكق ج٣ٍُٛٔس ٌحٍ جُٛكل٤س جُضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جلأٖ .3

 ُِؿٌٜٔٞ قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س.ٝجُك٤ِٛس جُٔؼٍك٤س 

 ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س ذ٤ٖ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س جُط٢ ٖـِص جُؿٌٜٔٞ ٝضٌٛٞجضْٜ ٗكٞ ًٛٙ جُوٟح٣ح. .4

٢ٔ ٝجُك٤ِٛس جُٔؼٍك٤س ٖٓ نلاٍ جُٔؼِٞٓحش ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ٌٞح جُؿٌٜٔٞ ػٖ جُٔكطٟٞ جٍُه .5

 جُٔوىٓس ػرٍ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ.

ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ُْٜٞس جُط٘وَ وجنَ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش  .6

 جُٔ٘حن٤س.

 ق.ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جُٛكق جُط٢ ٣طحذؼٜح جُؿٌٜٔٞ ٝٓىٟ ًلح٣س جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ذحُٛك .7
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 اٌذراسخ:وِٕهج ٔىع 

جُط٢ ضطؿحَٝ ٝٚق جُٞٞغ جٍُجٖٛ ُظحٍٛز ، ضأض٢ ًٛٙ جُىٌجْس ٖٞٔ جُىٌجْحش جُٞٚل٤س جلاْطىلا٤ُس     

جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٝجُطؼح٢٠ جلإػلا٢ٓ ُِٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُِٛكق ج٣ٍُٛٔس ٓؼٜح، ُطركع ػٔح ٌٝجتٚ ٖٓ 

جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔٓف أٛىجف ٝضٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ ٝضٞؾٜحضْٜ ٗكٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍ جُٔ٘حن٢، ًٔح 

ُٔ  ٔطٚتٔلاُجلإػلا٢ٓ ذٗو٤ٚ جُٞٚل٢ ٝجُطك٢ِ٤ِ  طحذؼ٤ٖ ُوٟح٣ح جْطوٛحء آٌجء ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ جُؿٌٜٔٞ جُؼحّ جُ

ػ٘ى ًٛٙ جُوٟح٣ح ٍُٚى جضؿحٛحضْٜ ٝضٌٛٞجضْٜ ػٖ  ؛ُٛكق ج٣ٍُٛٔسجٓٞجهغ  ػرٍجُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س 

 هىٌزٓٓف آٌجء جُؿٌٜٔٞ قٍٞ ٓىٟ ذحلإٞحكس ئ٠ُ  ،جٍُه٢ٔ جُهح٘ ذحُٛكق ج٣ٍُٛٔس ٟجُطؼٍٜ ُِٔكطٞ

ٝأ١ ٖٓ جُٛكق ج٣ٍُٛٔس ًحٗص  ،ض٣ٌٖٞ ضٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ قٍٞ ًٛٙ جُو٤ٟسػ٠ِ  جُٛكق ج٣ٍُٛٔس

 جلأقن ذحُٔطحذؼس ُٔؼحُؿس جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س.

 ِجزّغ اٌذراسخ:

جُٔطحذغ ُوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٖٓ ،طٔػَ ٓؿطٔغ جُىٌجْس جٌُٔح٢ٗ ك٢ ضطر٤ن جُىٌجْس ػ٠ِ جُؿٌٜٔٞ جُؼحّ ٣ 

نلاٍ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُِٛكق ج٣ٍُٛٔس، ٝضْ ضكى٣ى جلإ٠حٌ ج٢ُُ٘ٓ ُِىٌجْس ٖٓ نلاٍ ضطر٤وٜح ك٢ جُلطٍز 

ّ، ٝضْ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٔٞٞٞػحش ج٥ض٤س ُِطؼٍف ػ٠ِ 2223/  4/  32ّ ئ٠ُ 2223/  2/  1ج٤ُُ٘ٓس ٖٓ 

 س ذطٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ ػٖ جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س:ػلاهس جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ُِٛكق ج٣ٍُٛٔ

 ٣طحذؼٜح جُؿٌٜٔٞ.جُٛكق جُط٢  -

 جُٔٓطهىٓس.جلأٌٖحٍ ٝجُوٞجُد جُٛكل٤س  -

 .جٍُه٢ٔ ٌٟٞح جُؿٌٜٔٞ ػٖ جُٔكطٞ -

 ذحُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س. ٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞٓىٟ  -

 .جُٔوىٓس ُِؿٌٜٔٞٓىٟ ًلح٣س جُٔؼِٞٓحش  -

 .ِؿٌُٜٔٞ ٓىٟ ض٘ٞع ٠ر٤ؼس جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس -

 ْٝحت١ ضوى٣ْ جُٔكطٟٞ ػرٍ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ. -

 جلإؾٍجء ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ جُؿٌٜٔٞ ػ٘ى ٓطحذؼس ٓكطٟٞ جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س. -

 جُوٟح٣ح جُط٢ هىٓطٜح جُٛكق ٖٝـِص جٛطٔحّ جُؿٌٜٔٞ. -
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 ػُٕخ اٌذراسخ:

ُِٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس جُهحٚس  ٕج٣ًُٖ ٣طؼٍٞٞ،ٖٓ جُؿٌٜٔٞ جُؼحّ  ػٗٞجت٤سجػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ػ٤٘س     

ُٔ  ٕذحُٛكق ج٣ٍُٛٔس ٣ٝطحذؼٞ قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٝضأغ٤ٍجضٜح ،وىّ ٖٓ جُٛكق جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ جُ

ػرٍ  ئ٤ُْٜ جٌٍُٖٞٚٞٔ ٝٗظٍجً ُوِس ػىو جلأٖهح٘ ج٣ًُٖ ٣ُ . ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ٝػ٠ِ ًحكس جُٔؿحلاش ٝجلأٚؼىز 

ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ أًرٍ ػىو ،  جلاْطر٤حٕ جٌُٞه٢ ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ جلاْطر٤حٕ جلإٌُط٢ٍٗٝ ك٢ جْطٌٔحٍ ػ٤٘س جُىٌجْس

جْطؿحذس،  438ٝجلاٌضلحع ذ٘ٓرس جُىهس ك٢ جُ٘طحتؽ ٝجُٔإٍٖجش، كوى ضْ ضك٤َٛ ػىو ، ٌٖٓٔ ٖٓ جلاْطؿحذحش 

ضر٤ٖ ػىّ ؾى٣طْٜ ك٢ جلإؾحذس ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ جْطٔحٌز ٣ًُِٖ ُْ ٣ٌِٔٞج جلإؾحذحش أٝ  47جْطرُؼى ٜٓ٘ح ػىو 

 ٓلٍوز. 391 ٓؼِٞٓحش ٓط٘حهٟس أٝ ؿ٤ٍ ٓ٘طو٤س لا ضطٓن ٓغ أْثِس جلاْطٔحٌز، ٝجْطوٍش جُؼ٤٘س ػ٠ِ ػىو

 أدواد جّغ اٌجُبٔبد:

ٖٓ نلاٍ ض٤ْٔٛ جْطٔحٌز جْطر٤حٕ ٓٞؾٜس ئ٠ُ  ،جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ جلاْطر٤حٕ ًأوجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش    

ُؼحّ ج١ًُ ٣طؼٍٜ ُِٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس جُهحٚس ذحُٛكق ج٣ٍُٛٔس ُٔطحذؼس هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُؿٌٜٔٞ ج

٣طٌٕٞ ٖٓ غلاظ كثحش ضٍض٤ر٤س.  ج١ًُ،جُٔ٘حن٤س، ٝضْ ض٤ْٔٛ جلاْطٔحٌز ذحْطهىجّ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُػلاغ٢ 

ٝجػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ جْطهىجّ جلاْطر٤حٕ جٌُٞه٢ ٝجلإٌُط٢ٍٗٝ ٓؼحً؛ ُٟٔحٕ جُكٍٛٞ ػ٠ِ أًرٍ ػىو ٖٓ 

 :جُطح٢ُٖٓ ًَ كثحش جُؿٌٜٔٞ، ًٔح ٣ٞٞكٜح جُؿىٍٝ  ٝجْغ جلاْطؿحذحش ػ٠ِ ٗطحم ؾـٍجك٢

(2جذوي )  

رىسَغ اسزّبراد الاسزجُبْ ٔست   

 إٌسجخ اٌّئىَخ اٌؼذد ٔىع الاسزجُبْ َ

 32.5 127 جلاْطر٤حٕ جٌُٞه٢ 1

 67.5 264 جلاْطر٤حٕ جلإٌُط٢ٍٗٝ 2

 122 391 جلإؾٔح٢ُ

 .اٌصذق واٌثجبد أسبٌُت

 جُٔطه٤ٖٛٛػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأْحضًز ٝجُٔك٤ٌٖٔ  ٖٓ نلاٍ ػٍٜٞحُطكون ٖٓ ٚىم جلاْطٔحٌز، ضْ ج    

ٓح ٣ُِّ ٖٓ ضؼى٣لاش ك٢ ٞٞء ٓوطٍقحضْٜ، ٝذًُي نٍؾص جْطٔحٌز ًٔح ضْ ئؾٍجء ك٢ جُٔؿحٍ جلإػلا٢ٓ، 
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ٓؼحَٓ أُلح ًٍٝٗرحل ًٔح ضْ جنطرحٌ غرحش جلاْطر٤حٕ ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن  (.)جُٜ٘حت٤س جلاْطر٤حٕ ك٢ ٌٚٞضٜح 

 ."SPSS" ذٍٗحٓؽ "جُكُٓس جلإقٛحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س ذحْطهىجّ

( 3جذوي )  

 ِؼبًِ اٌثجب

 إحصبئُبد اٌثجبد

 ِؼبًِ أٌفب وزؤجبخ ٌٍثجبد جُؼ٘حٍٚ أٝ جلأْثِسػىو 

33 4.7.4 

 أٌفب وزؤجبخ( )طزَمخد 

ٝٛٞ ٓؼحَٓ  2.784( إٔ ٓؼحَٓ غرحش أُلح ًٍٝٗرحل جُهح٘ ذحلأْثِس ٣ٓحٟٝ 2ٗلاقع ٖٓ ٗطحتؽ ؾىٍٝ ٌهْ )

 غرحش ه١ٞ. 

سزخذِخ الأسبٌُت ُّ  .الإحصبئُخ اٌ

( ك٢ ٓؼحُؿس ٝضك٤َِ ٝجْطهلا٘ جُ٘طحتؽ جُٜ٘حت٤س 23" ئٚىجٌ )SPSSضؼطٔى جُىٌجْس ػ٠ِ جْطهىجّ ذٍٗحٓؽ " 

 ك٢ ضك٤َِ ذ٤حٗحش جُىٌجْس: جُطح٤ُسُِىٌجْس، ٝجلاْطؼحٗس ذحُٔؼحٓلاش جلإقٛحت٤س 

 )أ( جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ٝجُطٌٍجٌجش.

 )خ( جنطرحٌ ٓؼحَٓ أُلح ًٍٝٗرحل ُٔؼٍكس غرحش جلاْطٔحٌز.

( ُو٤حِ هٞز جلاٌضرح٠ ُِر٤حٗحش جُٞٚل٤س ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ Spearman's rho)ؼ( ٓؼحَٓ جٌضرح٠ جٍُضد ْر٤ٍٓحٕ )

 ٝٞؼٜح ك٢ ٌٚٞز ضٍض٤ر٤س.

)و( ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ًح
2
 (Chi-Square ُو٤حِ هٞز جلاٌضرح٠ ُِر٤حٗحش جُٞٚل٤س ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ٝٞؼٜح ك٢ )

 ٤ْٔس.جٌٚٞز ضٍض٤ر٤س ٝ

 ٤ْٔس.ج( ُو٤حِ هٞز جلاٌضرح٠ ُِر٤حٗحش جُٞٚل٤س ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ٝٞؼٜح ك٢ ٌٚٞز Phi)ٙ( ٓؼحَٓ كح١ )

 

                                                           

(:أسّبء اٌسبدح اٌّحىُّٓ اٌذَٓ ػُزضذ ػٍُهُ اسزّبرح الاسزجُبْ، ورُ رزرُت الأسّبء وفمبً ٌٍذرجخ اٌؼٍُّخ ) 

  ١.ٝػ٤ٔى ٤ًِس جلإػلاّ ذؿحٓؼس ؾ٘ٞخ جُٞجو جلإٌُط٢ٍٗٝأْطحي جلإػلاّ ٓكٔٞو محمد ٓكٓد     ٢أ.و/ قِٔ( 1

 ( و. ٣ٍٖق ػط٤س ذىٌجٕ              أْطحي جلإػلاّ جُٔٗحٌى، ػ٤ٔى ٤ًِس جلاضٛحٍ ٝضو٤٘حش جلإػلاّ ذحُؿحٓؼس جُه٤ِؿ٤س.2

 جلاضٛحٍ ٝضو٤٘حش جلإػلاّ ذحُؿحٓؼس جُه٤ِؿ٤س. ( و. ػرىالله ئذٍج٤ْٛ جُطحٍٛ            أْطحي جُٛكحكس جُٔٓحػى ذوْٓ جلإػلاّ ذ٤ٌِس3
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 .سبدص ػشز: ٔزبئج اٌجحش وِٕبلشزهب

جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس  ه٤حِف ٗطحتؽ ٤ضٞٞضٓطؼٍٜ جُىٌجْس ٗطحتؿٜح ٖٓ نلاٍ 

 :  ٔح ٢ِ٣كٍٜٝ جُىٌجْس ًًٔح ٌٝو ك٢  جُٔطـ٤ٍجش جُطحذؼسٝ

رىجذ ػلالخ اررجبطُخ ثُٓ طجُؼخ اٌّؼٍىِبد اٌّمذِخ ثبٌّىالغ الإٌىززؤُخ والإجزاءاد اٌزٍ َمىَ  -1

 ثهب اٌجّهىر ػٕذ ِزبثؼخ ِؼٍىِبد اٌزغُزاد إٌّبخُخ. 

 ( 4جذوي )

طجُؼخ اٌّؼٍىِبد اٌّمذِخ ثبٌّىالغ الإٌىززؤُخ والإجزاءاد اٌزٍ َمىَ ثهب اٌجّهىر ػٕذ ِزبثؼخ ِؼٍىِبد 

 إٌّبخُخ اٌزغُزاد

الإجزاءاد اٌزٍ َمىَ ثهب اٌجّهىر  

ػٕذ ِزبثؼخ ِؼٍىِبد اٌزغُزاد 

 إٌّبخُخ

 اٌّجّىع

 % ن اٌزؼٍُك الإػجبة اٌّشبهذح

طجُؼخ 

اٌّؼٍىِبد 

اٌّمذِخ 

ثبٌّىالغ 

 الإٌىززؤُخ

 44.2 157 67 57 33 رخصص أو ِجبي ِؼُٓ

 ...5 234 147 6. 41 شبٍِخ ِجبلاد ػذَذح

 144 3.1 174 143 74 اٌّجّىع

% 1... 36.6 44.5 

ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ػىو ، طر٤ٖ ٖٓ نلاٍ جُٔوحٌٗس جلأكو٤س ُِؿىٍٝ إٔ جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ذحُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٣     

%، 59.8ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  234ًحٗص ٖحِٓس ٓؿحلاش ػى٣ىز ذٞجهغ  ،لا ذأِ ذٚ ٖٓ جُؿٌٜٔٞ ػ٤٘س جُىٌجْس

 ،% أًىٝج ػ٠ِ ضه٤ٛٛس جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ذحُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس42.2ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  157ٓوحذَ 

ٝػ٠ِ جُؿحٗد جُٔوحذَ ٝجُهح٘ ذحلإؾٍجء ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ جُؿٌٜٔٞ ػ٘ى ٓطحذؼس ٓؼِٞٓحش جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س، 

ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جٌُٔ٘ٗٞز ػرٍ  ذحُطؼ٤ِن% هحٓٞج 44.5ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  174ٍٝ إٔ جُؿى ٣طٟف ٖٓ

% أٖحٌٝج ذاػؿحذْٜ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جٌُٔ٘ٗٞز 36.6ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  143جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس، ك٢ ق٤ٖ 

رٍ % ٖحٛىٝج جُٔؼِٞٓحش جٌُٔ٘ٗٞز ػ18.9ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  74ػرٍ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس، ك٢ ٓوحذَ 
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جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس وٕٝ جضهحي أ١ ئؾٍجء ٣ًًٍُ؛ ذٔؼ٢٘ أْٜٗ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جٌُٔ٘ٗٞز ٌٍٓٝ جٌٍُجّ وٕٝ 

٣وٛى  أػ٤ِٜح، ٝٛٞ ٓح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٝػ٢ ٝغوحكس جُؿٌٜٔٞ ج١ًُ ذى جُطؼ٤ِنجلاًطٍجظ أٝ جلاٛطٔحّ ذحلإػؿحخ أٝ 

 .جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ٍؿد ك٢ جُطؼٍٜ ُٜح أٝ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح

 (5جذوي )

طجُؼخ اٌّؼٍىِبد اٌّمذِخ ثبٌّىالغ الإٌىززؤُخ والإجزاءاد اٌزٍ َمىَ ثهب اٌجّهىر  اٌؼلالخ الاررجبطُخ ثُٓ 

 ػٕذ ِزبثؼخ ِؼٍىِبد اٌزغُزاد إٌّبخُخ

 اٌذلاٌخ اٌمُّخ اٌّمُبص

 4.444 4.7.4 ِؼبًِ فبٌ

ْ 3.1 

(، ٝهى أٖحٌش Phiٝٛٞ ٓؼحَٓ كح١ ) ٤ْٔس٣و٤ّ جُر٤حٗحش جلإ ج١ًُضْ ه٤حِ جلاٌضرح٠ ٖٓ نلاٍ جُٔؼحَٓ     

، أٓح ك٤ٔح ٣طَٛ ذحُىلاُس 2.792( ًحٗص Phiٓو٤حِ جُطٔحغَ ك٢ ٓؼحَٓ كح١ ) ٗطحتؽ جلاٌضرح٠ ئ٠ُ إٔ ه٤ٔس

؛ ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ هرٍٞ ًٛج جُلٍٜ جُوحتَ ذٞؾٞو 2.25، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 2.222جُطو٣ٍر٤س كإ ٓوىجٌٛح ًحٕ 

جُٔوىٓس ذحُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝجلإؾٍجءجش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُؿٌٜٔٞ ػ٘ى ػلاهس جٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ٠ر٤ؼس جُٔؼِٞٓحش 

ٗٓط٘طؽ ٖٓ جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س جُٓحذوس إٔ ، ذحضؿحٙ ئ٣ؿحذ٢ ه١ٞ، ًٔح ٓطحذؼس ٓؼِٞٓحش جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س

٠ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ق٤٘ٔح ضط٘حٍٝ ضأغ٤ٍ جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ذٗط٠ جُطهٛٛحش ٝجُٔؿحلاش ٝلا ضوطٍٛ ػِ

ضهٛٙ أٝ ٓؿحٍ ٓؼ٤ٖ، كإ جُؿٌٜٔٞ ٣طلحػَ ذطر٤ؼطٚ ػ٠ِ جلأهَ ٓغ جُٔؿحٍ أٝ جُطهٛٙ جُط٢ ٣ٓط٣ٜٞٚ أٝ 

 ػ٠ِ جلأنرحٌ جٌُٔ٘ٗٞز. جُطؼ٤ِنؿى ضلحػَ جُؿٌٜٔٞ ئٓح ذحلإػؿحخ أٝ ٘ك ئ٤ُٚ،٣٘ط٢ٔ 

س، ًِٔح أوش ئ٠ُ ٗٚ ًِٔح ض٘ٞػص أنرحٌ جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س جُٔوىٓس ذحُٔٞجهغ جلإنرح٣ٌكاٝك٢ ًٛج جلاضؿحٙ     

ضكل٤ُ جُؿٌٜٔٞ ػ٠ِ ئٚىجٌ ٌوز كؼَ ضؿحٙ ٓح ٛٞ ٌٓ٘ٗٞ ػرٍ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ْٞجء ًحٕ ك٢ ٠ٌٞ جُورٍٞ 

آنٍ ضٌٕٞ ٌوٝو كؼَ جُؿٌٜٔٞ ضؿحٙ جلأنرحٌ ٝكوحً ُٔىٟ  ٝػ٠ِ ؾحٗدٍ  ،أٝ ػىّ جُورٍٞ ُٔح ٛٞ ٌٓ٘ٗٞ ٖٓ أنرحٌ

ه٤س، ٖٝٓ ق٤ع ٓىٟ ضهٞكْٜ ٖٓ جُطأغ٤ٍجش جُٔكطِٔس ضورَ جُؿٌٜٔٞ ًُٜٙ جلأنرحٌ ٖٓ ق٤ع جُىهس ٝجُٔٛىج

ُِطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ك٢ جُٔؿحلاش جُٔط٘ٞػس ٝجُط٢ ٣ٌٕٞ ُٜح جُطأغ٤ٍ جُٔرحٍٖ ػ٠ِ جُؿٌٜٔٞ، كطؿى 

ٍٍ  ذحُطؼ٤ِنجُؿٌٜٔٞ ٣رحوٌ  ٓح ٌٓ٘ٗٞ  ػ٠ِ ًٛٙ جلأنرحٌ ٖٓ ذحخ جلاْطلٓحٌ ػٖ ًٛٙ جلأنرحٌ، أٝ جُطأ٤ًى ػ٠ِ أٓ

(، جُط٢ أظٍٜش ٗطحتؿٜح إٔ 2222ٝآنٍٕٝ ) ،ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس ذ٤حٗل٤٘٤ىٝ ٤ُٕٞ، رحٌذًٜٙ جلأن
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جُٔرحوب جُؼ٤ِٔس جلأٌذؼس يجش ِٚس نحٚس ذطؼ٣ُُ ضلحػَ جُٔٓطهىّ ػ٠ِ ض٣ٞطٍ ٖٓ نلاٍ جٌُٛٞ: ئظٜحٌ 

ٍجش أٝ ٓٗحػٍ قو٤و٤س، ٍْو هٛس، ض٤ٟٖٔ جلاضٛحٍ جُٔك٢ِ، ٝئظٜحٌ جُطأغ٤ ٣٘وِٕٞ ٕٞ"أٖهح٘ قو٤و٤

 جلإؾٍجءجش ٖٓ هرَ جلأٖهح٘ جُٔطأغ٣ٍٖ ذٌَٗ ٓرحٍٖ. ًٔح ضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس ٌٗٞج ًحْٕٞ ٝآنٍٕٝ

ٌحٗص جُ٘ٓحء أًػٍ كٍجك٤س، ؾجنطلاكحش ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش جلاؾطٔحػ٤س ٝجُى٣ٔٞ جُط٢ أٖحٌش ئ٠ُ ٝؾٞو، (2223)

ح ٖٓ جٍُؾحٍ ذٌَ ج٥غحٌ جُٛك٤س؛  ًٓ غح١ٞٗ أهَ  ضؼ٢ٔ٤ًِحٕ جُٔٓطؿ٤رٕٞ جُكحِٕٚٞ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٝجٛطٔح

ح ذٌَٗ ِٓكٞظ ذؿ٤ٔغ ج٥غحٌ جُٔطؼِوس ذحُٛكس ًٓ ٓوحٌٗس ذحُٔٓطؿ٤ر٤ٖ جُكح٤ِٖٚ ػ٠ِ هىٌ أًرٍ ٖٓ  ،جٛطٔح

إٔ ، (2221)آٗح ٓح٣ٌح ؾٕٞٗٓٞ ٝئْطٍ أذِؿ٣ٍٖ جُطؼ٤ِْ، ذ٤٘ٔح ضهطِق ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٓح ًٗلطٚ وٌجْس 

 ٠ جُطػو٤ق ٣َٝحوز جُٞػ٢ ذىلاً ٖٓ ئٍٖجى جُؿٌٜٔٞ ٝأْٜٗ ٣ٓطٍٖىٕٝ ذٔػَ جُٔٞٞٞػ٤س.جُٔ٘طؿ٤ٖ ٣ًٍُٕٝ ػِ

رىجذ ػلالخ اررجبطُخ ثُٓ وسبئظ رمذَُ اٌّحزىي ػجز اٌّىلغ الإٌىززؤٍ وِؼزفخ اٌجّهىر ثمضبَب  -2

 اٌزغُزاد إٌّبخُخ. 

 ( 6جذوي )

 ثمضبَب اٌزغُزاد إٌّبخُخوسبئظ رمذَُ اٌّحزىي ػجز اٌّىلغ الإٌىززؤٍ وِؼزفخ اٌجّهىر 

 

ِؼزفخ اٌجّهىر ثمضبَب 

 % اٌّجّىع اٌزغُزاد إٌّبخُخ

 ضؼُفخ ِزىسطخ لىَخ

وسبئظ رمذَُ 

اٌّحزىي ػجز 

اٌّىلغ 

 الإٌىززؤٍ

 23.3 1. 13 34 .4 صىرح

 14.6 57 11 21 25 ٔص

 26.1 142 . 46 47 فُذَى

 16.1 63 14 22 31 رسىَ ِزحزوخ

 ...1 .7 14 34 34 إٔفىجزافُه

 57 153 1.1 اٌّجّىع
3.1 144 

% 46.3 3..1 14.6 

إٔ  س ُِٛكق ج٣ٍُٛٔسهغ جلإٌُط٤ٍٗٝجػرٍ جُٔٞ،جُؿىٍٝ جُٓحذن ك٤ٔح ٣طَٛ ذْٞحت١ ضوى٣ْ جُٔكطٟٞ  ٣ٍ٤ٗ      

%، غْ ؾحءش جٌُٛٞز 26.1ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  122جُل٤ى٣ٞ قَٛ ػ٠ِ أػ٠ِ جنط٤حٌ ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ذٞجهغ 

 78ٗلٞؾٍجك٤ي ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع ذٞجهغ %، غْ ؾحء جلإ23.3ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  91ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ذٞجهغ 
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ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  63غ ذٞجهغ %، غْ ؾحءش جٍُّْٞ جُٔطكًٍس ك٢ جُطٍض٤د جٍُجذ19.9ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص 

ج ؾحء جُ٘ٙ ك٢ جُطٍض٤د جُهحّٓ ٝجلأن٤ٍ ذٞجهغ 16.1 ًٍ ، ذ٤٘ٔح ُْ %14.6ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  57%، ٝأن٤

طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ك٤ٔح ٣ًٔح ٗططٍم ُِٛٞش ُؼىّ ٌٚى أ١ ٓٞهغ ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس ٣وىّ ُِرٞوًحْص، 

% أًىٝج إٔ ٓؼٍكطْٜ 46.3ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  181س إٔ ٣طَٛ ذٔؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤

% أًىٝج إٔ ٓؼٍكطْٜ ذوٟح٣ح 39.1ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  153ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ه٣ٞس، ك٢ ق٤ٖ إٔ 

% أًىٝج إٔ ٓؼٍكطْٜ ذوٟح٣ح 14.6ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  57جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٓطْٞطس، ك٢ ٓوحذَ إٔ 

ٞ ٓح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ض٘ح٢ٓ وٌج٣س جُؿٌٜٔٞ ذٌَٗ ؾ٤ى ذأ٤ٔٛس ًٛج جلأٍٓ ذَ ئٗٚ ذىأ ، ٝٛجُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٞؼ٤لس

 .٣ٌَٗ ُْٜ هِوحً قٍٞ ٓٓطورَ جلأٌٜ ٝجُك٤حز جُر٣ٍٗس

 (7جذوي )

اٌؼلالخ الاررجبطُخ ثُٓ وسبئظ رمذَُ اٌّحزىي ػجز اٌّىلغ الإٌىززؤٍ وِؼزفخ اٌجّهىر ثمضبَب اٌزغُزاد 

 إٌّبخُخ

 2اخزجبر وب

 اٌذلاٌخ اٌمُّخ 

 4.442 14.4.5 2اخزجبر وب

ْ 3.1 

 .31..اٌحذ الأدًٔ اٌّزىلغ هى 

( ٢ٛٝ 14.485ه٤ٔطٜح ) 2جُو٤ٔس جُٔطٞهؼس لانطرحٌ ًح ئٌٕٖٔ جُوٍٞ ٖٓ نلاٍ ٓطحُؼس جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣ُ     

( ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس 2.222( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س هىٌٙ )8.31) ٢ٛٝه٤ٔس أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُى٤ٗح ُِورٍٞ 

ٝٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش  ،ذ٤ٖ ْٝحت١ ضوى٣ْ جُٔكطٟٞ ػرٍ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝئ٣ؿحذ٤س جٌضرح٤٠س 

٣ٝطٟف ُ٘ح ٖٓ جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س جُٓحذوس إٔ ًَ جُْٞحت١ ٝجلأوٝجش جُٔٓطهىٓس ك٢ جُٔٞجهغ ، جُٔ٘حن٤س

ٝذ٘حء ػ٠ِ  ،ٌُٖٝ ذ٘ٓد ٓطلحٝضس ٜٓ٘ح٤ٗس ضوىّ ٓؼِٞٓحش، ٣ٝطكَٛ جُؿٌٜٔٞ ػ٠ِ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش جلإٌُطٍٝ

ٖٓ جُٔٞجهغ  ػ٤ِٜحٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٖٓ ٤ًٔس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طكِٛٞج  ضطٌَٗيُي 

ٌَُ جُْٞحت١ ، ٤ٗس ُِٛكق جْطهىجّ جُٔٞجهغ جلإٌُطٍٝ كإجلإٌُط٤ٍٗٝس ْٝٝحتطٜح جُٔط٘ٞػس. ٝٝكوحً ُٔح ْرن 
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٣ؼط٤ٜح جُوىٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ ًَ جُٔؼِٞٓحش جُٔطحقس ػٖ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س، ًٔح ٣ٔ٘ف جُؿٌٜٔٞ ٤ُٓز 

ح ذٌَ ؾٞجٗد ًٛٙ جُوٟح٣ح.  ًٔ  ضك٤َٛ جُٔؼِٞٓحش ذحْطلحٞس ػٖ ًٛٙ جُوٟح٣ح ٣ٌٕٝٞ ِٓ

جُط٢ ذ٤٘ص ٗطحتؿٜح إٔ جُؿ٣ٍىض٤ٖ ، (2221) أَٓ أقٔى قٖٓ جُؼُخ ٝآنٍٕٝ ضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس    

جُطـ٤ٍجش  ُو٤ٟس ػ٘ى ض٘حُٜٝح ٓٓحػىز ًْٞحت١ ،جُط٤ٞٞك٤س ٝجٍُْٞٓحش جٌُٛٞ جْطهىجّ ػ٠ِ ضحًٌُ

ٖ ٌأٝج إٔ ٤جُط٢ أٖحٌش ٗطحتؿٜح ئ٠ُ إٔ جُٔٗحًٌ، (2222)ٓغ وٌجْس ؾ٤ٕٞ أٝٙ ٝآنٍٕٝ ، ًًُٝيجُٔ٘حن٤س

ٓغ  ، ذ٤ى إٔ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس جنطِلصوٌؾس 362جْطهىجّ ٤ُٓز ٓكطٟٞ جُل٤ى٣ٞ ٗلٓٚ أًػٍ ٓطؼس ٝٓٛىجه٤س أغ٘حء 

ٔوح٠غ جُل٤ى٣ٞ ذجُط٢ ٝؾىش إٔ ٗٞع جُٔؼِٞٓحش )جٍُٓو١ أٝ ؿ٤ٍ جٍُٓو١(  ،(2222)وٌجْس ضٗ٘ؽ ٢ٖ ٣ٞٗؾ 

 جُو٤ٍٛز ُْ ٣ٌٖ ُٜح ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖ ػ٠ِ ٌؿرس جُ٘حِ ك٢ قٔح٣س جُر٤ثس، ئلا إٔ آغحٌٛح ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز ًحٗص ًر٤ٍز. 

لالخ اررجبطُخ ثُٓ الأشىبي اٌصحفُخ اٌّسزخذِخ ثبٌّىالغ الإٌىززؤُخ ٌٍصحف اٌّصزَخ رىجذ ػ -3

 واٌحصٍُخ اٌّؼزفُخ ٌٍجّهىر حىي لضبَب اٌزغُزاد إٌّبخُخ.

 (.جذوي )

الأشىبي اٌصحفُخ اٌّسزخذِخ ثبٌّىالغ الإٌىززؤُخ ٌٍصحف اٌّصزَخ واٌحصٍُخ اٌّؼزفُخ ٌٍجّهىر حىي 

 إٌّبخُخلضبَب اٌزغُزاد 

اٌحصٍُخ اٌّؼزفُخ ٌٍجّهىر حىي لضبَب  

 اٌزغُزاد إٌّبخُخ

 % اٌّجّىع

 ضؼُفخ ِزىسطخ لىَخ

الأشىبي 

اٌصحفُخ 

اٌّسزخذِخ 

ثبٌّىالغ 

الإٌىززؤُخ 

ٌٍصحف 

 اٌّصزَخ

 27.6 .14 .1 32 .5 خجز

 ..24 7. 26 27 44 رمزَز

 11 43 3 . 31 ِمبي

 ..22 .. 27 .2 34 رحمُك

 2 . 2 2 4 حىار

 ..11 46 5 11 34 لصخ

 144 3.1 1. .14 241 اٌّجّىع

% 51.4 27.. 24.7 
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إٔ "  ،ُٛكق ج٣ٍُٛٔسجطر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ك٤ٔح ٣طَٛ ذحلأٌٖحٍ جُٛكل٤س جُٔٓطهىٓس ذٔٞجهغ ٣    

ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  128جُهرٍ" ٛٞ أًػٍ جلأٌٖحٍ جُٛكل٤س جُط٢ ٣ٓطو٢ جُؿٌٜٔٞ ٜٓ٘ح ٓؼِٞٓحضٚ ذٞجهغ 

%، غْ ؾحء "جُطكو٤ن" ك٢ 24.8ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  97%، غْ ؾحء "جُطو٣ٍٍ" ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ذٞجهغ 27.6

 46ك٢ جُطٍض٤د جٍُجذغ ذٞجهغ %، غْ ؾحءش "جُوٛس" 22.8ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  89جُطٍض٤د جُػحُع ذٞجهغ 

%، 11ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  43ؾحء "جُٔوحٍ" ك٢ جُطٍض٤د جُهحّٓ ذٞجهغ ٝ%، 11.8ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص 

ج ؾحء "جُكٞجٌ" ك٢ جُطٍض٤د جُٓحوِ ذٞجهغ  ًٍ ٝػ٠ِ جُؿحٗد جُٔوحذَ ٝجُهح٘ ، %2ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  8ٝأن٤

ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  ٣221ٞٞف جُؿىٍٝ إٔ  جُٔ٘حن٤س،ذحُك٤ِٛس جُٔؼٍك٤س ُِؿٌٜٔٞ قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش 

ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  129% ًحٗص ق٤ِٛطْٜ جُٔؼٍك٤س ه٣ٞس ٖٓ نلاٍ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس، ك٢ ق٤ٖ إٔ 51.4

% ًحٗص ق٤ِٛطْٜ 22.7ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  81% ًحٗص ق٤ِٛطْٜ جُٔؼٍك٤س ٓطْٞطس، ك٢ ٓوحذَ 27.9

 جُٔؼٍك٤س ٞؼ٤لس.

 (.جذوي )

الاررجبطُخ ثُٓ الأشىبي اٌصحفُخ اٌّسزخذِخ ثبٌّىالغ الإٌىززؤُخ ٌٍصحف اٌّصزَخ واٌحصٍُخ اٌؼلالخ 

 اٌّؼزفُخ ٌٍجّهىر حىي لضبَب اٌزغُزاد إٌّبخُخ

 2اخزجبر وب

 اٌذلاٌخ اٌمُّخ 

 4.445 23.374 2اخزجبر وب

ْ 3.1 

 1.66اٌحذ الأدًٔ اٌّزىلغ هى 

( ٢ٛٝ 23.374ه٤ٔطٜح ) 2جُو٤ٔس جُٔطٞهؼس لانطرحٌ ًح ئٕٖٓ نلاٍ ٓطحُؼس جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣ٌٖٔ جُوٍٞ      

( ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس 2.225( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س هىٌٙ )1.66ه٤ٔس أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُى٤ٗح ُِورٍٞ ٠ٛٝ )

٤ٗس ُِٛكق ج٣ٍُٛٔس ٝجُك٤ِٛس ذ٤ٖ جلأٌٖحٍ جُٛكل٤س جُٔٓطهىٓس ذحُٔٞجهغ جلإٌُطٍٝئ٣ؿحذ٤س ه٣ٞس جٌضرح٤٠س 

ٝض٤ٍٗ جلإقٛحت٤حش جُٓحذوس ئ٠ُ إٔ جُك٤ِٛس جُٔؼٍك٤س ، جُٔؼٍك٤س ُِؿٌٜٔٞ قٍٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س

ُوجو ذ٣ُحوز جْطهىجّ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُٔهطِق جُوٞجُد جُٛكل٤س ك٢ ض٘حٍٝ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش ضُىٟ جُؿٌٜٔٞ 

ٝٓكحُٝس ٌُِٗق ػٖ أذؼحو ًٛٙ جُوٟح٣ح؛ قط٠ ٣ط٠٘ٓ  أًرٍ، ذؼٔن جُٔ٘حن٤س؛ ٝيُي ُٔؼحُؿس ًٛٙ جُوٟح٣ح
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، ُِؿٌٜٔٞ كْٜ ؾ٤ٔغ ؾٞجٗد جُوٟح٣ح ٝأذؼحوٛح جُٔط٘ٞػس ٝٓؼٍكس ضأغ٤ٍجضٜح جُٔط٘ٞػس ػ٠ِ جلأكٍجو ٝجُٔؿطٔغ

جُط٢ ذ٤٘ص ٗطحتؽ ضك٤َِ جٌَُٗ ، (2221) ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس أَٓ أقٔى قٖٓ جُؼُخ ٝآنٍٕٝ

إٔ جُوحُد جُٛكل٢ جلأًػٍ جْطهىجٓح ٛٞ "جُهرٍ جُٛكل٢"  ٣ُٔ جُر٣ٍطح٤ٗس ٝجلأٍٛجّ ج٣ٍُٛٔسُؿ٣ٍىض٢ جُطح

 ض٤ُٔش ؾ٣ٍىز جُطح٣ُٔ ذحْطهىجّ ٓهطِق جُوٞجُد جُٛكل٤س ذ٘ٓد ٓهطِلس.ذ٤٘ٔح 

 رىجذ ػلالخ اررجبطُخ ثُٓ لضبَب اٌزغُزاد إٌّبخُخ اٌزٍ شغٍذ اٌجّهىر ورصىرارهُ ٔحى هذٖ اٌمضبَب. -4

 (14)جذوي 

 لضبَب اٌزغُزاد إٌّبخُخ اٌزٍ شغٍذ اٌجّهىر ورصىرارهُ ٔحى هذٖ اٌمضبَب

رصىراد اٌجّهىر ٔحى هذٖ  

 اٌمضبَب

 % اٌّجّىع

 سٍجٍ ِحبَذ إَجبثٍ

لضبَب اٌزغُزاد 

إٌّبخُخ اٌزٍ 

 شغٍذ اٌجّهىر

 4..1 76 21 26 .2 اٌطبلخ

 17.6 .6 . 26 34 اٌشراػخ

 22.3 7. 16 35 36 )اٌجفبف( اٌُّبٖ

 14.6 57 17 16 24 اٌّخبطز اٌصحُخ

درجبد اررفبع 

 اٌحزارح

3. 44 24 142 26.1 

 144 3.1 7. 143 161 اٌّجّىع

% 41.2 36.6 22.2 

جٌضلحع إٔ "ئ٠ُ جُؿىٍٝ جُٓحذن ك٤ٔح ٣طَٛ ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س جُط٢ ٖـِص جُؿٌٜٔٞ  ض٤ٍٗ ذ٤حٗحش    

ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  122هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س جُط٢ ٖـِص جُؿٌٜٔٞ ذٞجهغ وٌؾحش جُكٍجٌز" ٢ٛ أًػٍ 

%، غْ ؾحءش 22.3ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  87%، غْ ؾحءش ه٤ٟس "ج٤ُٔحٙ" ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ذٞجهغ 26.1

%، غْ ؾحءش ه٤ٟس "جٌُُجػس" ك٢ 19.4ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  76ه٤ٟس "جُطحهس" ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع ذٞجهغ 

ج ؾحءش ه٤ٟس "17.6ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  69جٍُجذغ ذٞجهغ جُطٍض٤د  ًٍ " ك٢ جُطٍض٤د جُٔهح٠ٍ جُٛك٤س%، ٝأن٤

ً طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣ًٔح ، %14.6ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  57جُهحّٓ ٝجلأن٤ٍ ذٞجهغ  ٓلٍوز  161إٔ  أ٣ٟح

 143ك٢ ق٤ٖ إٔ  % ٝٞكٞج إٔ ضٌٛٞجضْٜ ٗكٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ًحٗص ئ٣ؿحذ٤س،41.2ذ٘ٓرس ذِـص 
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% ٝٞكٞج إٔ ضٌٛٞجضْٜ ٗكٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ًحٗص ق٤حو٣س، ك٢ ٓوحذَ إٔ 36.6ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص 

، ٝٛٞ ٓح % ٝٞكٞج إٔ ضٌٛٞجضْٜ ٗكٞ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ًحٗص ِْر٤س22.2ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  87

ؼ ئ٠ُ ض٘حٍٝ ٝٓؼحُؿس أًػٍ ض٤ًٍُجً ٝضر٤ٓطحً ٝضكطح،٣ك٤ِ٘ح ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ضٗطص ٝػىّ ٝٞٞـ قٍٞ ًٛٙ جُوٟح٣ح 

 ٝضؼح٢٠ ذٌَٗ أًرٍ ٖٓ جُٛكق.

 (11جذوي )

 اٌؼلالخ الاررجبطُخ ثُٓ لضبَب اٌزغُزاد إٌّبخُخ اٌزٍ شغٍذ اٌجّهىر ورصىرارهُ ٔحى هذٖ اٌمضبَب

 2اخزجبر وب

 اٌمُّخ 

 اٌذلاٌخ

 4.443 16.252 2اخزجبر وب

ْ 3.1 

 ..3.6اٌحذ الأدًٔ اٌّزىلغ هى 

( ٢ٛٝ ه٤ٔس أًرٍ ٖٓ 16.252ه٤ٔطٜح ) 2جُو٤ٔس جُٔطٞهؼس لانطرحٌ ًح إٔ ٗؿىحُؿىٍٝ ذ جُٞجٌوٖٓ نلاٍ     

 ( ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س2.223( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س هىٌٙ )3.68) ٢ٛٝجُو٤ٔس جُى٤ٗح ُِورٍٞ 

ٝض٤ٍٗ  ،ذ٤ٖ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س جُط٢ ٖـِص جُؿٌٜٔٞ ٝضٌٛٞجضْٜ ٗكٞ ًٛٙ جُوٟح٣ح ئ٣ؿحذ٤س ه٣ٞس

جلإقٛحت٤حش جُٓحذوس إٔ ضٌٛٞجش جُؿٌٜٔٞ ضُوجو ذٞؾٞو جُوٟح٣ح جُط٢ ض٘حٍ جٛطٔحّ جُؿٌٜٔٞ ذٜح، ٣ٌٕٝٞ ًٛج 

ُؿٌٜٔٞ ٖٓ نلاٍ ًٔح ضر٠ُ٘ ضٌٛٞجش ج، جلاٛطٔحّ ٖٓ ذحخ جلاٛطٔحّ جُؼحّ أٝ ذكٌْ ٓؿحٍ جُؼَٔ أٝ جُطهٛٙ

جُط٢ ضوىٜٓح ٝضٍ٘ٗٛح جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ػٖ هٟح٣ح جُطـ٤ٍ جُٔ٘حن٢ جُط٢ ٣طحذؼٜح جُؿٌٜٔٞ، ،٤ًٔس جُٔؼِٞٓحش 

ج ٖٓ ضل٤ٌٍٙ، ك٤ِّ ًَ هٟح٣ح ،ٜٝٓ٘ح ٣طؿٚ جٛطٔحّ جُؿٌٜٔٞ ئ٠ُ ٓطحذؼس جُوٟح٣ح  ًُ جُط٢ ضػ٤ٍ جٛطٔحٓٚ أٝ ض٘حٍ ق٤

٣هطِق جلأٍٓ ذ٤ٖ كثحش جُؿٌٜٔٞ ؿ٤ٍ جُٔطؿحٗٓس ئٗٔح ؼس ػ٘ى جُؿٌٜٔٞ، جُطـ٤ٍ جُٔ٘حن٢ ذ٘لّ جلاٛطٔحّ ٝجُٔطحذ

ضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس . ٝجُط٢ ٣ط٘ٞع جٛطٔحٜٓح ٖٓ ه٤ٟس لأنٍٟ ٖٝٓ ٝهص ٥نٍ أغ٘حء ٓطحذؼس جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس،

جُط٢ أظٍٜش ٗطحتؿٜح إٔ ُِؿٌٜٔٞ ٓٓطٟٞ ٓٔحغَ ٖٓ جُوِن ذٗإٔ  ،(2223) ٓغ وٌجْس ٌٗٞج ًحْٕٞ ٝآنٍٕٝ

ٌحٕ جُٔٓطؿ٤رٕٞ أًػٍ هِوحً ذٗإٔ ك ،ُطأغ٤ٍجش جُٛك٤س ُطـ٤ٍ جُٔ٘حل ٓوحٌٗسً ذحُوِن ذٗإٔ جُطأغ٤ٍجش جلأنٍٟج

جُطأغ٤ٍجش ػ٠ِ ؾٞوز ج٤ُٔحٙ ٝجُـًجء ٝجُٜٞجء، ٓوحٌٗسً ذحُطأغ٤ٍجش ػ٠ِ جُٛكس جُؼو٤ِس ٝجلأٍٓجٜ جُٔؼى٣س 

 ٝجلأٍٓجٜ جٍُٔضرطس ذحُكٍجٌز. 
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واٌحصٍُخ اٌّؼزفُخ ِٓ خلاي ، اٌجّهىر ػٓ اٌّحزىي اٌزلٍّ  رىجذ ػلالخ اررجبطُخ ثُٓ رضب -5

 اٌّؼٍىِبد اٌّمذِخ ػجز اٌّىلغ الإٌىززؤٍ. 

 (12جذوي )

رضب اٌجّهىر ػٓ اٌّحزىي اٌزلٍّ واٌحصٍُخ اٌّؼزفُخ ِٓ خلاي اٌّؼٍىِبد اٌّمذِخ ػجز اٌّىلغ 

 الإٌىززؤٍ

 

اٌحصٍُخ اٌّؼزفُخ ِٓ خلاي 

اٌّؼٍىِبد اٌّمذِخ ػجز 

 اٌّىلغ الإٌىززؤٍ
 % اٌّجّىع

 ضؼُفخ ِزىسطخ لىَخ

رضب 

اٌجّهىر ػٓ 

اٌّحزىي 

 اٌزلٍّ

 4..4 1.3 33 46 114 راض ٌٍغبَخ

 31.2 122 27 .3 56 راض إًٌ حذ ِب

غُز راض ػًٍ 

 الإطلاق

31 24 21 76 1..4 

 144 3.1 1. .14 241 اٌّجّىع

% 51.4 27.. 24.7 

ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  193جُٓحذن ك٤ٔح ٣طَٛ ذٍٞح جُؿٌٜٔٞ ػٖ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ إٔ ضر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ    

% 31.2ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  122% أًىٝج أْٜٗ ٌج٤ٖٞ ُِـح٣س ػٖ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ، ك٢ ق٤ٖ إٔ 49.4

% أًىٝج أْٜٗ 19.4ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  76أًىٝج أْٜٗ ٌج٤ٖٞ ئ٠ُ قى ٓح ػٖ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ، ك٢ ٓوحذَ إٔ 

ٝػ٠ِ جُؿحٗد جُٔوحذَ ٝجُهح٘ ذحُك٤ِٛس جُٔؼٍك٤س ٖٓ ، ٌج٤ٖٞ ػ٠ِ جلإ٠لام ػٖ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ؿ٤ٍ

% 51.4ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  221نلاٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ػرٍ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ، ٣ٞٞف جُؿىٍٝ إٔ 

% 27.9ذِـص ٓلٍوز ذ٘ٓرس  129ًحٗص ق٤ِٛطْٜ جُٔؼٍك٤س ه٣ٞس ٖٓ نلاٍ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس، ك٢ ق٤ٖ إٔ 

% 22.7ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  81ًحٗص ق٤ِٛطْٜ جُٔؼٍك٤س ٓطْٞطس ٖٓ نلاٍ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس، ك٢ ٓوحذَ 

، ٝضإًى ًٛٙ جُ٘ٓد ٓح ضْ ٠ٍقٚ ك٢ ٗط٤ؿس ًحٗص ق٤ِٛطْٜ جُٔؼٍك٤س ٞؼ٤لس ٖٓ نلاٍ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس

ٝجُٔؼحُؿس ُوٟح٣ح جُطـ٤ٍ جُٔ٘حن٢  جُلٍٜ جٍُجذغ ٌٝؤ٣س جُىٌجْس قٍٞ ٌٍٞٝز ئػحوز جُ٘ظٍ ك٢ جُط٘حٍٝ

 ُطٌٕٞ أًػٍ ض٤ًٍُجً ٝضر٤ٓطحً ٝضوى٣ٜٔح ذٌَٗ ٌٓػق ُلاٌضلحع ذ٘ٓد جٍُٞح ٝٝٞٞـ جُطٌٛٞجش.
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 (13جذوي )

اٌؼلالخ الاررجبطُخ ثُٓ ِذي رضب اٌجّهىر ػٓ اٌّحزىي اٌزلٍّ واٌحصٍُخ اٌّؼزفُخ ِٓ خلاي اٌّؼٍىِبد 

 اٌّمذِخ ػجز اٌّىلغ الإٌىززؤٍ

جّهىر ػٓ رضب اٌ 

 اٌّحزىي اٌزلٍّ
اٌّؼزفُخ ِٓ اٌحصٍُخ 

اٌّمذِخ  خلاي اٌّؼٍىِبد

 ػجز اٌّىلغ الإٌىززؤٍ

رضب اٌجّهىر ػٓ 

 اٌّحزىي اٌزلٍّ

 71..4 1 ِؼبًِ اررجبط سجُزِبْ

 40444 ــ ِسزىي اٌذلاٌخ

 3.1 3.1 اٌؼذد

اٌحصٍُخ اٌّؼزفُخ ِٓ 

خلاي اٌّؼٍىِبد اٌّمذِخ 

 ػجز اٌّىلغ الإٌىززؤٍ

 1 71..4 ِؼبًِ اررجبط سجُزِبْ

 ــ 40444 ِسزىي اٌذلاٌخ

 3.1 3.1 اٌؼذد

ضوطٍخ ٖٓ جلاٌضرح٠ جُطحّ يجش ولاُس ئقٛحت٤س ، أظٍٜ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ئ٣ؿحذ٤س ه٣ٞس     

ٖٓ نلاٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ػرٍ جُٔٞهغ  ،ذ٤ٖ ٌٞح جُؿٌٜٔٞ ػٖ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ٝجُك٤ِٛس جُٔؼٍك٤س

ٝض٤ٍٗ  .(20222(، ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )2.971) جلإٌُط٢ٍٗٝ، ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ْر٤ٍٓحٕ

جلإقٛحت٤حش ٝجُىلالاش جُٓحذوس ئ٠ُ إٔ ٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذحُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ضُوجو 

ذ٣ُحوز ٌٞحْٛ ػٖ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝٓكطٞجٛح، ٌٝٞح جُؿٌٜٔٞ ػٖ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ذٌَٗ ػحّ ٣٘طؽ ٖٓ 

ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ ٍٝٗٗ ًَ جُٔؼِٞٓحش  ،ٌَ ٗٔٞيؾ٢ُوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ذٗ ،ضـط٤س جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس

ُٔ ُجْطهىجّ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ، كإ جُط٢ ضِر٢ ٌؿرحش ٝقحؾحش جُؿٌٜٔٞ ٌٔ٘س ٌَ جلأوٝجش ٝجُْٞحتَ جُ

ضؿؼَ جُؿٌٜٔٞ ٓىٌى ِْٝٓ ؛ ٝجُٔطحقس جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش ذط٣ٍوس ؾًجذس ٖٓ ق٤ع جٌَُٗ

جْطهىجّ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُِٛكق ًٔح إٔ  ،ًر٤ٍز ٖٓ ق٤ع جُٟٕٔٔٞ ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ذىٌؾس

ذأٗٞجػٚ جُٔهطِلس؛ ُطوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش ٣ؿؼَ  جلإٗلٞؾٍجك٤يج٣ٍُٛٔس ٌُِٛٞ ٝجُل٤ى٣ٞٛحش ٝجٍُّْٞ جُٔطكًٍس 
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ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ٤ٓٓطٌٞج ، ٖٓ كْٜ ٝئوٌجى ًٛٙ جُٟٔح٤ٖٓ ػح٤ُسجُؿٌٜٔٞ ػ٠ِ وٌؾس 

ً ، ػحوزً ٓح ٣ِٕٛٞ ئ٠ُ جلأنرحٌ ٝجُٔؼِٞٓحش (٤2222ط٢ٗ )ٝأٝٗ ، ئلا ٖٓ نلاٍ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ٝجُطو٤ِى٣س ٓؼح

جُطو٤ِى٣س، ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جٍُه٤ٔس ذٌَٗ ٓطٌٌٍ أًػٍ ٖٓ جْطهىجْٜٓ ُِْٞحت١  جُٔ٘ٛحشأْٜٗ ٣ٓطهىٕٓٞ 

ً أًػٍ جقطٍجك جُطو٤ِى٣سٖٓ ْٝحتَ جلإػلاّ جُٞجٌوز جُٔؼِٞٓحش جهط٘حػْٜ ذإٔ   .، ٝأٚحُس، ٝٓٞغٞه٤سح

رىجذ ػلالخ اررجبطُخ ثُٓ سهىٌخ اٌزٕمً داخً اٌّىلغ الإٌىززؤٍ وِؼزفخ اٌجّهىر ثمضبَب اٌزغُزاد  -6

 إٌّبخُخ. 

 (14جذوي )

 سهىٌخ اٌزٕمً داخً اٌّىلغ الإٌىززؤٍ وِؼزفخ اٌجّهىر ثمضبَب اٌزغُزاد إٌّبخُخ

ِؼزفخ اٌجّهىر ثمضبَب  

 اٌزغُزاد إٌّبخُخ

 % اٌّجّىع

 ضؼُفخ ِزىسطخ لىَخ

سهىٌخ اٌزٕمً 

داخً اٌّىلغ 

 الإٌىززؤٍ

 54.4 1.7 24 2. 1. ػبٌُخ

 41.4 162 26 57 .7 ِزىسطخ

 2.. 32 7 14 11 ضؼُفخ

 144 3.1 57 153 1.1 اٌّجّىع

% 46.3 3..1 14.6 

ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  197ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن جُهح٘ ذُٜٓٞس جُط٘وَ وجنَ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ إٔ  ٣طٟف   

ٓلٍوز ذ٘ٓرس  162، ك٢ ق٤ٖ إٔ ػح٤ُس% أًىٝج إٔ وٌؾس ُْٜٞس جُط٘وَ وجنَ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ًحٗص 52.4

 32ٓوحذَ إٔ % أًىٝج إٔ وٌؾس ُْٜٞس جُط٘وَ وجنَ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ًحٗص ٓطْٞطس، ك٢ 41.4ذِـص 

، أٓح ك٤ٔح % أًىٝج إٔ وٌؾس ُْٜٞس جُط٘وَ وجنَ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ًحٗص ٞؼ٤لس8.2ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص 

% أًىٝج إٔ ٓؼٍكطْٜ 46.3ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  ٣181طَٛ ذٔؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س إٔ 

% أًىٝج إٔ ٓؼٍكطْٜ ذوٟح٣ح 39.1ـص ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِ 153ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ه٣ٞس، ك٢ ق٤ٖ إٔ 

% أًىٝج إٔ ٓؼٍكطْٜ ذوٟح٣ح 14.6ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  57جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٓطْٞطس، ك٢ ٓوحذَ إٔ 

، ٝٛٞ ٓح ٣إًى ٚكس جُٔإٍٖجش ٝجلاْط٘طحؾحش جُٓحذوس ك٢ جُل٤ٍٖٞ جٍُجذغ جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٞؼ٤لس

 ٝجُهحّٓ.



دور اٌّحزىي اٌزلٍّ ٌٍصحف اٌّصزَخ فٍ رشىًُ رصىراد اٌجّهىر حىي لضبَب اٌزغُزاد 

 "دراسخ ُِذأُخ " إٌّبخُخ

 
 222                           2023  ديسمبر -  يوليوعشر     الرابعالإتصال       العدد لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا 

 

 ( 15جذوي )

  ٌخ اٌزٕمً داخً اٌّىلغ الإٌىززؤٍ وِؼزفخ اٌجّهىر ثمضبَب اٌزغُزاد إٌّبخُخاٌؼلالخ الاررجبطُخ ثُٓ سهى

 
سهىٌخ اٌزٕمً داخً 

 اٌّىلغ الإٌىززؤٍ

ِؼزفخ اٌجّهىر ثمضبَب 

 اٌزغُزاد إٌّبخُخ

سهىٌخ اٌزٕمً داخً 

 اٌّىلغ الإٌىززؤٍ

 4.423 1 ِؼبًِ اررجبط سجُزِبْ

 40652 ــ ِسزىي اٌذلاٌخ

 3.1 3.1 اٌؼذد

ِؼزفخ اٌجّهىر ثمضبَب 

 اٌزغُزاد إٌّبخُخ

 1 4.423 ِؼبًِ اررجبط سجُزِبْ

 ــ 40652 ِسزىي اٌذلاٌخ

 3.1 3.1 اٌؼذد

أظٍٜ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ئ٣ؿحذ٤س ٞؼ٤لس ؿ٤ٍ وجُس ئقٛحت٤حً ذ٤ٖ ُْٜٞس جُط٘وَ وجنَ      

 جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س، ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ْر٤ٍٓحٕجُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذوٟح٣ح 

ٗٓط٘طؽ إٔ ُْٜٞس جُط٘وَ وجنَ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ لا ٝذ٘حءًج ػ٤ِٚ ، (20652(، ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )2.223)

ضإغٍ ػ٠ِ ٓؼٍكس ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ُِؿٌٜٔٞ، كحُٔؼٍكس ٓطؼِوس ذ٤ٌٔس جُٔؼِٞٓحش ٝجُٟٔح٤ٖٓ جُط٢ 

جُؿٌٜٔٞ، ًٔح إٔ جُؿٌٜٔٞ هى ٣طحذغ ٓٞجهغ ٚكق ئٌُط٤ٍٗٝس ضط٤ُٔ  ئ٤ُٜحٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٣ٝ٘ؿًخ ٣كط٣ٜٞح جُ

، ٌُٖٝ ضلطوٍ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحض٤س، كًٜج جُٓرد هى ٣ٌٕٞ ػحتن ك٢ ض٣ٌٖٞ ٓؼٍكس ؾ٤ىز ُىٟ جُؿٌٜٔٞ ،جُط٘وَذُٜٓٞس 

ُٔؼِٞٓحش ٝجُٟٔح٤ٖٓ. ك٢ ًٛٙ هى ٗؿى ٓٞجهغ ئٌُط٤ٍٗٝس ضلطوٍ ئ٠ُ ُْٜٞس جُط٘وَ ٓغ ٗوٙ جٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ 

ُْٜٞس جُط٘وَ ، ذ٤ى إٔ جُكحُس، ٣ٍ٘ٛف جُؿٌٜٔٞ ئ٠ُ جُٔٞجهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ جُط٢ ضِر٢ قحؾحضٚ ٌٝؿرحضٚ جُٔؼٍك٤س

٣َحوز جُٔؼٍكس ئيج ضٞجؾىش  ، ٓٔح ٣طٍضد ػ٣َٚ٤ِحوز ًػحكس ضؼٍٜ جُؿٌٜٔٞ ُِٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس هى ضْٜٓ ك٢

٣ٌٕٞ ضأغ٤ٍ ُْٜٞس جُط٘وَ  ٝذحُطح٢ُ ،ُٔوىٓس ػٖ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤سٝجُٟٔح٤ٖٓ ٝجُٔؼِٞٓحش ج جُٔكط٣ٞحش

ٝجُٟٔح٤ٖٓ ػٖ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س جُط٢ ٣طْ ضوى٣ٜٔح  جُٔكط٣ٞحش٠ٍٝٗٓ ذٞؾٞو ، ػ٠ِ ٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ 

ٖٓ  ،ذحْطهىجّ ٓهطِق جُوٞجُد جُٛكل٤س جُط٢ ضرٍَ جُٔؼِٞٓحش، ُِٝؿٌٜٔٞ ذحْطهىجّ ٓهطِق جُْٞحت١ جُٔطؼىوز

 .ٝؿ٤ٍٛح نلاٍ ذؼٝ هٞجُرٜح ًحُطكو٤وحش ٝجُطوح٣ٌٍ
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رىجذ ػلالخ اررجبطُخ ثُٓ ٔىػُخ اٌصحُفخ اٌزٍ َزبثؼهب اٌجّهىر وِذي وفبَخ اٌّؼٍىِبد اٌّمذِخ  -7

 ثبٌصحف. 

 ( 16جذوي )

 اٌصحف اٌزٍ َزبثؼهب اٌجّهىر وِذي وفبَخ اٌّؼٍىِبد اٌّمذِخ ثبٌصحف

 

ِذي وفبَخ اٌّؼٍىِبد اٌّمذِخ 

 ثبٌصحف
 % اٌّجّىع

وبفُخ 

 ٌٍغبَخ

وبفُخ إًٌ 

 حذ ِب

غُز وبفُخ 

 ػًٍ الإطلاق

اٌصحف اٌزٍ 

َزبثؼهب 

 اٌجّهىر

 17.4 .6 11 24 33 الأهزاَ

 2.. 32 . . 16 أخجبر اٌُىَ

 ..23 3. 15 32 46 اٌسبثغ اٌُىَ

 ...1 .7 . 23 .4 اٌىطٓ

 13.1 51 6 .1 26 اٌُىَاٌّصزٌ 

 ..6 27 2 . 16 اٌىفذ

 14.7 42 7 11 24 اٌفجز

 .5 124 .24 اٌّجّىع
3.1 144 

% 53.5 31.7 14.. 

٢ٛ أًػٍ جُٛكق ٝجُٓحذغ "  ج٤ُّٞ"  ًحٗصجُٛكق جُط٢ ٣طحذؼٜح جُؿٌٜٔٞ إٔ ضر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن     

%، غْ ؾحءش ٚك٤لس "ج٠ُٖٞ" ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ 23.8ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  93جُط٢ ٣طحذؼٜح جُؿٌٜٔٞ ذٞجهغ 

ٓلٍوز  68%، غْ ؾحءش ٚك٤لس "جلأٍٛجّ" ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع ذٞجهغ 19.9ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  78ذٞجهغ 

ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  51جٍُجذغ ذٞجهغ " ك٢ جُطٍض٤د ج٤ُّٞ%، غْ ؾحءش ٚك٤لس "ج١ٍُٛٔ 17.4ذ٘ٓرس ذِـص 

%، غْ ؾحءش 12.7ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  42%، غْ ؾحءش ٚك٤لس "جُلؿٍ" ك٢ جُطٍض٤د جُهحّٓ ذٞجهغ 13.1

ج ؾحءش ٚك٤لس 8.2ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  32" ك٢ جُطٍض٤د جُٓحوِ ذٞجهغ أنرحٌ ج٤ُّٞٚك٤لس " ًٍ %، ٝأن٤

، ذ٤٘ٔح ؾحءش جلاْطؿحذحش ك٤ٔح %6.9وز ذ٘ٓرس ذِـص ٓلٍ 27"جُٞكى" ك٢ جُطٍض٤د جُٓحذغ ٝجلأن٤ٍ ذٞجهغ 

% أًىٝج إٔ جُٔؼِٞٓحش 53.5ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  229ذٔىٟ ًلح٣س جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ذحُٛكق إٔ  ٣طؼِن

% أًىٝج إٔ جُٔؼِٞٓحش 31.7ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  124جُٔوىٓس ذحُٛكق ًحٗص ًحك٤س ُِـح٣س، ك٢ ق٤ٖ إٔ 
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% أًىٝج إٔ جُٔؼِٞٓحش 14.8ٓلٍوز ذ٘ٓرس ذِـص  ٠58 قى ٓح، ك٢ ٓوحذَ إٔ جُٔوىٓس ذحُٛكق ًحٗص ًحك٤س ئُ

 جُٔوىٓس ذحُٛكق ًحٗص ؿ٤ٍ ًحك٤س ػ٠ِ جلإ٠لام.

 ( 17جذوي )

 اٌؼلالخ الاررجبطُخ ثُٓ اٌصحف اٌزٍ َزبثؼهب اٌجّهىر وِذي وفبَخ اٌّؼٍىِبد اٌّمذِخ 

 2اخزجبر وب

 اٌذلاٌخ اٌمُّخ 

 4.444 4.7.. 2اخزجبر وب

ْ 3.1 

 .4.41اٌحذ الأدًٔ اٌّزىلغ هى 

( ٢ٛٝ ه٤ٔس 9.487ه٤ٔطٜح ) 2جُو٤ٔس جُٔطٞهؼس لانطرحٌ ًح ئٕٖٓ نلاٍ ٓطحُؼس جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣ٌٖٔ جُوٍٞ     

( ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس 2.224( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س هىٌٙ )4.21) ٢ٛٝأًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُى٤ٗح ُِورٍٞ 

ض٤ٍٗ ، ًٔح ٝٓىٟ ًلح٣س جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ذحُٛكق ،ذ٤ٖ جُٛكق جُط٢ ٣طحذؼٜح جُؿٌٜٔٞ ئ٣ؿحذ٤س جٌضرح٤٠س

جُط٢ ضٔطحَ ذٞكٍز ك٢ جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ػٖ هٟح٣ح ، جلإقٛحت٤حش إٔ جُؿٌٜٔٞ ٣طؿٚ ئ٠ُ ٓطحذؼس جُٛكق 

ُوٟح٣ح، رطر٤ؼس جُكحٍ ٣هطِق ض٘حٍٝ جُٛكق ػٖ ذؼٟٜح جُرؼٝ ك٢ ٓؼحُؿطٜح ًُٜٙ ج، كجُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س

ِٛكق، ٝػ٠ِ ُ ٤ُِٓحْحش جُطك٣ٍ٣ٍسق٤ع ضٔػَ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س وٌؾحش ٓطلحٝضس جلأ٤ٔٛس ٝكوحً 

قٓد أ٤ٔٛس ًٛٙ جُوٟح٣ح ٓوحٌٗس ذٔٞٞٞػحش ٝهٟح٣ح أنٍٟ ٣طْ ض٘حُٜٝح ٝٓؼحُؿطٜح ػرٍ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس 

ٚك٤لس جُطح٣ُٔ  ض٤ُٔ ٢ ٌٚىش( جُط2221أَٓ أقٔى ٝآنٍٕٝ ) ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس، ُِٛكق

ذ٤٘ٔح ؾحء جٛطٔحّ ٚك٤لس جلأٍٛجّ ج٣ٍُٛٔس  ،و٤ٟس جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ذٌَٗ ِٓكٞظذ ك٢ جلاٛطٔحّجُر٣ٍطح٤ٗس 

 .هٟح٣ح جُطِٞظ ذٌَٗ ػحّ أًػٍ ٖٓ جٛطٔحٜٓح ذؼٍٜ ه٤ٟس جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ئي ًٌُش ػ٠ِذٌَٗ ٞث٤َ، 
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 إٌّبلشخ اٌؼبِخ ٌٍٕزبئج:

ٝكوحً ُٔح ضْ ٓ٘حهٗطٚ ذٌَٗ ضل٢ِ٤ٛ ُ٘طحتؽ جُىٌجْس ٝجنطرحٌ كٍٜٝٞح، ٣ٌُٔ٘٘ح ٌٚى جُؼى٣ى ٖٓ جُ٘وح٠ جُٜحٓس     

جُط٢ أٖحٌش ئ٤ُٜح ٗطحتؽ جنطرحٌ جُلٍٜٝ، كػرص ك٢ جُلٍٜ جلأٍٝ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٠ ئ٣ؿحذ٢ ه١ٞ ذ٤ٖ 

ٌُط٤ٍٗٝس ُِٛكق ج٣ٍُٛٔس ٝجلإؾٍجءجش ٠ر٤ؼس جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُٔ٘حل ٝهٟح٣حٙ، جُط٢ ضوىٜٓح جُٔٞجهغ جلإ

( ًٝحٗص جُىلاُس 2.792جُط٢ ٣طهًٛح جُؿٌٜٔٞ ضؿحٜٛح، كوى ؾحءش ه٤ٔس ٓو٤حِ جُطٔحغَ ك٢ ٓؼحَٓ كح١ )

(، ًٔح غرص ك٢ جُلٍٜ جُػح٢ٗ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ئ٣ؿحذ٤س ه٣ٞس 2.225(، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ )2.222جُطو٣ٍر٤س )

ٝٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س، ، جُٛكق ج٣ٍُٛٔس  ذ٤ٖ ْٝحت١ ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش ػرٍ ٓٞجهغ

( ذٔٓطٟٞ 8.31(؛ جُو٤ٔس جُى٤ٗح ُِورٍٞ ٢ٛٝ )14.485ٝجُط٢ ًحٗص ) 2كطؿحَٝش جُو٤ٔس جُٔطٞهؼس لانطرحٌ ًح

(، ًًُٝي ؾحءش ٗط٤ؿس جُلٍٜ جُػحُع ٓػرطسً ُٞؾٞو ػلاهس جٌضرح٠ ئ٣ؿحذ٢ ه١ٞ ذ٤ٖ جلأٌٖحٍ 2.222ٓؼ٣ٞ٘س )

جُٔٓطهىٓس ك٢ ٤ٚحؿس جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ٝجُك٤ِٛس جُٔؼٍك٤س ُِؿٌٜٔٞ ػٖ هٟح٣ح جُٔ٘حل  جُٛكل٤س

(، أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُى٤ٗح ُِورٍٞ 23.374ٝجُط٢ ًحٗص ) 2ٝضـ٤ٍجضٚ، ق٤ع ًحٗص جُو٤ٔس جُٔطٞهؼس لانطرحٌ ًح

ٝؾٞو ػلاهس  (، أٓح ذحُ٘ٓرس ُِلٍٜ جٍُجذغ كػرص ٖٓ نلاٍ جنطرح2.225ٌٙ( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )٢ٛٝ1.66 )

جٌضرح٠ ئ٣ؿحذ٤س ه٣ٞس ذ٤ٖ أًػٍ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س جُط٢ ٖـِص جُؿٌٜٔٞ ٝضٌٛٞجضْٜ ٗكٞٛح، كٌحٗص 

( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 3.68(، أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُى٤ٗح ُِورٍٞ ٢ٛٝ )16.252) 2جُو٤ٔس جُٔطٞهؼس لانطرحٌ ًح

حّٓ، ج١ًُ جػطٔى ػ٠ِ ٓؼحَٓ ْر٤ٍٓحٕ، (، ذ٤٘ٔح جنطِلص ٣ٍ٠وس جلانطرحٌ جلإقٛحت٢ ك٢ جُلٍٜ جُه2.223)

يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٌٞح ، ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ئ٣ؿحذ٤س ه٣ٞس ضوطٍخ ٖٓ جلاٌضرح٠ جُطحّ ٝهى غرص 

ٖٓ نلاٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ػرٍ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ،  ،جُؿٌٜٔٞ ػٖ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ٝجُك٤ِٛس جُٔؼٍك٤س

 .(20222(، ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )2.971) ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ْر٤ٍٓحٕ

ؿ٤ٍ وجُس ئقٛحت٤حً ذ٤ٖ ،ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ئ٣ؿحذ٤س ٞؼ٤لس ؾحءش ٗطحتؽ جنطرحٌ جُلٍٜ جُٓحوِ ُطػرص    

ُْٜٞس جُط٘وَ وجنَ جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س، ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ 

لا ضإغٍ ذحُٔٞهغ ُْٜٞس جُط٘وَ  ٝذ٘حءًج ػ٤ِٚ كإ، (20652ٓٓطٟٞ ولاُس ) (، ػ٘ى2.223) جٌضرح٠ ْر٤ٍٓحٕ

 ػلاهس جٌضرح٤٠س، أٓح جُلٍٜ جُٓحذغ كوى غرص ك٤ٚ ٝؾٞو ذوٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤سجُؿٌٜٔٞ ػ٠ِ ٓؼٍكس 

ؼس جُو٤ٔس جُٔطٞه، كؿحءش ذ٤ٖ جُٛكق جُط٢ ٣طحذؼٜح جُؿٌٜٔٞ ٝٓىٟ ًلح٣س جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ذحُٛكق ئ٣ؿحذ٤س

( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س هىٌٙ 4.21) ٢ٛٝ( ٢ٛٝ ه٤ٔس أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُى٤ٗح ُِورٍٞ 9.487ه٤ٔطٜح ) 2لانطرحٌ ًح

( ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو إٔ جُؿٌٜٔٞ ٣طؿٚ ئ٠ُ ٓطحذؼس جُٛكق جُط٢ ضٔطحَ ذٞكٍز ك٢ جُٔؼِٞٓحش 2.224)

ؿحٙ جلإ٣ؿحذ٢ جُو١ٞ جُىجٍ ، ٝذًُي ؾحءش جُ٘طحتؽ ؾ٤ٔؼٜح ك٢ جلاضجُٔوىٓس ػٖ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س

 ئقٛحت٤حً، ذحْطػ٘حء جُلٍٜ جُٓحوِ ج١ًُ ًحٕ ٓهحُلحً كوى ًحٕ جلاٌضرح٠ ك٤ٚ ج٣ؿحذ٤حً ٞؼ٤لحً ؿ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤حً.
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ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جُططٌٞ ج٣ٍُٓغ ك٢ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٝٓح ٣ٓططرؼٜح ٖٓ أقىجظ، ئلا أٗ٘ح ٗؿى ٝ    

س ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ضطٌٞ ٓكطٞجٛح ذًٜج جُٗإٔ ٖٓ ٗحق٤س جُط٘حٍٝ ٝجُٔؼحُؿس جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُِٛكق ج٣ٍُٛٔ

ٌؿْ جلإٌٓح٤ٗحش جُٔطوىٓس ٝجُٓلاْس جُٔطحقس ك٢ جُٔٞجهغ، ، ًٝػحكس جُطـط٤س، ئلا أٜٗح لا ضؿُح١ٌ جُططٌٞ ج٣ٍُٓغ 

لاٍ ج١ًُ ذىج ٖٓ ن ،لا ٤ْٔح إٔ جلانطلاف جلإ٣ؿحذ٢ ج١ًُ ٠ٍأ ػ٠ِ جُٔكطٟٞ جٗؼٌّ ػ٠ِ ٝػ٢ جُؿٌٜٔٞ

جلاْطؿحذحش ٝذحُٔوحٌٗس ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُٔك٤ِس أًػٍ ٝػ٤حً ٝجٛطٔحٓحً، ٌُٖٝ أٚرف أًػٍ ٠ِرحً ُِٔؼِٞٓحش 

ٝجُر٤حٗحش ك٢ ظَ ضىكن ٓؼِٞٓحض٢ ٛحتَ ٖٓ ْٝحتَ ٝٓ٘ٛحش ٓهطِلس، ٝٛٞ ٓح ُْ ضطؼحَٓ ٓؼٚ جُٛكق 

ٍ جُْٞحت١ ك٢ ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش ج٣ٍُٛٔس ك٢ ٓٞجهؼٜح ذٌَٗ ٣ٍْغ، ك٘ؿى إٔ جُٔٞجهغ جْطهىٓص ٓؼظْ أٌٖح

ذحْطػ٘حء جُْٞحت١ جُٛٞض٤س ٝضو٤٘حضٜح، ٢ٛٝ يجش ؾٌٜٔٞ ًر٤ٍ ج٥ٕ ٣طحذغ ٓ٘ٛحش جُىٌوٖس جُٛٞض٤س ٓػَ 

Clubhouse.ٝئيجػحش جلإٗطٍٗص "جُرٞوًحْص"، ٝؿ٤ٍٛٔح ، 

جُلٍو١ هى أٚرف ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ ؾىجً ٝؾٞو ٚكل٤٤ٖ ٓطه٤ٖٛٛ ك٢ جُٗإٔ جُٔ٘حن٢، ذؼ٤ىجً ػٖ جلاؾطٜحو ٝ   

٠ٍ ٝٓؼحُؿحش ػ٤ٔوس ٝٓٞغٞهس ُِوٟح٣ح جُٔطٍٝقس، ٓغ جلاػطٔحو ػ٠ِ أٝ جُؿٔحػ٢ ُِٛكل٤٤ٖ، ُطوى٣ْ أُ 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ذٌَ ئٌٓحٗحضٜح وٝٗٔح ئؿلحٍ لأ١ٍ ٜٓ٘ح، لا ٤ْٔح ٓح ٣طؼِن ٜٓ٘ح ذحًًُحء جلاٚط٘حػ٢، ٝٛٞ ٓح 

جُٔؼحُؿس جُهر٣ٍس ُِوٟح٣ح ٝجلاضلحهحش ٖ ( جُط٢ هحٌٗص ك٤ٜح ذ2221٤ٌٚىضٚ وٌجْس )أَٓ أقٔى ٝآنٍٕٝ، 

، ٝأًىضٚ ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ جُٛكحكس ج٣ٍُٛٔس ٝجُر٣ٍطح٤ٗس ك٢ جُى٤ُٝس جُهحٚس ُٔٞجؾٜس جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س

ُٓهٛٙ  ٝػىّ جُط٘حٍٝ جُؼحّ ج١ًُ ٣ط٘حٍٝ ٓػلاً ،ٗطحتؿٜح، ًٔح أٗ٘ح ذكحؾس ئ٠ُ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُوٟح٣ح ذٌَٗ 

طؼىوز لا ٣ٌٖٔ أذىجً ض٘حُٜٝح ذط٣ٍوس ٝجقىز ٝذأِْٞخ ٝجقى، ًٔح إٔ جُطأغ٤ٍجش جُطِٞظ ٝٛٞ ٓح ٣َٗٔ أٗٞجع ٓ

ٝٛٞ ٓح ٣٘ؼٌّ ذحُطح٢ُ ػ٠ِ ٌٞح جُؿٌٜٔٞ ػٖ جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ُٚ ًٔحً  ،جُ٘حضؿس ػٖ ًَ ٗٞع ْٜٓ٘ ٓهطِلس

ذحُطرؼ٤س ٤ًٝلحً، ٖٝٓ غْ ضطٌَٗ جُطٌٛٞجش جُٛك٤كس ُى٣ٚ ػٖ هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س جُط٢ ٣طٍضد ػ٤ِٜح 

 ئؾٍجءجش ْٞجءً ًحٗص ك٣ٌٍس أٝ ٤ًِْٞس أٝ ؿ٤ٍ يُي.

 رىصُبد اٌذراسخ:

 ذحْطهىجّ ًحكس جلأوٝجش ٝجُْٞحتَ جُٔطحقس جُٛكق ٝجُٔإْٓحش جلإيجػ٤س ٝجُطِل٤ٗٞ٣ُسٌٍٞٝز جٛطٔحّ  .1

ك٢ ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش جُر٤ث٤س ُط٘حْد ًحكس كثحش جُؿٌٜٔٞ جُٔط٘ٞػس ك٢  ػرٍ ٓ٘ٛحضٜح ػ٠ِ جلإٗطٍٗص؛

 طٔغ.جُٔؿ

ج ُِطـ٤ٍ ج٣ٍُٓغ ج١ًُ ج٣ٍُٓغ ٌٍٞٝز جُطكى٣ع جُٔٓطٍٔ  .2 ًٍ ُِٔؼِٞٓحش جُر٤ث٤س ك٢ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس؛ ٗظ

 ضٜٗىٙ جُٔؿطٔؼحش ك٢ ًٛج جُٗإٔ.
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 226                           2023  ديسمبر -  يوليوعشر     الرابعالإتصال       العدد لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا 

 

ٌٍٞٝز ض٘ظ٤ْ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ٣ُُحوز ًلحءز جُٔهط٤ٖٛ ذطـط٤س هٟح٣ح جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٝجُٗإٔ  .3

 ٓؼحُؿس ًٛٙ جُوٟح٣ح. جُر٤ث٢ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضطٌٞ أوجتْٜ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢

ٖٓ  ٝذٌَٗ أًػٍ ًػحكس،  ٌٍٞٝز ٓؼحُؿس جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُِٛكق ُٔػَ ًٛٙ جُوٟح٣ح ذحْطلحٞس .4

؛ ًٜٞٗح ضط٘حٍٝ هٟح٣ح ػح٤ُسنلاٍ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣كطحؾٜح جُؿٌٜٔٞ، ٝضوى٣ٜٔح ذىهس ٝٓٛىجه٤س 

 جُٗإٔ جُؼحّ ٝضإغٍ ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ذٌَٗ ًحَٓ.

ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓىٟ جُططٌٞ ك٢ جُٗإٔ جُر٤ث٢  لإػلا٢ٓ ج١ٍُٛٔج ٤ٚ ُِٔٞهقئؾٍجء ذكٞظ ضطرؼ .5

 ٝجُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س.
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