
 دساعخ "اٌغّٙٛس ٚػٟ ػٍٝ اٌّصش٠خ اٌصحخ ٌٛصاسح اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِٛلغ رص١ُّ رأص١ش

 " رغش٠ج١خ شجٗ

 
 794                            0202ديسمبر   -  يوليو   لرابع عشراالعدد         الإعلام وتكنولوجيا الإتصالالمجلة العلمية لبحوث 

 

اٌغّٙٛس ٝ ٚػٟرأص١ش رص١ُّ ِٛلغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛصاسح اٌصحخ اٌّصش٠خ ػٍ  

 " دساعخ شجٗ رغش٠ج١خ "

 أ١ِشح ػجذ اٌّؼض محمد 

 ؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ ثمغُ اٌ ؼ١ذحاٌّ

عبِؼخ  رصبيثى١ٍخ الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الا

  عٕٛة اٌٛادٜ ثمٕب

 

 :اٌّمذِخ

( ٟ٘ ضٛؾ١ٗ جٌٍأٞ جٌؼحَ ٔكٛ ِٕطؿه ِٓ نلاي ِشح٠ٌغ ئٌىط١ٍٔٚس أٚ غ١ٍ PR)ضؼطرٍ جٌؼلالحش ػحِس

ف جٌؼلالحش جٌؼحِس  ٍّ ئٌىط١ٍٔٚس، أٚ ػٍع ِٕطؽ ِح ٌؿٌّٙٛ ِؼ١ّٓ ٚنٍك ٘حٌس ئ٠ؿحذ١س قٌٛٗ، ٠ّٚىٓ أْ ٔؼ

ٚلى جَوجوش فحػ١ٍس ً٘ج جٌؿٙحَ وٕط١ؿس  ،جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ذؿٌّٙٛ٘حجٌؿٙحَ جًٌٞ ٠ٍذؾ جٌّإْٓس  :ذأٔٙح

ٌٍطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚظٌٙٛ ْٚحتً جلإػلاَ جٌٍلحذ١س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌطغ١١ٍ جٌّٓطٍّ ٌٍؼحٌُ، ٚلى َجو جٌطٍد ػ١ٍٗ 

ٚضؼظّص قحؾس جٌؿٌّٙٛ ٌٗ، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ػىَ ٚؾٛو ِح ٠ىفٟ ِٓ شٍوحش جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطٟ ضٍرّٟ 

ق١ع ضمَٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس ذٕمً طٌٛز ٌلأٔشطس ٚجٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح جٌشٍوس أٚ جٌّإْٓس  ؛ٌّٙٛقحؾس جٌؿ

ٌٍؿٌّٙٛ ٚضٍرٟ قحؾس جٌؿٌّٙٛ ٌٍكظٛي ػٍٝ ضٍه جٌّؼٍِٛحش
(1)

. 

ٟ٘ جْطهىجَ ْٚحتً جلإػلاَ جٌّهطٍفس ػٍٝ جلإٔطٍٔص  Online-PRجٌؼلالحش جٌؼحِس جلإٌىط١ٍٔٚس أٚ جٌٍل١ّس 

ِؼٗ ػٓ  ٜٛ ػٓ جٌّإْٓس أٚ جٌشهض، ٚجٌٛطٛي ٌٍؿٌّٙٛ جٌّٓطٙىف ٚجٌطٛجطًٌظٕغ ِٚشحٌوس ِكط

لأْ ضشى١ً جٌظٌٛز جٌظك١كس  ؛ ٌٚهأٔٙح ذٕحء ٚئوجٌز ّْؼس جٌّإْٓس أٞ ؛ؽ٠ٍك جلإػلاَ جلإٌىطٍٟٚٔ

  ٍ ِ   جٌٍّإْٓس فٟ ػمً جٌٕحِ ٠ؼطرٍ أِ ؾى ج فٟ ضٛط١ً جٌّحٌوس أٚ جٌّإْٓس ٠ٌٛٙس ِط١ُّز ٌٚجتىز ح٘ح
(2)

. 

١ٍْس ١س شرىس جلإٔطٍٔص ِٓ ضٍه جٌططٌٛجش ج٠ٌٍٓؼس جٌطٟ ضشٙى٘ح ْٛجء فٟ نظحتظٙح جٌف١ٕس وٛأضص أّ٘

 أٌف  44ئٌٝ  1991َِٛلؼ ح فمؾ ػحَ  55فمى َجو ػىو ِٛجلغ جلإٔطٍٔص ِٓ  ،جضظحي، أٚ فٟ ػىو ِٓطهى١ِٙح
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ػحَ  ١ٍِْٛ ِٛلغ ٚطفكس ٠ٚد ػٍٝ ِكٍوحش جٌركع جٌّهطٍفس 255، ٚذٍغ ً٘ج جٌؼىو 994ِٛلغ ػحَ 

ج، ٚػٕى ِمحٌٔس ً٘ج  11ًٌٚٙج لىٌّ جٌرحقػْٛ جٌٛلص جًٌٞ ضطؼحػف ف١ٗ شرىس جلإٔطٍٔص ذـ  َ،1994  ٍ شٙ

ح 55ئٌٝ  45فٕؿى أْ جٌٍجو٠ٛ أنً ٚلط ح ِٓ  ؛ذْٛحتً جلاضظحي جلأنٍٜ  ِ ١ٍِٛٔ ح،  ١ٌ55رٍغ ػىو ِٓطّؼ١ٗ  ؛ػح

١ٌظً ػىو ِشح٘ى٠ٗ ٌٕفّ جٌٍلُ، فٕؿى أْ جلإٔطٍٔص و١ٍْٛس جضظحي ضؿحَٚ ػىو  ؛ْٕٛجش 15ٚأنً جٌط١ٍف٠ُْٛ 

١ٍِْٛ  454ْٕٛجش ًِٕ ظٌٙٛ٘ح، ئْ ً٘ج جٌٍلُ ضؿحَٚ  4ِٓطهى١ِٙح ٌلُ جٌه١ّٓٓ ١ٍِْٛ فٟ ِىز ٌُ ضطؿحَٚ 

 .(3)2551َِٓطهىَ فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ ِغ ذىج٠س ػحَ 

ًٌٚٙج وحْ ِٓ جٌؼٌٍٚٞ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس أْ ضططٌٛ، ٚأْ ضطؿٗ لاْطغلاي جلأطٍٔص و١ٍْٛس ٌٍٛطٛي ٌٍٕحِ 

ًَّ جٔطشحٌ جْطهىجِٙح فٟ جٌرلاو جٌؼٍذ١س ئلا أْ ذؼغ جٌّرحوٌجش جٌكى٠ػس ؾحءش  ٚضٍر١س جقط١حؾحش ػّلاتٙح، ٚئْ ل

ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ٚجٌطٟ ضؼى ِٓ  sPRk ٌٕشٍ ِفِٙٛٙح، ِٚٓ أذٍَ ًٖ٘ جٌّرحوٌجش ضٍه جٌطٟ لحِص ذٙح شٍوس

ق١ع لحِص ذؼًّ ِؿٍس ئٌىط١ٍٔٚس ضشٍـ  ؛جلأٌىط١ٍٔٚس فٟ ِظٍأٌٚٝ جٌشٍوحش جٌطٟ ضٙطُ ذحٌؼلالحش جٌؼحِس 

جٌؼحِس جلإٌىط١ٍٔٚس ٚوً ِح ٚضظد ضٍو١ُ٘ح ػٍٝ ِفَٙٛ جٌؼلالحش  -PRذحٌؼٍذٟ-جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌؼٍذٟ 

جٌطٟ ضٓؼٝ ٌط١ًٙٓ ػ١ٍّس  -Click PR-س جػغؾ ػلالحش ػحِس ً٘ج ذحلإػحفس لإؽلالُٙ ٌكٍّ ؛٠هظٙح

جٌكظٛي ػٍٝ نىِحش جٌؼلالحش جٌؼحِس جلإٌىط١ٍٔٚس، فىً ِح ػ١ٍه ٘ٛ أْ ضٓؿً ِح ض٠ٍى ٌطكظً ػٍٝ نىِحش 

 .(4)جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطٟ ض٠ٍى

هض فٟ ق١حز جلأػّحي، ضؼًّ جٌؼلالحش جٌؼحِس جلإٌىط١ٍٔٚس أٚ جٌٍل١ّس ػٍٝ ضٕر١ٗ جٌٕحِ ذٛؾٛو جٌّإْٓس أٚ جٌش

فٟٙ ضٓؼٝ ٌؿؼً جٌّؼٍِٛحش ػُٕٙ  ؛جٌىر١ٍجٌطٛجؾى جلإٌىطٍٟٚٔ  يٌٞٚىٕٙح ضٓطٙىف ٚضأُغٍ ػٍٝ جٌؿٌّٙٛ 

ً و٠ًُّ ِطحقس ٚضًٓٙ جٌٛطٛي ٌٍّإْٓس أٚ جٌشهض، وّح أٔٙح ضٓؼٝ ٌطظى٠ٍ جٌظٌٛز جلإ٠ؿحذ١س ػُٕٙ ٚضؼّ

وى١حْ ٚضٛفٍ ٌُٙ جٌطمرً جٌّٕحْد ػٕى ً٘ج ٌطكّٟ جٌّإْٓس أٚ جٌشهض  ؛لأٞ شٛجتد لى ضّّ طٌٛضُٙ

 ١ٌٍغد وً ؛١ٌكممٛج جٌٕطحتؽ جٌٍّؾٛز، وّح أٔٙح ْطٕشٍ جٌظٌٛز جلإ٠ؿحذ١س ػٓ جٌشٍوس ؛ؾٌُّٙٛ٘ جٌّٓطٙىف

ِٓ جٌّٓطػ٠ٍّٓ ٚجلأفٍجو فٟ أْ ٠ىٛٔٛج ؾُء  ِٕٙح، فطٙىف جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌطك١ٓٓ جٌظٌٛز ٚقّح٠س جٌّإْٓس 

ػٓ جٌّإْٓس ِٚح ضمىِٗ، وّح أٔٙح قٍمس جٌٛطً ذ١ٓ جٌّإْٓس ٚجٌؿٌّٙٛ  فٟ جلأَِحش، ٚنٍك جٌٛػٟ جٌؼحَ

ّّٟ ِظىجل١س جٌشٍوس ػٕى ؾٌّٙٛ٘ح  .(5)ٚجٌّإْٓحش جلأنٍٜ، ٚضؼًّ ػٍٝ أْ ضرٕٟ ٚضٕ
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 غبثمخ :ٌاٌذساعبد ا 

ق١ع ٠ؼى جلاؽلاع  ؛ذكٛظ ٚوٌجْحش ضهىَ ِٛػٛع جٌىٌجْسلحِص جٌرحقػس ذّٓف جٌطٍجظ جٌؼٍّٟ ذّح ف١ٗ ِٓ 

ع فٟ ضكى٠ى , فٟٙ ضٓحػى جٌرحقػٕٙح ٝطٛجش جٌّٕٙؿ١س جٌٙحِس جٌطٟ لا غٕجٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِٓ جٌه ٝػٍ

طهىجِٙح فٟ جٌىٌجْحش وٚجش جٌّٕٙؿ١س جٌّهطٍفس جٌطٟ ْرك جْجلأ ٝجٌّشىٍس جٌركػ١س ذىلس, ٚضف١ى فٟ جٌطؼٍف ػٍ

 مس جٌٍّضرطس ذّٛػٛع جٌىٌجْسِٚٓ ٕ٘ح ضُ ٌطى ِؿّٛػس ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذ ،جلاْطفحوز ِٕٙح ٜجٌٓحذمس ِٚى

، ِٓ  جلأقىظ ئٌٝ جلألىَ ح١َِٕ   حٍِضرس ضٍض١ر   ْٚٛف ٠طُ ػٍػٙح ز،ْٛجء ذظٌٖٛ ِرحشٍٖ أٚ غ١ٍ ِرحشٍ

 :ّػٍص فٟ ِك٠ٌٛٓ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟٚض

 :زٟ رٕبٌٚذ ِٛالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ: اٌّحٛس الأٚي ٠ٚزؼٍك ثبٌذساعبد اٌأٚلاا 

اعزخذاَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ٌٍغّبد اٌغّب١ٌخ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍّذْ ( "2222َعبسٖ ِحٟ اٌذ٠ٓ ) -1

خ اٌغذ٠ذح" دساعخ رح١ٍ١ٍخاٌؼّشا١ٔ
(6)

": 

س ٌٍّٓحش جٌؿّح١ٌس فٝ جٌّٛجلغ ٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ آ١ٌس جْطهىجَ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّئ٘ىفص جٌىٌجْس 

ٌٛجْ ًٖ جٌّىْ ٚک١ف١س ضٛظ١ف جٌظٌٛ ٚجلأٌکط١ٍٔٚس ٌٍّىْ جٌؼٍّج١ٔس جٌؿى٠ىز ٚجْطهىجِٙح فٝ جٌط٠ٍٚؽ ٌٙجلإ

ٚجػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ جٌطك١ًٍ جٌرظٍٜ ٌّٓحش جٌؿّح١ٌس ٚػلالطٙح ذحٌط٠ٍٚؽ ٚضفحػً  ،شکحي فٟ جٌّٛجلغٚجلأ

 ُ٘:ِٛجلغ  سٚضُ ضك١ًٍ غلاغ ،شکحيٌٛجْ ٚجلأجٌظٌٛ ٚقؿّٙح ٚجلأ :ِمح١٠ّ ّ٘ح سجٌّٓطهىَ ِؼٙح ِٓ نلاي غلاغ

ِٛلغ ٚجٌٍّجفك ٚجٌّؿطّؼحش جٌؼٍّج١ٔس ْٚکحْ ج١ٔس جٌؿى٠ىز ِٚٛلغ َٚجٌز جلإٌؼٍِّٛلغ ١٘ثس جٌّؿطّؼحش ج

 .جٌىٌجْس ػٍٝ ٔظ٠ٍس غٍجء ج١ٌٍْٛس ن٠ٍطس ِشٍٚػحش ِظٍ ٚجػطّىش

 ٌٝ جْطهىجَ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌٍّٓحش جٌؿّح١ٌس فٝ ضظ١ُّ ًٖ٘ جٌّٛجلغ ذحٌٍغُ ِٓ جنطلافئٚضٛطٍص جٌىٌجْس 

ٌٛجْ جٌّكح٠ىز ٚجنطٍفص فٟ ِٛلغ جٌظٌٛ ٙح جضفمص فٝ جْطهىجَ جلأأٔ لائضٛظ١ف ًٖ٘ جٌّٓحش ِٓ ِٛلغ لأنٍ 

ٌٛجْ جٌّكح٠ىز ٚکحْ جلاػطّحو ػٍٝ جلأ ،ٌٛجْضظ١ُّ جٌّٛجلغ ػٍٝ جلأ ٟش جٌؼلالحش جٌؼحِس فجػطّىٚ ،ٚقؿّٙح

 ٚ ٌْٛ کطحذٗ.أس فٟ جلاْطهىجَ ْٛجء ؾحءش نٍف١س لأٔٙح ٠ٍِك؛ کرٍأذشکً 
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اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزفبػ١ٍخ ٚرذػ١ُ اٌزٛاصً ِغ اٌغّٙٛس ( "١ٌ2222َش ػجذ اٌٍط١ف ػجذ اٌغٕٟ ) -2

دساعخ رح١ٍ١ٍخ ٌصفحبد ششوبد اٌغ١بساد اٌؼب١ٌّخ اٌخبصخ ثبٌؼشاق فٟ ِٛلغ اٌف١غجٛن
(7)

": 

٠ٙىف ً٘ج جٌركع ئٌٝ ِؼٍفس ٚؾٛو ِإشٍجش جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطفحػ١ٍس فٟ طفكحش شٍوحش ج١ٌٓحٌجش 

ٔٗ ٠ؼُ ِؿّٛػس ِٓ جٌطم١ٕحش لأ ؛, ٚضُ جنط١حٌ ِٛلغ ف١ٓرٛنِٛلغ جٌف١ٓرٛن ٌهحطس ذحٌؼٍجق ػٍٝجٌؼح١ٌّس ج

ٌٝ ئركع , ٠ٕطّٟ ً٘ج جٌجلاضظحي جٌطفحػٍٟ ذ١ٓ جٌّٓطهى١ِٓٔٙح ضىػ١ُ أٚجٌططر١محش جٌطفحػ١ٍس ٚجٌطٟ ِٓ ش

ذأوجز)ضك١ًٍ ح , ِٓطؼ١ٕ  ؾحذس ػٍٝ ِشىٍس جٌركعٌلإ ؛ق١ع ضُ ضٛظ١ـف جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ ؛جٌىٌجْحش جٌٛطف١س

ٌّؼٍفس ِإشٍجش جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطفحػ١ٍس جٌّٛؾٛوز فٟ طفكحش شٍوحش ج١ٌٓحٌجش جٌؼح١ٌّس  ؛(جٌّؼّْٛ

ظفكحش شٍوحش ج١ٌٓحٌجش) ض٠ٛٛضح, ١ٔٚٓحْ, , ٚضّػٍص ػ١ٕس جٌركع ذٌهحطس ذحٌؼٍجق ػٍٝ ِٛلغ جٌف١ٓرٛنج

جٌطفحػ١ٍس جٌطٟ ضُ ضك١ٍٍٙح  ِسْ ِإشٍجش جٌؼلالحش جٌؼحأَ ْٟ(, ٚئِٚح١ٌْىِ ذُٕ, ٚذٟ جَ وذ١ٍٛ, ٚفٌٛو, ٚؾٟ 

ػحفس ئٟ٘)ضؼىو جٌه١حٌجش جٌّطحقس, ٌْٙٛس جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش, ٌْٙٛس جلاضظحي جٌشهظٟ, ٌْٙٛس 

 .نٍٜ(أػ١ٍس , ْٚحتً ضفحِؼٍِٛحش

ٚضٛطً جٌركع جٌٝ ؾٍّس ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح جْ جضحقس ِإشٍجش جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطفحػ١ٍس جٌّطٕٛػس فٟ  

ىً ِمرٛي ِغ ضفحٚش فٟ جلاْطهىجَ جٚ جٌطٛظ١ـف ِـٓ طفكس شٍوس جٌٝ جنٍٜ طفكحش جٌشٍوحش ؾحء ذش

ِٚـٓ وـً ِإشٍ ئٌٝ آنـٍ , ٚ٘ـًج ِـح٠ؼطٟ ِإشٍج ِمرٛلا ػٍٝ ضرٕٟ ِفَٙٛ جٌؼلالحش جٌؼحِـس جٌطفحػ١ٍس فٟ 

طفكحش شٍوحش ج١ٌٓحٌجش جٌؼح١ٌّس جٌهحطس ذحٌؼٍجق فٟ جٌطٛجطـً ِـغ جٌّٓطهى١ِٓ , ٚيٌه ذحٌٕظٍ جٌٝ 

 غس جْطهىجَ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطفحػ١ٍس فٟ ِٛلغ جٌف١ٓرٛن .قىج

" ّٔٛرط ِمزشػ ٌشفغ دسعخ اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٛالغ اٌزغٛق  َ(2222ِٟ ِحّٛد ػجذ اٌٍط١ف ) -3

الإٌىزش١ٔٚخ
(8)

": 

ٍ  شٙىش جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز جضٓحػ   لإٔطٍٔص ذشىً ضظرف ِؼٗ جٌهطؾ ج فٟ ِؿحلاش جْطهىجَ شرىس جح ور١

ٚ٘ٛ ِح أوٜ ئٌٝ ظٌٙٛ جٌشٍوحش جلإٌىط١ٍٔٚس  ؛حْطٍجض١ؿ١حش جٌط٠ٛٓم١س فٟ غح٠س جٌظؼٛذس ٚجلأ١ّ٘س ِؼ  ٚجلا

 ٚضؼحظُ وٌٚ٘ح فٟ ضؼ٠ُُ ِٛجلغ جٌطؿحٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، ِٚٓ ٕ٘ح جضؿٗ جٌرحقػْٛ ٌطط٠ٍٛ ِؼح١٠ٍ ض٠ٛٓم١س ؾى٠ىز 



 دساعخ "اٌغّٙٛس ٚػٟ ػٍٝ اٌّصش٠خ اٌصحخ ٌٛصاسح اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِٛلغ رص١ُّ رأص١ش
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ٍوُ جلا٘طّحَ جلأورٍ ْٛجء ٌٍّٓٛل١ٓ أٚ ٚذّح أْ جٌٛلاء ٌٍؼلاِس جٌطؿح٠ٌس ٘ٛ ِ ،ضطّحشٟ ِغ جٌؼحٌُ جلافطٍجػٟ

ذك١ع أطرف جٌٙىف جٌٍت١ٟٓ ٌٍشٍوحش ٘ٛ نٍك ِٓطٍٙه طحقد ٚلاء  ؛جٌرحقػ١ٓ أٚ ِّحٌْٟ جٌط٠ٛٓك

 ؛ٌؼّحْ جْطٍّجٌ جٌؼلالحش ٚجلاقطفحظ ذحٌّٓطٍٙى١ٓ ٠ؼطرٍ ضكم١ك جٌٛلاء فٟ جٌر١ثس جلاٌىط١ٍٔٚس ػ١ٍّس ِؼمىز

  ٍ ِ  ج ٌّح ٠ٕمظٙح ِٓ جلاضظحلاش جٌشهظ١ٔظ ح ح ػّح ٠كىظ ئٌىط١ٍٔٚ  س ِٚح ٠ٕطؽ ػٕٙح ِٓ ضفحػلاش ضهطٍف ضّح

ٌىط١ٍٔٚس جلإٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ وٌؾس ٌػح جٌّٓطٍٙى١ٓ ػٓ ِٛجلغ جٌطٓٛق ئٌِٚٓ ٕ٘ح ضٙىف جٌىٌجْس 

ٌٙح، ٚيٌه ِٓ نلاي ل١حِ ِٓط٠ٛحش جٌٛػٟ جٌّؼٍفٟ ذحٌطٓٛق جلإٌىطٍٟٚٔ ٌىٜ ِٓطهى١ِٗ  تُٙٚوٌؾس ٚلأ

ٚضٛط١ف ِّحٌْحضُٙ ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٖٛ، غُ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضمٛو ئٌٝ جٌٛلاء ٌّٛجلغ جٌطٓٛق 

ٚيٌه ِٓ نلاي ل١حِ وٌؾحش جٌٍػح ػٓ جٌٕظحَ ٚجٌّكطٜٛ ٚجٌطظ١ُّ ٚؾٛوز جٌهىِحش  ؛جلإٌىطٍٟٚٔ

ٌىط١ٍٔٚس ٚنىِحش جٌّطحذؼس ٚجلاْطٍؾحع وّطغ١ٍجش ضإغٍ فٟ وٌؾس ٚلاء جٌّٓطٍٙه ذحنطلاف جٌؼٛجًِ جلإ

ٟٚ٘ وٌؾس جٌػمس فٟ جٌطٓٛق جلإٌىطٍٟٚٔ، ٚيٌه فٟ  ؛جٌفٍو٠س وكؿُ جٌشٍجء ِٚىٜ جلاػط١حو ٚجٌؼٛجًِ جٌطٕظ١ّ١س

 .غ جٌطٓٛق جلإٌىطٌٍٍٟٚٔفغ ِٓطٜٛ جٌٛلاء جلإٌىطٍٟٚٔ ٌىٜ ِٓطهىِٟ ِٛجل ؛ػٛء جنطرحٌ ّٔٛيؼ ِمطٍـ

" دٚس أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح الأصِبد اٌغ١بع١خ َ(2222ػجذالله ثٓ ػجذاٌّحغٓ اٌؼغبف ) -4

اٌغؼٛد٠خ
(9)

 ": 

ضؼى ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌّٕظّحش ػٍٝ جنطلاف ١٘ثحضٙح ٚأ٘ىجفٙح، ٚظ١فس ئذىجػ١س، ضٍضرؾ ذحٌطهط١ؾ 

ج ٌطؼىو جلأَِحش ج١ٌٓح١ْس جٌطٟ ٍِش  ؛جٌطٟ لى ضٛجؾٗ جٌىٚي ٚجٌّإْٓحشٚجلاْطؼىجو ٌٍّٛجلف جٌّهطٍفس؛   ٍ ٚٔظ

ح - ذٙح جٌؼلالحش جٌٓؼٛو٠س جلإ٠ٍج١ٔس وحْ ِٓ جلأ١ّ٘س ذّىحْ جٌطٛلف ذحٌطك١ًٍ ػٕى ؽر١ؼس  -ػحطفس جٌكَُ ّٔٛيؾ 

ْؼ١ ح  ؛ً ِغ ًٖ٘ جلأَِسجٌؿٙٛو جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌّؼ١ٕس ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ٌٍطؼحِ

ٌطمى٠ُ ٌؤ٠س ِٓطمر١ٍس ذشأْ أفؼً جٌٓرً جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح ٚػغ نطؾ جْطٍجض١ؿ١س فؼحٌّس ٌٍطؼحًِ ِٓطمرلا  

ِغ أ٠س أَِحش ِّحغٍس، ٚيٌه ػرٍ أٍْٛذ١ٓ أْح١١ْٓ ّ٘ح ضك١ًٍ ِكطٜٛ أذٍَ جٌمظض جلإػلا١ِس ٚجٌطؼ١ٍمحش 

ّٓ ػرٍ جٌكٓحخ جٌٍّْٟ ٌظفكس جٌطكحٌف جلإْلاِٟ ػرٍ ِٛلغ جٌطٟ ضؼٍػص لأَِس جٌطىنً جلإ٠ٍجٟٔ فٟ ج١ٌ

جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ض٠ٛطٍ، فؼلا  ػٓ ئؾٍجء ِؿّٛػس ِٓ جٌّمحذلاش جٌّطؼّمس ِغ ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

 : َٚجٌز جلإػلاَ، جٌطكحٌف جٌؼٍذٟ.ِس ذحٌّإْٓحش جٌٓؼٛو٠س يجش جٌظٍسئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼح
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اٌٛعبئظ اٌشل١ّخ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّإعغبد اٌخذِبر١خ أصش "َ(2222خٌٛخ عؼذاٚٞ ) -5

صفحخ اٌفب٠غجٛن ثّذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ ٌّإعغخ عٍٛٔغبص ثبٌّغ١ٍخ ّٔٛرعب
(12)

": 

ح ٚيٌه جٔطلال   ؛ضؼى ِإْٓس ٍْٛٔغحَ ِٓ ذ١ٓ أُ٘ جٌّإْٓحش جٌهىِحض١س جٌطٟ ضٕشؾ ذٙح ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس

ِهطٍف جٌؿّح١ٍ٘، ٚػ١ٍٗ ضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌطٟ أؾ٠ٍص ذّإْٓس ِى٠ٍ٠س ِٓ ضؼحًِ ًٖ٘ جلأن١ٍز ِغ 

ٚجٌطٟ ضكًّ ػٕٛجْ أغٍ جٌْٛحتؾ جٌٍل١ّس ػٍٝ ٚظ١فس جٌؼلالحش جٌؼحِس  -ٚلا٠س ج١ٌٍّٓس–جٌط٠َٛغ ٍْٛٔغحَ 

 .ٌمئْٓحش جٌهىِحض١س، طفكس جٌف١ٓرٛن..ذحٌّإ

ض١س فٟ ٠َحوز جْطهىجَ جٌططٌٛ جٌىر١ٍ ِؼٍفس ِىٜ جْطفحوز لُٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌّإْٓس جٌهىِح-

جٌىشف ػٓ أُ٘ جٌْٛحتؾ جٌٍل١ّس جٌطٟ ضٓطهىِٙح جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌٍطٛجطً ِغ  -ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍل١ّس. 

ٌُذحتٕٙح ػرٍ جٌؼلالحش  -ج١ٌٍّٓس -ض١ٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح ِإْٓس ٍْٛٔغحَ -ؾٌّٙٛ٘ح. 

 آٌجء جٌؿٌّٙٛ قٛي أوجء جٌؼلالحش جٌؼحِس جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌّإْٓس. ِكحٌٚس ِؼٍفس  -جٌؼحِس جلإٌىط١ٍٔٚس. 

جلاْطفحوز ِٓ ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٚٚػغ جلالطٍجقحش. ٚلى جػطّىش فٟ وٌجْطٟ ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ فٟ  -

لأٔٗ ٠ٕحْد ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌركٛظ، أِح ػٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس فمى جنطٍش جٌؼ١ٕس جٌمظى٠س، ًٚ٘ج  ؛جٌّٓف ذحٌؼ١ٕس

و١ف ضّحٌِ ِإْٓس ٍْٛٔغحَ جٌؼلالحش جٌؼحِس ػرٍ جٌظفكس  -ٌلإؾحذس ػٍٝ جٌطٓحؤي جٌٍت١ٟٓ ًٌٖٙ جٌىٌجْس: 

حَ فٟ جٔؼىحْحش ِح ٌأٞ ِٛظفٟ ِإْٓس ٍْٛٔغ -ن؟. ٠ٕٚىٌؼ ضكطٗ أْثٍس فٍػ١س ٟ٘:ج١ٌٍّْس ػٍٝ جٌف١ّ ذٛ

ِحٟ٘ أُ٘ جٌْٛحتؾ جٌٍل١ّس جٌطٟ ضٓطهىِٙح ِإْٓس ٍْٛٔغحَ  -ى٠ػس ػٍٝ أوجء جٌؼلالحش جٌؼحِس؟.جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌك

 ٌطفؼ١ً أوجء جٌؼلالحش جٌؼحِس.

" الأٔشطخ الارصب١ٌخ لإداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌغفبساد الاعٕج١خ َ(2222ح١ذس حبِذ ػجبط اٌّؼّٛسٞ) -6

ِش٠ى١خ ثبٌؼشاق ّٔٛرعب دساعخ رح١ٍ١ٍخ"ِٛلغ اٌغفبسح الا
(11)

": 

٠ٍِى١س ذحٌؼٍجق ػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجطً شطس جلاضظح١ٌس ٌٍٓفحٌز جلأأٔٝ وٌٚ ٌٝ جٌطؼٍف ػٍئضٓؼٝ جٌىٌجْس 

ػٓ ٌطى أُ٘  فؼلا   ؛جلاؾطّحػٟ فٟ ضى٠ٛٓ جٌظٌٛز ج١ًٌٕ٘س ػٓ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز ٌىٜ جٌشرحخ جٌؼٍجلٟ

ّْحش  َ" ٚأذٍ U.S Embassy Baghdad"٠ٍِى١سطفكس جٌٓفحٌز جلأ ى١س جٌفحػٍس ػٍٝجٌشهظ١حش جلأ٠ٍِ

 ضٍه جٌشهظ١حش ِٚؼٍفس  أوٚجٌ جٌمٜٛ جٌفحػٍس.
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جٌشأْ  ٔشطس جلاضظح١ٌس جٌهحطسٚيٌه ِٓ نلاي ضك١ًٍ جلأ؛ جٌرحقع ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّٓف جٌطك١ٍٍٟ ق١ع أػطّى

" ٚلى ضٍّص فطٍز  ٠ٍِU.S Embassy Baghdadى١س ذحٌؼٍجق ػٍٝ "ف١ّ ذٛن" جٌؼٍجلٟ ذّٛلغ جٌٓفحٌز جلأ

ٔشطس جلاضظح١ٌس جٌهحطس ذحٌشأْ جٌؼٍجلٟ ؿّٛع جلأٚذٍغ ِ َ(2519-11-35)ٌَٝ( ئ2519-6-1جٌطك١ًٍ ِٓ )

(595.) 

" فبػ١ٍخ الأٔشطخ الارصب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثذٌٚخ الإِبساد فٝ َ(2222حّذ عّؼخ خ١ّظ اٌغ٠ٛذٜ ) -7

رطج١م١خ ػٍٝ ا١ٌٙئخ الارحبد٠خ ٠ٌٍٛٙخ ٚاٌغٕغ١خ ثذثٝ(دساعخ زٛػ١خ الأ١ِٕخ ٌٍغّٙٛس اٌخبسعٝ)اٌ
(12)

:  

٠ّکٓ ط١حغس جٌّشکٍس جٌركػ١س فٝ جٌطؼٍف ػٍٝ فحػ١ٍس جلأٔشطس جلاضظح١ٌس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ذىٌٚس جلإِحٌجش 

فٝ جٌطٛػ١س جلأ١ِٕس ٌٍؿٌّٙٛ جٌهحٌؾٝ ذحٌططر١ك ػٍٝ ج١ٌٙثس جلاضكحو٠س ٠ٌٍٛٙس ٚجٌؿ١ٕٓس ذىذٝ، ٚضؼى ًٖ٘ 

س ِٓ جٌىٌجْحش جٌٛطف١س جٌطٝ جْطهىِص ِٕٙؽ جٌّٓف جلإػلاِٟ ج١ٌّىجٔٝ، ذحٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس ػشٛجت١س جٌىٌجْ

١ٓ جٌٛجفى٠ٓ ذىٌٚس جلإِحٌجش، ( ِركٛظ ِٓ جٌؿٌّٙٛ جٌهحٌؾٝ ِٓ جٌّٛجؽ١ٕٓ جلاِحٌجض١١ٓ ٚجٌّم455ّ١لٛجِٙح)

، 25/15/2525َئٌٝ  25/9/2525َؽرمص جٌىٌجْس ػٍٝ جٌؿٌّٙٛ جٌهحٌؾٝ فٝ جٌفطٍز جٌّّطىز ِٓ ) ٚلى

 ِٚػٍص أوٚجش جٌىٌجْس فٝ طك١فطٟ جلاْطر١حْ.

ٚأٚػكص ٔطحتؽ ٌٍىٌجْس أْ  ؾحء ِفَٙٛ جٌطٛػ١س جلأ١ِٕس ٌىٜ جٌّركٛغ١ٓ ِٓ جٌؿٌّٙٛ جٌهحٌؾٝ فٝ جٌطٍض١د 

جلأٚي "ضٛػ١س جٌّٛجؽٓ ذمىٌز جٌىٌٚس ػٍٝ قّح٠س أٌجػ١ٙح ٚجْطمٍجٌ٘ح ٚجٌكفحظ ػٍٝ ِٕظِٛس جٌم١ُ", ٚؾحء 

 ٍض١د جٌػحٔٝ "ضٛػ١س جٌّٛجؽٓ ذحْطمٍجٌ جٌٛػغ جلالطظحوٜ ٌٍىٌٚس ٚقّح٠س ِٛجؽ١ٕٙح ِٓ کحفس جلأنطحٌ.جٌط فٟ

" دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ثبٌّإعغبد اٌصح١خ فٟ سفغ ِغزٜٛ َ(2222علاَ ػشعبْ ٠ٛعف ) -8

اٌٛػٟ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ حٛي الأٚثئخ دساعخ ١ِذا١ٔخ
(13)

" 

ٌت١ٟٓ ئٌٝ ِؼٍفس جٌىٌٚ جًٌٞ ضمَٛ ذٗ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس فٟ ٌفغ ِٓطٜٛ جٌٛػٟ  ٠ٙىف جٌركع ذشکً

ٌؼلالحش جٌؼحِس ذحػطّحو٘ح وٚجٌ جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ِإْٓحش جٚذثس، ِٚؼٍفس أُ٘ جلأٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌؼٍجلٟ قٛي جلأ

ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ  ذٍَ جٌٕشحؽحشأٚ ،ػٓ جٌکشف ػٍٝ ِح١٘س جٌّؼٛلحش فؼلا   ؛وٚجش جٌٍل١ّس جٌكى٠ػسػٍٝ جلأ

ؼ١ٓ ِٓ ٌٝ جٌؿّح١ٍ٘ جٌهحٌؾ١س جٌّٕطفئِکح١ٔس جٌٛطٛي ئش جٌؼحِس جٌٍل١ّس، جٌطٟ ػَُش ِٓ ِإْٓحش جٌؼلالح
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فٟ جٌؼحطّس ذغىجو، ٚجػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّٓف ذحْطهىجَ  جٚضكى٠ى  ، جٌهىِحش جٌظك١س فٟ جٌؼٍجق

 أوجز جلاْطر١حْ فٟ جٌٛطٛي ئٌٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْس.

  ّْ % ِٓ جٌمحت١ّٓ ذحلاضظحي ذحٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس فٟ جٌّإْٓحش 05ٚضٛطٍّص أُ٘ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ئٌٝ أ

ّ  64.5جٌظك١س ٌى٠ُٙ جٌّحَ ذأوٚجش جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس )ئٌٝ قى ِح(، ٚأْ  ح % ِٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس وجت

ٓ ِٛػٛػحش جٌٛػٟ جٌظكٟ قٛي ٠ٙطّْٛ ذّح ضٕشٍٖ جٌّٛجلغ جلإٌکط١ٍٔٚس ٌٍّإْٓحش جٌظك١س جٌؼٍجل١س ِ

جلأٚذثس ٌّؼٍفس وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس ذحٌّإْٓحش جٌظك١س فٟ ٌفغ ِٓطٜٛ جٌٛػٟ ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ 

 جٌؼٍجلٟ قٛي جلأٚذثس ٟٚ٘ وٌجْس ١ِىج١ٔس ج٘طّص ذحٌؿٌّٙٛ جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ٌٍّإْٓحش جٌظك١س.

اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ ئداسح عّؼخ اٌغبِؼبد اٌخبصخ " دٚس اٌؼلالبد َ(2222أحّذ خبٌذ أحّذ اٌششث١ٕٟ ) -9

اٌّصش٠خ )دساعخ ١ِذا١ٔخ(
(14)

 " 

ضمَٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس ذىٌٚ ٘حَ فٟ ئوجٌز جٌّٓؼس جلإٌکط١ٍٔٚس ٌٍّإْٓحش جٌّهطٍفس ذشکً ػحَ 

فحٌّٓؼس جٌط١رس ٟ٘ ٌأِ جٌّحي جٌكم١مٟ جًٌٜ ضٓؼٝ جٌّإْٓحش جٌّهطٍفس  ؛ٚجٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذشکً نحص

فٟ جٌٛلص جٌكحػٍ ئٌٝ جٌٛطٛي ٌٙح ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٙح، فرىْٚ جٌّٓؼس جٌط١رس ٌٓ ضكطً ِکحٔٗ ٘حِس فٟ جٌٓٛق 

١ّس ٌٚٓ ضٓطط١غ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، ًٌٌک أطركص ِؼظُ جٌّإْٓحش جٌّهطٍفس ضٙطُ ذحٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل

فٟ ئوجٌز ّْؼطٙح ذشکً ػحَ ٚفٝ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌؿحِؼحش ذشکً نحص قطٝ ضٓطط١غ ضک٠ٛٓ طٌٛز 

ي١ٕ٘س ئ٠ؿحذ١س ػٓ جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس ّْٚؼطٙح ٚضكم١ك جٌطفحُ٘ جٌّطرحوي ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ؾٌّٙٛ٘ح، ضٙىف ًٖ٘ 

ؿحِؼحش جٌهحطس جٌّظ٠ٍس ِٓ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس فٟ ئوجٌز ّْؼس جٌ

ِفٍوز،  455نلاي وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ ػ١ٕس ػشٛجت١س ػّى٠س ِٓ ؽلاخ جٌؿحِؼحش جٌهحطس جٌّظ٠ٍس لٛجِٙح 

 ٚجػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ ٚأوجز جلاْطر١حْ.
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 أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ ٌٙب اٌذساعخ:

١ٍٔٚس ذحٌؿحِؼحش جٌهحطس، ٚأ١ّ٘س وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس أکىش جٌٕطحتؽ أ١ّ٘س ضفؼ١ً جٌؼلالحش جٌؼحِس جلإٌکط -

 فٟ ئوجٌز جٌؼلالس ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ٚجٌؿحِؼس، ٚئوجٌز ّْؼس جٌؿحِؼس.

أٚػكص جٌٕطحتؽ جٌضفحع وٌؾس ِطحذؼس جٌّركٛغ١ٓ ٌٍّٛلغ جلإٌکطٍٟٚٔ أٚ طفكحش جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ  -

 جٌهحطس ذحٌؿحِؼس.

 : رزؼٍك ثبٌٛػٟ اٌصحٟ ٌٍغّٙٛس اٌزٝ: ٠ٚزٕبٚي اٌذساعبد اٌّحٛس اٌضبٔٝ

دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌزٛػ١خ اٌصح١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِغزشفٝ "َ(2222ػجذ اٌىش٠ُ حٛفبف ) -1

ثٛص٠ذٞ ٌخضش ثشط ثٛػش٠ش٠ظ
(15)

": 

ح ٚيٌه جٔطلال   ؛ضؼى جٌّإْٓحش جٌظك١س ِٓ ذ١ٓ جٌّإْٓحش جٌهىِحض١س جٌطٟ ضٕشؾ ف١ٙح ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس

ًٖ٘ جلأن١ٍز ِغ ِهطٍف شٍجتف جٌّؿطّغ، ٚػ١ٍٗ ضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌطٟ أؾ٠ٍص ذحٌّإْٓس ِٓ ضؼحًِ 

" وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌطٛػ١س جٌظك١س س ذٍؼ ذُػ٠ٍ٠ٍؽ ٚجٌطٟ ضكًّ ػٕٛجْجٌؼ١ِّٛس جلاْطشفحت١

ِٚىحٔطٙح وجنً جٌطؼٍف ػٍٝ و١ف١س ػًّ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس  -" :ئٌٝ ٌّإْٓس جلاْطشفحت١س ذٍؼ ذٛػ٠ٍ٠ٍؽذح

ٚوًج ِهطٍف جلأْح١ٌد ٚجٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌطٟ ضؼطّى ػ١ٍٙح فٟ  ،ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّإْٓس ِؿحي جٌىٌجْس

ّكحٌٚس ضشه١ض جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضؼٍلً ٔشحؽ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػّٓ ٌ ؛ٔشحؽٙح ٚٚظ١فطٙح جٌطٛػ٠ٛس

ٌكم١مٟ ٌٍؼلالحش ذٍجَ جٌىٌٚ جاٚيٌه ذ ،ٌٛزئَجٌس جٌغّٛع ٚضٛػ١ف جٌظٚ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ًٌٖٙ جٌّإْٓس،

 .جٌؼحِس ِٚىحٔطٙح

لأٔٗ ٠ٕحْد ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌركٛظ، أِح ػٓ ؽ٠ٍمس  ؛ِٕٙؽ وٌجْس جٌكحٌسٚلى جػطّىش فٟ وٌجْطٟ ػٍٝ  

جٌطٓحؤي جٌٍت١ٟٓ ًٌٖٙ جٌىٌجْس  ، ًٚ٘ج ٌلإؾحذس ػ١ٍٕٝس جٌطرم١س جٌؼشٛجت١س جٌطٕحْر١سفمى وحٔص جٌؼ ؛جنط١حٌ جٌؼ١ٕس

ؼ١ِّٛس جلاْطشفحت١س ذٍؼ ذٛػ٠ٍ٠ٍؽ؟ " ٘ٛ وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ٔشٍ جٌٛػٟ جٌظكٟ ذحٌّإْٓس جٌ ِح"

ِح  -؟ ْطشفحت١س ذٍؼ ذٛػ٠ٍ٠ٍؽ١ّ٘س جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌّإْٓس جلاأِح ٟ٘  -ضٕىٌؼ ضكطٗ أْثٍس فٍػ١س ٟ٘: 

ٌّإْٓس جلاْطشفحت١س ذٍؼ حٟ٘ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌطٟ ضٓطهىِٙح جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌطٛػ١س جٌظك١س ذ

ٌّإْٓس جلاْطشفحت١س ذٍؼ ِح ٟ٘ جٌؼٍجل١ً جٌطٟ ضكٛي وْٚ ضكم١ك جٌطٛػ١س جٌظك١س فٟ ج -؟ ذٛػ٠ٍ٠ٍؽ

ؾٙحَ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌٗ وٌٚ فٟ جٌطٛػ١س " ١س ِفحو٘ح؟ ٚلى جٔطٍمص جٌىٌجْس ِٓ فٍػ١س ٌت١ٓذٛػ٠ٍ٠ٍؽ

 . ـؽ"ٓس جلاْطشفحت١س ذٍؼ ذٛػ٠ٍ٠ٍــجٌظك١س ٌىٜ ؾّح١ٍ٘ جٌّإْ
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ؾٙحَ جٌؼلالحش جٌؼحِس لا ٠ّٓٝ ذحّْٗ ذً ِىطد  ٚذؼى جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ٚؾّغ ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش ضر١ٓ أْ

٠مَٛ ذأٔشطس  لا لا ٠كطً ً٘ج جٌّىطد ِىحٔس ٍِِٛلس ػّٓ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّٓطشفٝ،ٚ جلإػلاَ ٚجلاضظحي،

ٛفٍ جٌْٛحتً ٌؼىَ ض ؛ذ١ٓ جٌؿّح١ٍ٘ ، ذؼ١ى وً جٌرؼى ػٓ ٔشٍ جٌطٛػ١س جٌظه١سِطهظظْٛ فٟ جلاضظحي

 ٚجٌٕمض جٌفحوـ فٟ ج١ٌُّج١ٔس ٠ؼطّى ػٍٝ جلأْح١ٌد ٚجٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌفؼحٌس ٚجٌّٕحْرسجلاضظح١ٌس جٌلاَِس ٚ

ٌضأ٠ص أْ أنطُ ًٖ٘ جٌىٌجْس ذؿٍّس ِٓ جٌطٛط١حش جٚلى  ،ِفَٙٛ جٌؼلالحش جٌؼحِسػىَ ئوٌجن جٌؿٌّٙٛ جٌىجنٍٟ 

وجٌز جٌؼ١ٍح ٌٍّٓطشفٝ، ٚجٌشك جلأنٍ لإوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطٟ ٠ّػٍٙح ِىطد شك ِٕٙح ٌلإ ؛ٚجلالطٍجقحش

 جلإػلاَ ٚجلاضظحي.

" اػزّبد اٌغّٙٛس اٌک٠ٛزٟ ػٍٝ اٌصحبفخ الإٌکزش١ٔٚخ ٚػلالزٗ َ(2222ػبدي حّذٞ ػ١ذ اٌّط١شٞ ) -2

(19ثزشک١ً اٌٛػٟ اٌصحٟ ٌذ٠ُٙ رغبٖ أصِخ )کٛف١ذ 
(16)

": 

٘ىفــص جٌىٌجْــس ئٌــٝ ٌطــى ٚضك١ٍــً ٚضفٓــ١ٍ جػطّحو جٌؿٌّٙٛ جٌک٠ٛطٟ ػٍٝ ِٛجلغ جٌظكف جلإٌکط١ٍٔٚس 

جٌّطحذؼس جلإػلا١ِـس ٌؿحتكـس ف١ـٍِٚ کٌٛٚٔـح جٌّٓـطؿى ٚضم١١ّـٙح ٌمـٍجٌجش ِکحفكـس ف١ـٍِٚ کٌٛٚٔـح  :ٔكــٛ

ٚظّف جٌرحقــع ِٕٙــؽ جٌّٓــف ٌمى ٛطف١ــس، ٚق١ــع ضٕطّــٟ ٘ــًٖ جٌىٌجْــس ئٌــٝ جٌركــٛظ جٌ ؛جٌّٓـطؿى

ح جلاْــطرحٔس جلإٌکط١ٍٔٚــس فٟ ؾّــغ جٌر١حٔــحش ِــٓ ػ١ٕــس جٌىٌجْــس جٌرحٌــغ   ِ جلإػلاِٟ ذحٌؼ١ٕــس، ِٓــطهى

 ِفــٍوز ضُ جنط١حٌ٘ــُ ذحْــطهىجَ ػ١ٕــس کــٍز جٌػٍــؽ جٌشرک١س. 455لٛجِٙــح 

ٞ ِــٓ أ٘ــُ جٌّٛجلــغ جٌظكف١س أأّ٘ٙــح: ؾــحء ِٛلــغ طك١فس جٌٍـٓ جٌٕطحتــؽ ٚضٛطٍــص جٌىٌجْــس ٌؼــىو ِـ 

% 95جلإنرح٠ٌس جٌطــٟ ضكــٍص ػ١ٕــس جٌىٌجْــس ػٍــٝ ِطحذؼطٙــح، ٚضٛطٍــص جٌىٌجْــس ئٌــٝ أْ ٔٓــرس 

أُ٘ وٚجفغ جػطّحو  ِــٓ ػ١ٕــس جٌىٌجْس ضحذؼٛج ؾحتكــس کٌٛٚٔــح ػرــٍ ِٛجلغ جٌظكف جلإٌکط١ٍٔٚس، ٚؾحء ِٓ

 جٌؿٌّٙٛ جٌک٠ٛطٟ ػ١ٕـس جٌىٌجْـس ػٍٝ ِٛجلغ جٌظكف جلإٌکط١ٍٔٚس "ِؼٍفس أْرحخ جٌٛلح٠س جٌلاَِس".

" اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌصحخ اٌؼبِخ: أ١ّ٘خ اٌم١بدح ٚاٌذسٚط الأخشٜ َ(2221ثشٚن دث١ٍٛ ِى١فش ) -3

اٌّغزفبدح ِٓ "فُٙ الإ٠ذص" فٟ اٌضّب١ٕ١ٔبد
(17)

": 

ح فٟ يٌه ِلاقظحش جٌّإضٍّ ، ذّقٛي جلإ٠ىَ نلاي جٌػّح١ٕ١ٔحش Koopضفكض ًٖ٘ جٌىٌجْس جضظحلاش 

ضٓطىشف ًٖ٘  ،، ٚئٌْحي ذ٠ٍى غ١ٍ ِٓرٛق ئٌٝ ؾ١ّغ جلأٍْ جلأ٠ٍِى١سجٌظكفٟ، ًِٚوٍجش جًٌو٠ٍحش

ح جٌطغط١س جلإػلا١ِس فٟ يٌه جٌٛلص ٚضأؽ١ٍ ًٖ٘ جٌّٛجو ٌطكى٠ى جٌىٌِٚ جٌطٟ  ٓ ضؼٍّٙح ٌؿٙٛو ٠ّىجٌىٌجْس أ٠ؼ 

طٛجطً ، ٚجلاضظحي ج١ٌَٛ ُِ جػطٍفص ِؿٍس جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌفظ١ٍس ٌٍؿٍجـ جٌؼحَ ْٟ. ئ٠ف٠ٍص وٛخ ذأٔٗ "

جلإ٠ىَ ٚئػحوز ط١حغس لؼ١س ٌّٙٛ ذف١ٍِٚ ٔمض جٌّٕحػس جٌرش٠ٍس/لإػلاَ جٌؿ َ ٌؼٍّس1900جٌؼحَ" فٟ ػحَ 

 .جٌطؼ١ٍُ ذحْطهىجَ ِٕظٌٛ ضح٠ٌهٟطٍو١ُ ػٍٝ جٌظكس جٌؼحِس ِٚشكٛٔس ١ْح١ْ ح فٟ يٌه جٌٛلص ٌٍ
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أْ ٕ٘حن وٌْحْ ٠طؼٍمحْ ذأ١ّ٘س جٌم١حوز فٟ جٌّٕحطٍز  :ٚلى ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٟ ػىز ٔطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح

٠طُ ٌُْ أٚؾٗ جٌطشحذٗ ذ١ٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس  ،٠ٌٛٚس ٌٍظكس جٌؼحِس ػٍٝ ج١ٌٓحْسجلإػلا١ِس ٚئػطحء جلأ

، ٠ٚمُطٍـ جٌركع جٌّٓطمرٍٟ جٌّطؼٍك ذحلاضظحلاش جٌىٌج١ْسي جٌظكٟ ٚجٌؼٍّٟ ٚجٌّٕف ِّٚحٌْحش جلاضظح

 .COVID-19جٌكى١ِٛس جٌكى٠ػس جٌّك١طس ذٛذحء 

" دٚس اٌزٍفض٠ْٛ اٌغضائشٞ فٟ ٔشش اٌٛػٟ اٌصحٟ أصٕبء عبئحخ َ(2221محمد ٘شبَ ٚأخشْٚ )  -4

وٛسٚٔب )دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ طٍجخ لغُ ػٍَٛ الإػلاَ ٚ الإرصبي
(18)

: 

ق١ع ضٙىف  ؛جٌٛػٟ جٌظكٟ أغٕحء ؾحتكس وٌٛٚٔح وٌجْطٕح قٛي وٌٚ جٌطٍف٠ُْٛ جٌؿُجتٍٞ فٟ ٔشٍضّكٌٛش 

ٌٝ ِؼٍفس ضأغ١ٍ جلإػلاَ ٚضٍف٠ُْٛ جٌؿُجتٍٞ ػٍٝ جٌؿٌّٙٛ ِٚؼٍفس ِىٜ جلطٕحػُٙ ذّح ضؼٍػٗ ئوٌجْطٕح 

فٟ ٔشٍ ِكح١ٌٚٓ ِؼٍفس ِىٜ ِٓحّ٘س جٌطٍف٠ُْٛ جٌؿُجتٍٞ  ؛ٛصشحشس جٌطٍف٠ُْٛ جٌؿُجتٍٞ ذًٙج جٌهظ

جٌٛػٟ جٌظكٟ أغٕحء ؾحتكس وٌٛٚٔح؟ ٚلى جػطّىٔح فٟ وٌجْطٕح ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ذغٍع جٌطؼ٠ٍف 

، ِؼطّى٠ٓ فٟ يٌه ً ٚضف١ٍٓ٘ح ػّٓ لحٌد ٔطحتؽ ٚجػكسٌٝ ضك١ٍئذحلإػحفس  ؛ذّطغ١ٍجش جٌىٌجْس ِٓ ؾٙس

فٍو ِم١ّٓٓ  05لىٌش خ ػٍٝ ػ١ٕس لظى٠س ِٓ ؽٍرس جٌى١ٍس ػٍَٛ جلاػلاَ ٚجلاضظحي ذّؿّٛع ِفٍوجش

ْرحخ ِٚكٌٛ جٌهحص ص ذحٌطأغ١ٍ ِٚكٌٛ نحص ذىٚجفغ ٚجلأٌٝ ِكٌٛ نحص ذحٌؼحوجش ِكٌٛ جٌهحئجلاْطر١حْ 

 ذطم١١ُ ٚجٌطأغ١ٍ.

ٍ  ؛ حْ جٌؿٌّٙٛ وحْ ٠طٍغ ػٍٝ ذٍجِؽ جٌطٍف٠ُْٛ جٌؿُجتٍٞ أق١حٔ  أ -. ٌٝ ٔطحتؽ أّ٘ٙحئٚضٛطٍص   ج ٚيٌه ٔظ

ْ ِٓ ذ١ٓ وٚجفغ ِطحذؼس أ -جٌهحطس ِٚٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟػلاِٟ ِٓ ؽٍف جٌمٕٛجش حفّ جلإٌٍٕط

ْ ضٕٛع جٌرٍجِؽ اِح ػٓ جٌطأغ١ٍ فأ -ٌرٍجِؽ ِٚؼحٌؿس فٟ وحفس جٌّؿحلاشجٌطٍف٠ُْٛ جٌؿُجتٍٞ ٘ٛ ضػم١ف ٚضٕٛع ج

ٟ ٚػٓ ضم١١ُ جٌؿٌّٙٛ ٚذٍغُ ِٓ ضكى٠حش جٌط -طٙح ضٛطً جٌٍْحتً ذشىً ًٍْٓ ٚؾ١ىٚذٓحؽس ٌغس ؾؼٍ

 .٠ؿحذٟ ٚلٛٞ ٚوػ١ف جٌّؼحٌؿسئٔٗ وحْ ٌٗ ضأغ١ٍ أْ جٌؿُجتٍٞ غ١ٍ ٚجؾٙص جٌطٍف٠ُٛ

" اٌّٛالف رغبٖ اٌٍمبحبد ١ٔٚخ اٌزطؼ١ُ ضذ َ(2221ئ١ٌظ ثٛلأٔذسٚ عز١جزٛ د٠ضٞ فبٔىٛسد ) -5

19-COVIDا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ ارصبلاد اٌصحخ اٌؼبِخ :
(19)

": 

جْطٙىفص ٘ٗ جٌىٌجْس وٌجْس جٌّٛجلف جٌٍٓر١س ضؿحٖ جٌٍمحقحش ٚػىَ ج١ٌم١ٓ أٚ ػىَ جٌٍغرس فٟ ضٍمٟ جٌٍمحقحش ِٓ 

ٔكٓ ٔمىٌ جٌّطٕرث١ٓ لأٌذؼس ِؿحلاش  ،ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ COVID-19جٌؼٛجتك جٌٍت١ٓ١س لإوجٌز ؾحتكس 

١ٌم١ٓ ٚػىَ جٌٍغرس فٟ ضٍمٟ ٌمحـ ٌٍّٛجلف جٌٍٓر١س ضؿحٖ جٌٍمحقحش ٚٔكىو جٌفثحش جلأوػٍ ػٍػس ٌهطٍ ػىَ ج

COVID-19 ذحٌغ ح  32361وحٔص جٌر١حٔحش ِمطؼ١س ِٚٓ  ،ِٓ جٌرحٌغ١ٓ فٟ جٌٍّّىس جٌّطكىز فٟ ػ١ٕس ور١ٍز
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فكظص ضك١ٍلاش جٔكىجٌ جٌٍّذؼحش جٌظغٍٜ جٌؼحو٠س ضأغ١ٍ  ،UCL COVID-19فٟ جٌىٌجْس جلاؾطّحػ١س 

ػٍٝ أٌذؼس أٔٛجع ِٓ جٌّٛجلف  COVID-19ضرطس ذـ جٌؼٛجًِ جلاؾطّحػ١س ٚجٌى٠ّٛغٍجف١س ٚجٌؼٛجًِ جٌٍّ

ٌّهحٚف ذشأْ ج٢غحٌ غ١ٍ جٌّطٛلؼس، ٚجٌّهحٚف ذشأْ جٌطٍذف ، ٚجٍمحـ: ػىَ جٌػمس فٟ فحتىز جٌٍمحـجٌٍٓر١س ٌ

فكض جلأكىجٌ ِطؼىو جٌكىٚو ضأغ١ٍ جٌؼٛجًِ جلاؾطّحػ١س ٚجٌى٠ّٛغٍجف١س  ،، ٚضفؼ١ً جٌّٕحػس جٌطر١ؼ١سجٌطؿحٌٞ

، ٍْٚٛن جٌٍمحـ جٌٓحذك ػٍٝ ػىَ ج١ٌم١ٓ ، ٚجٌّٛجلف جٌٍٓر١س ضؿحٖ جٌٍمحـCOVID-19طس ذـ ٚجٌؼٛجًِ جٌٍّضر

 .COVID-19ٚػىَ جٌٍغرس فٟ جٌططؼ١ُ ػى 

٪ ِٓ جٌّٓطؿ١ر١ٓ ِٓط٠ٛحش ػح١ٌس ِٓ ػىَ جٌػمس ذشأْ  16: أظٍٙ جٌىٌجْس ئٌٟ ػىز ٔطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح ضٛطٍص

فٍجو ِٓ نٍف١حش وحٔص جٌّٛجلف غ١ٍ جٌّٛغٛلس ضؿحٖ جٌططؼ١ُ أػٍٝ ذ١ٓ جلأ ،جٌٍمحقحش ػرٍ ِؿحي ٚجقى أٚ أوػٍ

، ٚػؼف  COVID-19، ِٚؼٍفس ػؼ١فس ذـ جلأل١ٍحش جٌؼٍل١س، ِغ ِٓط٠ٛحش ضؼ١ٍُ ألً، ٚونً ْٕٛٞ ألً

٪ ِٓ جٌّٓطؿ١ر١ٓ ذؼىَ ٌغرطُٙ فٟ 14، أفحو . ذشىً ػحCOVID-19َجلاِطػحي لإٌشحوجش جٌكىِٛس قٛي 

٪ غ١ٍ ِطأوى٠ٓ. وحٔص أورٍ جٌّطٕرث١ٓ ٌىً ِٓ ػىَ ج١ٌم١ٓ ٌٚفغ 23، ذ١ّٕح وحْ  COVID-19ضٍمٟ ٌمحـ ٌـ 

، ذؼى أْ ؾ١ٕٗ ئْط١ٌٍٕٟ، فٟ جٌٕٓس( 16555هفغ )ألً ِٓ ٟ٘ جٌفثحش يجش جٌىنً جٌّٕ COVID-19ٌمحـ 

  COVID-19، ٚػؼف جلاٌطُجَ ذحلإٌشحوجش جٌكى١ِٛس ٌـ ٍك ٌمحـ جلإٔفٍُٛٔج جٌؼحَ جٌّحػٌُٟ ضط

اٌّٛظف ٠زألٍُ ِغ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٛاعٙخ اٌٛثبء: دٚس "َ(2221ربٚ ) ٠ب ٠ٛ عْٛ ٚٞ ر١ٕغ سٚ -6

اٌزٛاصً اٌذاخٍٟ اٌشفبف"
(22)

:  

ح ٔظ٠ٍ ح ٌفُٙ وٌٚ جلاضظحي جٌىجنٍٟ ٚضأغ١ٍجضٗ ػٍٝ ئوجٌز جٌّٛظف١ٓ ٌٍطغ١١ٍ  ضمطٍـ ًٖ٘ جٌىٌجْس ّٔٛيؾ 

ِٛظف ح ذىٚجَ وحًِ فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز نلاي  495ضُ ئؾٍجء جْططلاع ػرٍ جلإٔطٍٔص ِغ  ،جٌطٕظ١ّٟ

فٟ ل١حَ جٌؼى٠ى ِٓ جٌشٍوحش  COVID-19. ق١ع ضٓررص ؾحتكس 2525جلأْرٛػ١ٓ جٌػحٟٔ ٚجٌػحٌع ِٓ أذ٠ًٍ 

ٌّٛظف١ٓ ٌّػً ًٖ٘ ئْ فُٙ و١ف١س ئوجٌز ج ،ٚجٌّإْٓحش ذطٕف١ً ضغ١١ٍجش لإوجٌز جٌطكى٠حش جٌطشغ١ٍ١س ٚجلالطظحو٠س

، ش ِٓ جلاضظحلاش جٌىجن١ٍس جٌشفحفسذىِؽ جلأوذ١ح ،جٌطغ١١ٍجش أغٕحء جٌؼ١ٍّس أٍِ ذحٌغ جلأ١ّ٘س ٌٕؿحـ جٌّإْٓحش

 .ٚٔظ٠ٍس جٌّؼحِلاش ٌٍطٛضٍ ٚجٌطى١ف، ٚذكٛظ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ

غ جٌطكىُ جًٌٞ ضٛػف ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس أْ جٌطٛجطً جٌىجنٍٟ جٌشفحف ٠ّىٓ أْ ٠ٓحػى فٟ ضشؿ١غ جٌطؼحًِ ِ 

ٚضٕحلش آغحٌ  ،ػلالحش جٌّٕظّس أغٕحء جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ -، ٚضؼ١ُ٠ُٓ، ٚضم١ًٍ ػىَ ج١ٌم٠ٍوُ ػٍٝ جٌّشىلاش

 جٌٕظ٠ٍس ٚجٌؼ١ٍّس.
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ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚاٌغٍٛو١بد  COVID-19" ِؼٍِٛبد َ(2221ثب٠جش ١ٌت عٟ ي ) -7

اٌٛلبئ١خ: ئداسح اٌٛثبء ِٓ خلاي اٌّغإ١ٌٚخ اٌشخص١خ"
(21)

: 

لى ٠ىْٛ ٌٙح ضأغ١ٍ  ،أٔٙح لٕٛجش ِؼٍِٛحش ق٠ٛ١س حػٟ ػٍٟجْطٙىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّ

ٟ لى ضطْٛؾ فٟ ش جلأْح١ْس جٌط، لا ٠ؼٍُف جٌىػ١ٍ ػٓ جٌؼ١ٍّحؿحذٟ ػٍٝ ٍْٛو١حش جٌٕحِ جٌٛلحت١س ِٚغ يٌهئ٠

ضٕحٌٚص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس جٌؼلالس ذ١ٓ جْطٙلان ِؼٍِٛحش ٍِع ف١ٍِٚ وٌٛٚٔح جٌؿى٠ى  ،جٌؼلالس أٚ ضهففٙح

(COVID-19 ٟػٍٝ ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ٚجٌٍٓٛو١حش جٌٛلحت١س ، فؼلا  ػٓ وٌٚ جٌْٛحؽس ف )

ِشحٌو ح ػرٍ جلإٔطٍٔص  511طؿحذص ػ١ٕس ِٓ جٌّٓإ١ٌٚس جٌشهظ١س ٚوٌٚ جلاػطىجي ٌٍطٛؾ١ٗ جٌظكٟ. جْ

ح( لاْطر١حٔحش ِؿٌٙٛس جٌّظىٌ ضطؼٍك ذحْطٙلان ِؼٍِٛحش  32.44جٌؼٍّ = )ِطْٛؾ   ِ ػٍٝ  COVID-19ػح

ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ٚجٌطٛؾ١ٗ جٌظكٟ ٚجٌّٓإ١ٌٚس جٌشهظ١س ٚجٌٍٓٛو١حش جٌٛلحت١س. ضُ جْطهىجَ ؽ٠ٍمس 

 جٌط١ّٙى جٌّظكف ٌٍطك١ُ لانطرحٌ ّٔٛيؼ جٌْٛحؽس جٌهحػؼس ٌلإشٍجف.

، ضْٛطص أٔٗ ذؼى جٌطكىُ فٟ ػٍّ جٌّشحٌو١ٓ، ٚجٌؿّٕ، ٚجٌطؼ١ٍُ، ٚجٌىنً، ٚجٌطأ١ِٓأشحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٝ  

ً جلاؾطّحػٟ ػٍٝ ْٚحتً جٌطٛجط COVID-19جٌّٓإ١ٌٚس جٌشهظ١س فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ جْطٙلان ِؼٍِٛحش 

ػٍٝ  COVID-19، ضُ ضؼى٠ً جٌؼلالس جٌّرحشٍز ذ١ٓ جْطٙلان ِؼٍِٛحش ٚجٌٍٓٛو١حش جٌٛلحت١س ٚفٟ جٌٛلص ٔفٓٗ

١س ِٓ نلاي جٌطٛؾ١ٗ ، ٚضأغ١ٍ جٌْٛحؽس ٌٍّٓإ١ٌٚس جٌشهظً جلاؾطّحػٟ ٚجٌٍٓٛو١حش جٌٛلحت١سْٚحتً جٌطٛجط

٠ّىٓ أْ ضْٛغ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِؼٍفطٕح قٛي و١ف١س جٌضرحؽ جْطٙلان ِؼٍِٛحش جٌّهحؽٍ ػٍٝ ْٚحتً  ،جٌظكٟ

 وّح ضّص ِٕحلشس ج٢غحٌ ٚجٌم١ٛو جٌّطؼٍمس ذحٌىٌجْس جٌكح١ٌس. ،ؾطّحػٟ ذحٌٕطحتؽ جٌٍٓٛو١س ٌٍفٍوجٌطٛجطً جلا

" دٚس ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ ظٙٛس عبئحخ َ(2221)خشْٚآظفش ػجبط، ١ٌه ٚأغ، ٚ -8

19-COVIDئداسح الأصِبد ٚرحذ٠بد اٌصحخ اٌؼم١ٍخ ٚأؼىبعبرٙب :
(22)

": 

ضٍوُ ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ و١ف ٠ّىٓ أْ ٠ٓحػى ضػم١ف جلأشهحص ِٓ نلاي ِٕظحش ْٚحتً جٌطٛجطً 

ٌمى ضٓرد  ،لإوجٌز جلأَِس جٌظك١س جٌؼح١ٌّس COVID-19جلاؾطّحػٟ فٟ ضم١ًٍ ػٛجلد جٌظكس جٌؼم١ٍس ٌـ 

، ٚلا غٕٝ ػٓ جٌّؼٍِٛحش جٌظك١كس ٌطرى٠ى قحٌس ػىَ ج١ٌم١ٓ ٚجٌهٛف حء فٟ أَِس ػح١ٌّس ٌٍظكس جٌؼم١ٍسجٌٛذ

فٟ ؾ١ّغ أٔكحء  COVID-19ٚجٌؼغؾ جٌٕفٟٓ ٌطٛق١ى جٌّؿطّؼحش جٌؼح١ٌّس فٟ جٌمطحي جٌؿّحػٟ ػى ٍِع 

 قىوش جٌىٌجْحش جٌّطُج٠ىز أْ ٔشٍجش جلأنرحٌ جٌطٟ لا ٔٙح٠س ٌٙح ٚجٌّطؼٍمس ذف١ٍِٚ وٌٛٚٔح ٚأٌلحَ  ،جٌؼحٌُ
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لىِص ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ  ،جٌٛف١حش َجوش ذشىً ور١ٍ ِٓ ِهحؽٍ ِشحوً جٌظكس جٌؼم١ٍس جٌؼح١ٌّس

  .ذ١حٔحش ئ٠ؿحذ١س ٍْٚر١س

فٟ ؾٕٛخ آ١ْح ،  COVID-19ٓ غحٟٔ أػٍٝ قحلاش : أذٍغص ذحوٓطحْ ػػىٖ ٔطحتؽ ٝٚلى ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌ

 14ٍضرس ، ٚج١ٌٌّْٚح ٚجٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠سٚنحِّ أورٍ ػىو ِٓ جٌكحلاش فٟ آ١ْح ذؼى ئ٠ٍجْ ٚجٌٕٙى ٚ

ج ِٓ ِٓ أػٍٝ جٌكحلاش جٌّٓؿٍس  ٌ ٚ٘ٛ ٠كطً  ،فٟ جٌّٛؾس جٌػح١ٔس 19-ؾحتكس وٛف١ى  2525َأوطٛذٍ  14، جػطرح

ِٓ ق١ع  20، ٚجٌٍّضرس ؾٕٛخ آ١ْح، ٚغحٌع أػٍٝ ػىو فٟ ىو جٌكحلاش جٌّإوىز فٟ آ١ْحفٟ ػ جٌٍّضرس جٌػحِٕس

ج ِٓ   ٌ  َ.2521فرٍج٠ٍ  25ػىو جٌٍّػٝ جٌّإوى٠ٓ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ ، جػطرح

" أصش حّلاد اٌزٛػ١خ اٌصح١خ اٌؼبِخ ػٍٝ ٚػٟ ٚعٛدح اٌشػب٠خ َ(2218ع١ٓ ع١ّٛس ) -9

اٌزٍط١ف١خ"
(23)

: 

ٌػح٠س ِٓىٕس ؾ١ىز  وٌجْس جٌكك فٟ جٌظكس ٚجًٌٞ ٠شًّ جٌكك فٟ جٌكظٛي ػٍٝ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٟ 

ج أْح١ْ ح فٟ ٔٙؽ ،، ٌىٓ جٌطفحٚضحش ِٓطٍّزجٌٕٛػ١س  ٍ جٌظكس جٌؼحِس ٌٍٍػح٠س  ٠ؼُى ٌفغ ِٓطٜٛ جٌٛػٟ ػٕظ

ؼس ضطٕحٚي ًٖ٘ جٌٍّجؾ ،طٟ ٠فؼً ِؼظّٕح ػىَ جٌططٍق ئ١ٌٙح، ٌٚىٕٗ ٠طؼّٓ جٌٕظٍ فٟ جٌّٛػٛػحش جٌجٌطٍط١ف١س

جٌٓإجي جٌطحٌٟ: "ً٘ ضؼًّ قّلاش جٌطٛػ١س جٌظك١س جٌؼحِس ذشىً فؼحي ػٍٝ ضك١ٓٓ جٌٛػٟ ٚؾٛوز جٌٍػح٠س 

 جٌطٍط١ف١س"؟

س جٌشحٍِس قٛي جٌٍػح٠س ٚلى ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٟ ػىز ٔطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح : ٠ؿد أْ ضٓطٕى قٍّس جٌطٛػ١س جٌؼحِ

جٌمٍجٌ فٟ ٔٙح٠س جٌؼٍّ( ئٌٝ ِظطٍكحش ٚجػكس )ذّح فٟ يٌه جٌطهط١ؾ جٌّٓرك ٌٍٍػح٠س ٚجضهحي جٌطٍط١ف١س

تً جلإػلاَ ٌطٕحْد ِهطٍف جلأػّحٌ، ، ِٚؿّٛػس وحٍِس ِٓ ْٚح، ٚجْطهىجَ ِٛجو ضؿ٠ٍر١س ؾ١ىزِٚشطٍوس

ج فٟ جٌّٓحـ ٌلأفٍجو  ،جٌػمحفحش ٚٚؾٙحش جٌٕظٍ جٌى١ٕ٠س/ جٌٍٚق١س  ٌ ضٍؼد ج٢وجخ ٚجٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس وٚ

ٕ٘حن أوٌس  ،ٍّع ٚجٌّٛش ٚجٌكُْ ٚضشؿ١غ جٌّكحوغس ٚجٌطفى١ٍ جٌؼ١ّكٚجٌّؿطّؼحش ذحٌطؼر١ٍ ػٓ ضؿحٌخ جٌ

قٛي جٌؼٛجًِ جٌٍت١ٓ١س ٌٍٕؿحـ: جلاْطٙىجف ٚجٌطٛجطً ٚجْطهىجَ أ٘ىجف ِكىوز ٚلحذٍس ٌٍم١حِ ٚجٌطكم١ك 

 ٚٚجلؼ١س ِٚكىوز ١َِٕح  ؛ جٌطم١١ُ جٌّٓطٍّ ٚجٌطىحًِ ِغ ج١ٌٓحْحش جٌٛؽ١ٕس ٚجٌى١ٌٚس.

 :ِشىٍــخ اٌذساعـــــــخ

ٍ   ؛وػٍ شؼر١ٗ ٌىٞ ؾٌّٙٛ جٌّٓطهى١ِٓأطركص شرىس جلأطٍٔص ج١ٌٍْٛس جلأ س ٌىط١ٍٔٚج ٌّح ضمىِٗ جٌّٛجلغ جلإٔظ

ٛػ١س ٚجٌّؼٍِٛحش جٌظك١س ح ِٓ جٌّإْٓحش جٌظك١س  ٠ٌُحوٖ ٔشٍ جٌطْٚؼ١   ،ػرٍ٘ح ِٓ ضفحػً ػرٍ جٌّٓطهى١ِٓ

, ضُ ضظ١ُّ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٛجلغ ٌطٍه جٌّإْٓحش ِٕٙح جٌّٛجلغ صٔطٍٔج١ٌٍّٓس ٚجلاْطفحوٖ ِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلإ
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 زوجز ِّٙس ضٓحػى فٟ ضى٠ٛٓ جٌظٌٛآق١ع ٠ؼى جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ  ؛نرح٠ٌسٌط٠ٛٓم١س ٚوًٌه جلإجٌهى١ِس ٚج

ٟ ْحْحػى فٟ ضٛف١ٍ جٌّإشٍجش ٌٍٓإجي جلأًٌج فاْ جٌىٌجْس شرٗ جٌطؿ٠ٍر١س ًٌٖٙ جٌّٛجلغ ضٓ ؛ج١ًٌٕ٘س ٌٍّإّْ

ئٔؼىحِ ًٖ٘ جٌّٛجلغ ػٍٟ جٌؿحٔد جٌطٛػٛٞ ٌىٞ جٌّإْٓس ٚوًٌه ِىٞ  ٜقٗ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٚ٘ٛ ِىجًٌٞ ضطٍ

َُ فاْ ِشىٍس جٌىٌجْس ضٕطٍك ئ١ٌٗ جٌطٍجظ  ٝٔطٙجِّح  ؛جٔؼىحْٙح ػٍٟ جٌٛػٟ جٌظكٟ ٌىٞ جٌؿٌّٙٛ؟ ِٚٓ غ

ٍ   ؛جٌؼٍّٟ حش جٌؼحِس فٟ ٌؼلالِٓ جٌركٛظ جلأؾٕر١س ػٍٟ ٚجٌؼٍذ١س ػٍٟ أ١ّ٘س ضظ١ُّ ِٛجلغ ج جق١ع جضفمص وػ١

 .ٚػٟ جٌؿٌّٙٛ ٝجٌّإْٓحش جٌظك١س ػٍ

 :خأ١ّ٘خ اٌذساع 

  ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ عؼٍذ ِٓ اٌذساعخ ِشىٍخ ثحض١خ راد أ١ّ٘خ رزّضً فٟ:

ذشىً ػحَ و١ٍْٛس ٌلاضظحي ٚلىٌضٗ ػٍٝ ؾًخ جلأطرحٖ ٚئغحٌز جلا٘طّحَ ػٕى جٌؿٌّٙٛ ذكىُ أ١ّ٘س جٌطظ١ُّ  -1

 . ضٍو١ُ جٌكٍوس ٚضؿ١ٓى٘ح ذشىً ِؼرٍٚجنطُجي ٚلىٌضٗ ػٍٝ ضؿ١ٓى 

٘ىجف جٌّطؼٍمس ذ١ٓحْس جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش قٛي ِططٍرحش جٌٍّقٍس جٌكح١ٌس ِٓ جلأ ضأضٟ أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس -2

طٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌؼحٌُ ٚذثس ٚجٌّهحؽٍ جٌظك١س جٌس ٚجلإل١ّ١ٍس ٚجٌى١ٌٚس ٌطؿحَٚ جلأٚجٌّٓطؿىجش ػٍٝ جٌٓحقس جٌّك١ٍ

 ح.ذأٍْٖ قح١ٌ  

جلا٘طّحَ ٙح ضؼطرٍ جْطؿحذس ٌٍطكٛلاش جٌّؼٍف١س جٌّؼحطٍز جٌطٟ ضطؿٗ ئٌٝ أٔضأضٝ أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ   -3

 .ذّؿحي جٌركٛظ جٌطؿ٠ٍر١س

 .ح ضٍذؾ ذ١ٓ جٌطظ١ُّ ٚٚػٟ جٌؿٌّٙٛضأضٟ أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ أٔٙ -4

ٌ   ؛ٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌّإْٓحش جٌظك١سأ١ّ٘س جٌّٛجلغ جلإ -5 ّ  ق١ع ضٍؼد وٚ ش ٚجٌّؼٍِٛحش ُ جٌهىِحح فٟ ضمى٠ج ِٙ

 .ٌىط١ٍٔٚس جٌّطؼىوزِٓ نلاي ِٛجلؼٙح جلإ

ٌىط١ٍٔٚس ٌٍّإْٓحش جٌظك١س غ جلإُ٘ جٌؼٕحطٍ جٌطٟ ضُٓٙ فٟ ضظ١ُّ جٌّٛجلأجٌؼٛء ػٍٟ  ئٌمحء -6

ٌىط١ٍٔٚس ىِٗ جٌّٛجلغ جلإلإػطحء ؽحذغ نحص ٌىً ِٛلغ ٚجٌطأو١ى ػٍٟ جٌىٌٚ جٌٙحَ جًٌٞ ضم؛ ّىح١ٔحضٙحغٚ

 س.ٌٍّإْٓ

ٚضط٠ٍٛ٘ح ٚجلا٘طّحَ  ٌىط١ٍٔٚس ٌٍّإْٓحش جٌظك١سطٟ ضُٓٙ فٟ ٌفغ وفحءٖ جٌّٛجلغ جلإٌٕطحتؽ جٌضمى٠ُ ذؼغ ج -4

 .ٍ٘ح ػٍٟ جٌٛػٟ جٌظكٟ ٌىٞ جٌؿٌّٙٛذطأغ١
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 :أ٘ذاف اٌذساعـــــخ 

" ل١حِ أغٍ ضظ١ُّ ِٛجلغ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌّإْٓحش جْس ئٌٝ ضكم١ك ٘ىف ٌت١ٓــــٟ ٚ٘ٛضٓؼٝ ًٖ٘ جٌىٌ

 :" ٠ٕٚرػك ِٓ ً٘ج جٌٙىف ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ىجف جٌفٍػ١س ٚ٘ٝػٍٟ ٚػٟ جٌؿٌّٙٛجٌظك١س ٚضأغ١ٍ٘ح 

 .١ٍٔٚس ٚجٌٛػٟ جٌظكٟ ٌىٞ جٌؿٌٌّٙٛىطٌؼلالس ذ١ٓ ضظ١ُّ ًٖ٘ جٌّٛجلغ جلإجٌىشف ػٓ ؽر١ؼٗ ج -1

 .ىط١ٍٔٚس ٌٍّإْٓحش جٌظك١سٌجٌشىً جٌؼحَ ٌطظ١ُّ جٌّٛجلغ جلإ ُ٘ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٟأ ٝجٌطؼٍف ػٍ -2

لالاضٙح ػٓ ٌىط١ٍٔٚس جٌكى٠ػس جٌّىٛٔٗ ٌٍظفكٗ جٌٍت١ٓ١س ٚوٌؼٕحطٍ جٌؿٍجف١ى١س جٌطم١ٍى٠س ٚجلإل١حِ ج -3

 .جٌّإْٓس طحقرس جٌّٛلغ

ٍٖ ػٍٟ أغٍٟٚٔ فٟ ضىػ١ُ جٌّإْٓس جٌظك١س ٚىطٌْ ٠ُٓٙ ذٗ ضظ١ُّ جٌّٛلغ جلإأجٌطٕرإ ذحٌىٌٚ جًٌٞ ٠ّىٓ  -4

  ٓ.ٛػٟ جٌػمحفٟ ٌىٞ ؾٌّٙٛ جٌّٓطهى١ِجٌ

 :ٌٍذساعخاٌّذخً إٌظشٞ 

ٔظش٠خ لبث١ٍخ الإعزخذاَ
(24)

:  

٘ٛ ِظطٍف ٠مظى ذٗ   usabilityٔظش٠خ لبث١ٍخ الاعزخذاَ  جػطّىش ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ ذٕحء٘ح جٌٕظٍٞ ػٍٟ

ح ؽٍق ٠ؼ  أؾً ضكم١ك ٘ىف ِؼ١ٓ, لحذ١ٍس جلاْطهىجَ ضؼٕٟ أٌلاْطهىجَ ذٌٓٙٛٗ ِٓ  سٔظّؾُٙز أٚ جلألحذ١ٍس جلأ

ِىٞ ٚوًٌه ٟ٘  س،ٔظّٚ جلأأؾُٙز ب جٌىحِٕٗ ٌٚجء ِىٞ وفحءز ضٍه جلأجٌّرحول١حِ ٌْٙٛس جلاْطهىجَ ٚوٌجْس 

ٔٓحْ, ً٘ج جٌشة لى ٠ىْٛ ذٍٔحِؽ قحْٛخ, ضؼٍُ جْطهىجَ شة ِٓ طٕغ جلإ ٌْٝٙٛس جلاْطهىجَ ٚجٌمىٌز ػٍ

ػً حذ١ٍس جلاْطهىجَ ٚذ١ٓ جٌطفحٕ٘حن ػلالس ٚغ١مس ذ١ٓ ل ،ٞ شة ٠طفحػً ِؼٗ جٌرشٍأٚ أٌىطٍٟٚٔ ئٚ ِطؿٍ أِٛلغ 

ٛـ فٟ جٌطظ١ُّ ٌرٍجِؽ جٌىّر١ٛضٍ جٌىفحءز ٚجٌٛػ ئٌٝ زلحذ١ٍس جلاْطهىجَ ضش١ٍ ػحو ,ٔٓحٟٔ ٚػٍَٛ جٌكحْٛخجلإ

 .ضفحػً ِؿىٞ ئٌٌٝطإوٞ ؛ ٔطٍٔصجٌّٛجلغ ػٍٟ شرىس جلإ ٚأ

غٕحء أٚ أ ِٛلغ ِٛؾٛو ذحٌفؼً ٝؾٍجء وٌجْس لحذ١ٍس جلاْطهىجَ ػٍئٔٗ ٠ّىٓ لأ ؛ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍسٝ ــ ضُ جلاػطّحو ػٍ

ٞ أٔطٍٔص فكٓد, ٌٚىٕٙح ضؼٕٟ ذٌٓٙٛس غ جلإِٛجل ٍٝلحذ١ٍس جلاْطهىجَ ١ٌٓص ِمطظٍز ػ, ٔشحء ِٛلغ ِٓ جٌرىج٠سئ

 .ٔٓحْ فٟ ق١حضٗ ج١ِٛ١ٌسٞ شة غ١ٍ ػملأٟ ١ْطؼحًِ ِؼٗ جلإأٚ أٔٓحْ شة ِٓ طٕغ جلإ

ضؼٍف و١ف ٠فىٍ  ْأجٌكىظ,  ٝجٌّٕطك ٚػٍ ٝٔٙح ضؼطّى ػٍأج ؾى٠ى   ح١س جلاْطهىجَ ٠ٌٍٛد لا ضهطٍع ش١ث  لحذٍ

ٔٙح ْطؼٍع أقٍّ فٟ ِىٚٔٗ ٠فطٍع ػغ جٌٍْٛ جلأأْ أ فؼًجٌّٓطهىَ؟ و١ف ٠طظفف جٌّٛلغ؟ ً٘ ِٓ جلأ

كع جٌهحص ذحٌّٛلغ فٟ ٌأِ ػغ ِكٍن جٌرٚفؼً ِمحلاش ِطٌٛس؟ ً٘ ً٘ج ٌْٛ ٠ٍِف ٌٍؼ١ٓ؟ ً٘ ِٓ جلأ

 ؟ْفً جٌّٛلغأيج ٚػؼطٗ فٟ ئجْفً جٌّٛلغ ؟ ًٚ٘ ١ٍْجٖ جٌُجتٍ َ أجٌّٛلغ 
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رمَٛ لبث١ٍخ الاعزخذاَ ػٍٟ ػذح ِجبدئ ٟٚ٘
(25)

: 

جلاضظحي  -جٌركع  -ِؼٍفٗ ٘ىف جٌّٛلغ )جَ جٌّٛلغ ٚآوجء جٌّٙحَ جٌٍت١ٓ١سْ ٠ىْٛ جْطهىأ :ٌٛخ اٌزؼٍُـ ع1ٙ

 .جٌطؼٍُ ٌّٓ ٠ٍضحو ِٛلؼه لأٚي ٍِز, ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌّٙحَ أْ ضىْٛ ٍْٙس ذاوجٌز جٌّٛلغ

, ً٘ ١ْظً جٌٟ ِح ٠ركع ػٕٗ وجنً جٌّٓطهىَ و١ف ٠ٓطهىَ جٌّٛلغ طؼٍُػٕىِح ٠ :ـ اٌفؼب١ٌخ/لٛح اٌزأص١ش2

 جٌّٛلغ ذٍٓػٗ ؟

ْ أٚجذطؼىٔح ػٕٗ ٌفطٍز ِٓ جٌُِٓ, ً٘ ِٓ جًٌٓٙ  ،ٌىطٍٟٚٔو١ف ٔٓطهىَ جٌّٛلغ جلإ لا  ٌٛ ضؼٍّٕح فؼ :ـ اٌززوش3  

 ؟ٜنٍأٔطًوٍ يٌه ٍِز 

 ؟ٌٍٛطٛي لأٞ شة ذحٌّٛلغ ؛نطحء جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌّٓطهى١ِٓ: ِح ػىو جلأخطبءالأـ 4

 ؟ ٌىطٍٟٚٔ أَ لاً جٌّٓطهىَ ٌجع ػٓ جٌّٛلغ جلإ٘ :ـ الالزٕبع ثبٌّٛلغ5

أ١ّ٘خ رٛظ١ف ٔظش٠خ لبث١ٍخ الاعزخذاَ ػٍٟ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ 
(26)

: 

يج وحْ جٌّٛلغ ئِٓأٌس ِظ٠ٍ١س لأٞ ِٛلغ جٌىطٍٟٚٔ, فررٓحؽس  فٟ ػحٌُ ج٠ٌٛد ضؼطرٍ لحذ١ٍس جلاْطهىجَ

جٌٍت١ٓ١س ِح ٠مىِٗ  سٌه غًج ٌُ ضٛػف جٌظفك, وًفاْ جٌُجتٍ ١ْطٍوٗ ٠ٍٚقً ،طؼد جلاْطهىجٌَىطٍٟٚٔ جلإ

, ٚئيج ٌُ ن٠ٍطس ٚض٠َٛغ ٚجػف ِٕٚٓك ٌٍّكطٛٞ, أٚ جيج ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن ْ ٠طظفكٗأِٚح ٠ّىٓ ٌٍُجتٍ  ،جٌّٛلغ

ٔٗ ٌٓ ٠طٍوو فٟ فا ،ْثٍس جٌطٟ ضىٌٚ ذًٕ٘ٗ ذٍٓػٗ ٠ٍٚٓجلأ ٝؾحذس ػ٠ٍٓططغ جٌُجتٍ لٍجءز ِح ٠ٍ٠ىٖ ٚجلإ

 . جٌٍق١ً ػٓ جٌّٛلغ

, فحٌّٛجلغ جٌّٕحفٓس وػ١ٍز جْطهىجَ ٚجؾٙٗ جٌّٛلغ ٘ٛ جٌٍق١ً ٚي ٚج٠ٌٍٓغ أِحَ ػؼف لحذ١ٍسىَ قٍٗ جلأفحٌّٓطه

 .ْ وحْ ْة جلاْطهىجَئٌٛس ٠ّىٕٗ جٌٍق١ً ػٓ ً٘ج جٌّٛلغ ج ٚذٓٙؾى  

 John Whitesideق١ع ٔشٍ وً ِٓ ؾْٛ ٚج٠طٓح٠ى  ؛١ّلاو جٌكى٠ع ٌمحذ١ٍس جلاْطهىجََ 1900ٌشٙى ػحَ 

 usability" "ػىو ِٓ جٌّمحلاش ضكص ػٕٛجْ "ٕ٘ىْس جلاْطهىجَ John Bennett ٚؾْٛ ذ١ٕ١ص

engineering" (Sauro,2014) ُٚجٌضرؾ ًِٕ ً٘ج جٌطح٠ٌم ِظطٍف جٌمحذ١ٍس ٌلاْطهىجَ ذكمً ضظ١ّ ،

 ذك١ع ضطٕحْد ِغ ػحوجش جٌّٓطهى١ِٓ ،جٌططر١محش ٕٚ٘ىْس جٌرٍجِؽ، ٚجًٌٞ ٠ٙىف ئٌٝ ضكى٠ى لٛجػى ضظ١ُّ

((Tomei,2008,475١ٌٗ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ئس جلاْطهىجَ ٔط١ؿس ئٌٝ ِح ضٛطٍص ، ٚلى ؾحء جلا٘طّحَ ذمحذ١ٍ

ٌٍطكمك ِٓ جٌى١ف١س جٌطٟ ٠ٓطهىِْٛ ذٙح  ،لأ١ّ٘س وٌجْس نظحتض جٌّٓطهى١ِٓ جٌّطؼىوز ِٚٙحُِٙ ،ٚجٌركٛظ

ٔط١ؿس جٔىِحؼ جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼٍَٛ  ،جلأؾُٙز ٚجٌططر١محش ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ىجفُٙ، ٚلى جٔرػمص جٌمحذ١ٍس ٌلاْطهىجَ

ِٓ نلاي ٍِجؾؼس جٌؼى٠ى ِٓ جٌّمحلاش  ِػً جٌؼٕظٍ جلإٔٓحٔٝ ٚػٍُ جٌٕفّ ٚجٌٕٙىْس جٌظٕحػ١س ٚػٍُ جٌىّر١ٛضٍ

٠طر١ٓ أْ ً٘ج جٌّظطٍف ٠كظٝ ذحٌؼى٠ى ِٓ جٌطؼ٠ٍفحش ػٍٝ  ؛ؽ ِٛػٛع لحذ١ٍس جلاْطهىجَٚجٌىٌجْحش جٌطٝ ضؼحٌ
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ِٓ جٌّٙحَ  سٔؿحَ ِؿّٛػئ ٟحءز ٌٚػح ِؿّٛػس ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ ففؼح١ٌس ٚوف" :ْر١ً جٌّػحي لا جٌكظٍ

َ ٔؿحئهى١ِٓ ػٍٝ جْطهىجَ ذٍٔحِؽ ِح فٟ ِىٜ لىٌز ِؿّٛػس ِٓ جٌّٓط ,٘ىجفُٙ فٟ ذ١ثس ِؼ١ٕس"أٚضكم١ك 

وٌؾس جٌٌٓٙٛس جٌطٟ ضّىٓ جٌّٓطهىَ  "أ٘ىجف ِكىوز ذفؼح١ٌس ٚوفحءز ٚجٌض١حـ ٚفٟ ١ْحق ِكىو ِٓ جلاْطهىجَ

 "ٚ ِىٛٔحضٗأجٌّىنلاش ٚضف١ٍٓ ِهٍؾحش جٌٕظحَ  ػىجوئى١ف١س جٌطٟ ٠ؼًّ ذٙح ذٍٔحِؽ، ِٚٓ ضؼٍُ جٌ

 :رغبؤلاد اٌذساعخ  

جٌرحقػس ذظ١حغس  ٘ىجف جٌىٌجْس لحِصأجٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٚفٟ ئؽحٌ  ٝؽلاع ػٍذٕحء ػٍٟ ِشىٍس جٌىٌجْس ٚجلإ

وفحءز جٌّٛجلغ  ٜٟ ٚ٘ٛ: ِىؾحذحش ػٕٙح ضطّػً فٟ ضٓحؤي ٌت١ٓئٌطمى٠ُ  ؛جٌىٌجْس ٝػىز ضٓحؤلاش ضٓؼ

؟ ٠ٚطرغ ِٓ ً٘ج جٌٛػٟ ٌىٞ جٌؿٌّٙٛ جٌّٓطهىَ ٝجٔؼىحْٙح ػٍ ٌٜىط١ٍٔٚس ٌٍّإْٓحش جٌظك١س؟ ِٚىجلإ

 :أْثٍس فٍػ١س ٟٚ٘ زحؤي جٌٍت١ٟٓ ػىجٌطٓ

 ؟جلغ جلاٌىط١ٍٔٚس ٌٍّإْٓحش جٌظك١سنطلاف فٟ ضظ١ُّ جٌّٛجً٘ ٕ٘حن ضّح٠ُ ٚ -1

نىِس  ٌٝىط١ٍٔٚٗ ٌٍّإْٓحش جٌظك١س ػٍضظ١ُّ جٌّٛجلغ جلإلىٌز جٌؼٕحطٍ جٌّٓطهىِس فٟ  ِٜح ِى -2

 ؟جٌٛظ١فٗ جلاضظح١ٌس ٚجٌطٛػ٠ٛس ذٙح

ِؼحٟٔ ٚولالاش ضؼرٍ ػٓ نظحتض  سٌٍظفك سف١ى١س جٌطم١ٍى٠س ٚجٌكى٠ػس جٌّىًٛٔ٘ ضكًّ جٌؼٕحطٍ جٌؿٍج -3

 ١ُِّٚجش جٌّإْٓس جٌظك١س طحقرس جٌّٛلغ ؟

 :فشٚض اٌذساعخ

ٌْٙٛس جْطهىجَ ّٔحيؼ جٌّٛجلغ  ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؿّٛػحش جٌىٌجْس ِٓ ق١ع -1

 .ٌىط١ٍٔٚس جٌّظّّسجلإ

ِح ٠ركػْٛ ػٕٗ وجنً  ٝئٌؿّٛػحش جٌىٌجْس ِٓ ق١ع جٌٛطٛي قظحت١س ذ١ٓ ِئضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس  -2

 .جٌّٛلغ

جَ جٌّٛلغ ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؿّٛػحش جٌىٌجْس ِٓ ق١ع ضًوٍ ؽ٠ٍمس جْطهى -3

 .ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّمىِس ذٗ

ٓطهىَ نطحء جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌّٓ ِؿّٛػحش جٌىٌجْس ِٓ ق١ع ػىو جلأضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ -4

 .ٌٍٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش

 .جٌىٌجْس ِٓ ق١ع جلالطٕحع ذحٌّٛلغضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؿّٛػحش  -5
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ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جًٌوٌٛ ٚجلإٔحظ ذّؿّٛػحش جٌىٌجْس ِٓ ق١ع ٠َحوز جٌٛػٟ  -6

 جٌظكٟ ٌى٠ُٙ.

 :ٔٛع اٌذساعـــــــخ 

طغ١ٍجش ٌطر١ؼس جٌّشىٍس جٌركػ١س ضٕطّٝ ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌىٌجْحش  شرٗ جٌطؿ٠ٍر١س ٌم١حِ ِىٜ ضأغ١ٍ جٌّ حٚفم   

ٚػٟ جٌؿٌّٙٛ ذأٍْٛخ ضؿ٠ٍرٟ ِٓ نلاي  ٌٝىط١ٍٔٚس ٌٍّإْٓحش جٌظك١س ػٍجٌهحطس ذطظ١ُّ جٌّٛجلغ جلإ

 .ػلاغٟلاػطّحو ػٍٝ ِم١حِ ١ٌىٍش جٌئضرحع جٌطظ١ُّ شرٗ جٌطؿ٠ٍرٟ فٟ ئؾٍجء جٌطؿٍذس ذح

  :ِٕٙظ اٌذساعـــــخ

ٌطكم١ك ً٘ج جٌغٍع فؼٍٝ  ؛ق١ع ٠ؼى ً٘ج جٌّٕٙؽ ِٓ أوػٍ جٌّٕح٘ؽ ِٕحْرس ؛ضٓطهىَ جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌطؿ٠ٍرٟ

فٟٙ ضٙىف ئٌٝ  ؛َ ذأّْ ِٚؼح١٠ٍ جٌّٕٙؽ جٌطؿ٠ٍرٟجٌٍغُ ِٓ أْ جٌىٌجْس شرٗ ضؿ٠ٍر١س ئلا ئٔٙح ْٛف ضٍطُ

، جٌطٟ أوش ئٌٝ قىٚظ جٌظحٍ٘زظٛي ػ١ٍٙح ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جلأْرحخ وٌجْس جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌكمحتك جٌطٟ ضُ جٌك

ًٖ جٌظحٍ٘ز ٔكٛ ٌطغ١١ٍ جٌظٍٚف ٚجٌؼٛجًِ جٌّك١طس ذٙ ؛ٚجٌٛطٛي ئٌٝ جْطٕطحؾحش ٚنلاطحش ٌّح ٠ّىٓ 

، ٚيٌه ذحلاػطّحو ػٍٝ ضظ١ّّحش ذؼى٠س ضهطرٍ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس )ضظ١ُّ ِٛجلغ جلاضؿحٖ جلإ٠ؿحذٟ

 ، ًٌج ضُ ضٛظ١ف ً٘ج جٌّٕٙؽ ٌىٌجْسٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ)ٚػٟ جٌؿٌّٙٛ(( جٌؼحِس ٌٍّإْٓحش جٌظك١سجٌؼلالحش 

 .   ٌٚطى جٌؼلالس ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش

 :أدٚاد اٌذساعخ 

 :أوٚجش جٌىٌجْــــس شرٗ ضؿ٠ٍر١س ٌطر١ؼس جٌّشىٍس جٌركػ١س جْطهىِص جٌرحقػس ذًٖٙ جٌىٌجْس حٚفم  

ػٍٝ أوجز )جْطّحٌز جٌىٌجْس شرٗ جٌطؿ٠ٍر١س ( ذشىً ٌت١ٟٓ ٌم١حِ ضأغ١ٍ جػطّىش جٌىٌجْس شرٗ ضؿ٠ٍر١س  -1

 ضظ١ُّ ِٛجلغ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌّإْٓحش جٌظك١س ػٍٟ ٚػٟ جٌؿٌّٙٛ.

٠ٚٓ جٌّلاقظحش جٌهحطس : ٚجٌطٟ ْطىْٛ أغٕحء جلانطرحٌجش جٌمر١ٍس ٚجٌرؼى٠س ٌطىاٌّلاحظـــــخ اٌّجبششح -2

 .ذحٌّركٛغ١ٓ
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 :ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب 

ق١ع ضٙىف  ؛ػحَ 35ػحَ قطٟ  10جٌّظٍٞ ِٓ ػٍّ ٠طّػً فٟ جٌشرحخ : ِغزّغ اٌذساعخ شجخ اٌزغش٠ج١خ

 ػٍٝجٌىٌجْس جٌشرٗ ضؿ٠ٍر١س ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ أغٍ ضظ١ُّ ِٛجلغ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌّإْٓحش جٌظك١س 

 ٚػٟ جٌؿٌّٙٛ.

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌشجخ رغش٠ج١خ  ٌ طرحٌ ػ١ٕس جٌىٌجْس شرٗ لان ؛حح ّٔٛيؾ١  ج ذش٠ٍ  ج: ٠ّػً جٌشرحخ جٌّظٍٞ ئؽح

 ػٍٝ، ْٛف ٠طُ ضم١ُّٓٙ ِفٍوز 125ٝ ػ١ٕس ػشٛجت١س لٛجِٙح ْٛف ٠طُ ضطر١ك ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍجٌطؿ٠ٍر١س، ٚ

وً  ٌٝ ؾ١ّغ فٍٚع جٌىٌجْس ذحٌططر١ك ػٍِفٍوز لانطرح 35أٌذغ ِؿّٛػحش وً ِؿّٛػس ضطىْٛ ِٓ 

ِىح١ٔس ضؼ١ّّٙح ػٍٝ ئٌىلس جٌٕطحتؽ ٚ حػّحٔ   ؛جٌؼحِس غُ جْطهلاص جٌٕطحتؽ جقى ٝٛلغ جٌظكٟ ػٍّٔٛيؼ ٌٍّ

 ، ٚضُ جنط١حٌُ٘ ذٕحء ػٍٟ ػىز أْرحخ ِٓ أّ٘ٙح:ِؿطّغ جٌؼ١ٕس

 .    ح ػٍٝ ِؿّٛػحش جٌطؿٍذسٌْٙٛس جٌٛطٛي ئ١ٌُٙ ٚض٠َٛؼُٙ ػشٛجت١    -1

ِ   35قطٝ  10ئْ جٌشرحخ  ِٓ ػٍّ   -2 غ ٔطٍٔص ٚجٌّٛجلٌشرىس جلإ حٚضؼٍػ   حػحَ ٠ىٛٔٛج أوػٍ جْطهىج

 .ٌىط١ٍٔٚسجلإ

ٍ  أْ فثس جٌشرحخ ضؼى جٌفثس جلأوػٍ  -3 ٍ   جضأغ١  .حّهحؽٍ جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌؼحٌُ قح١ٌ  ٚذثس ٚجٌذحلأ جٚضأغ

 .  ٟ ضأغ١ٍ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ ػٍٝ جٌٕطحتؽِّح ٠ًٓٙ جٌطكىُ ف ؛ضٛجفٍ جٌطؿحّٔ جٌؼٍّٜ ٚجٌفىٍٞ ذ١ُٕٙ -4

 شجٗ اٌزغش٠ج١خ: صجبد ٚصذق الاعزّبسح

 :صجبد الاعزّبسح 

 ػ٠ٍٝٙىف جٌطكمك ِٓ غرحش جلاْطر١حْ جٌطأوى ِٓ أْ جنطلاف جٌؼ١ٕحش جٌطٟ ٠طُ ضطر١ك جٌىٌجْس ػ١ٍٙح لا ٠إغٍ 

وٍٚٔرحل جٌٕطحتؽ جٌٕٙحت١س جٌطٟ ٠طُ جٌطٛطً ئ١ٌٙح ذشىً ور١ٍ، ٌٍٚطكمك ِٓ يٌه لحَ جٌرحقع ذحْطهىجَ ِؼحًِ أٌفح 

Cronbach’s alphaق١ع ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جلاْطر١حْ ٌٗ وٌؾس غرحش ِمرٌٛس ئيج وحٔص جٌم١ّس ضطٍجٚـ  ِح  ؛

س غرحش ( ٚوٌؾ5.9ألً ِٓ  -5.0)ئيج ضٍجٚقص ِح ذ١ٓ ج( ٚوٌؾس غرحش ؾ١ىز ؾى  5.0ألً ِٓ  -5.4ذ١ٓ )

ٌلاْطر١حْ ضطّطغ ذىٌؾس غرحش  سجٌّكحٌٚ جٌٍت١ٓٚلى ؾحءش  ،(1ألً ِٓ  -5.9ِّطحَز ئيج ضٍجٚقص ِح ذ١ٓ)

 (. 5.455-5.459ق١ع ضٍجٚقص ل١ُ ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل ِح ذ١ٓ ) ؛ِمرٌٛس
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 :صذق الاعزّبسح 

ق١ع ضُ ػٍع جلاْطّحٌز ػٍٟ  ؛""طىق جٌّكى١ّٓ Face Validityضُ يٌه ػٓ ؽ٠ٍك جٌظىق جٌظحٍ٘ٞ 

١س جٌفْٕٛ جٌٓحوز جٌّكى١ّٓ ِٓ و١ٍس جلاػلاَ ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز ، ٚو١ٍس جلاػلاَ ؾحِؼس ؾٕٛخ جٌٛجوٞ ، ٚوٍ

فٟ ِؿحي ئنٍجؼ ٚضظ١ُّ جٌّٛجلغ ِؿّٛػس ِٓ جٌّّح١ٌْٓ ٚج١ٌّٕٙٓ  ٌٝذحلإػحفس ئ ؛جٌططر١م١س ؾحِؼس قٍٛجْ

حذٍس ٌٍططر١ك ذٙح جٌّكىّْٛ أطركص جلاْطّحٌز ل ٝجٌطٟ أٚط ٌىط١ٍٔٚس  فٟ ِظٍ، ٚذؼى ئػحفس جٌطؼى٠لاشجلإ

 .فٟ طٌٛضٙح جٌٕٙحت١س

  اٌّفب١ُ٘ الإعشائ١خ ٌٍذساعخ: 

فحٌطؼ٠ٍفحش جٌهحطس ذحٌطظ١ُّ فٟ  ؛غ١ٍ ِكىو ، يجش ِىٌٛي ٚجْغ: أْ وٍّس "جٌطظ١ُّ"اٌزص١ُّ -1

َ  جٌؼٍذ١س ٚجٌغٍذ١س جٌّىجٌِ  ق١ع ضؿحً٘ ذؼؼٙح جٌطظ١ُّ و١ٙىً  ؛ػٓ ِح١٘س جٌطظ١ُّ شحِلا   لا ضؼطٟ ِفٙٛ

) جٌط١رٛغٍجف١س ٚجٌؿٍجف١ى١س ٌٍظفكس ِْٓحْٟ ٌٍّطرٛػس جًٌٞ ِٓ نلاٌٗ ٠طُ ض١ٕٓك جٌؼٕحطٍ جٌرٕحت١س أ

ٌهطس ِكىوز ضؼّٓ ضكم١ك ج٘ىجف  حم  أٌٛجْ( ٚف –فٛجطً –ؾىجٚي  –َطٌٛ ٌْٚٛ –ػٕح٠ٚٓ –ٔظٛص

فاْ جلانطلاف   ،ٌٚغُ ضؼىو ضؼ٠ٍفحش جٌطظ١ٌُّطٕٛع ِكىوز فٟ وً ػىو ٚذشىً وٌٚٞ غ١ٍ غحذص ٠ط١ُّ ذح

  ٍ س جٌطٟ ضكىو ِح١٘س جٌطظ١ُّ ٚضٛػف نظحتظٗفٟ جٌؼٕحطٍ جٌٍت١ٓ ٠شطٍن أغٍرٙح ، ذًجذ١ٕٙح ١ٌّ ور١
(24)

. 

ٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ ضٛؾٗ جٌٍأٞ جٌؼحَ ٔكٛ ِٕطؿه ِٓ نلاي ِشح٠ٌغ ٟ٘ جٌّٛجلغ جلإ: اٌؼلالبد اٌؼبِخِٛالغ  -2

ف  ئٌىط١ٍٔٚس أٚ غ١ٍ ئٌىط١ٍٔٚس، ٍّ أٚ ػٍع ِٕطؽ ِح ٌؿٌّٙٛ ِؼ١ّٓ ٚنٍك ٘حٌس ئ٠ؿحذ١س قٌٛٗ، ٠ّٚىٓ أْ ٔؼ

جٌؼلالحش جٌؼحِس ذأٔٙح جٌؿٙحَ جًٌٞ ٠ٍذؾ جٌّإْٓس ذؿٌّٙٛ٘ح جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ
(20).

 

٘ٛ جلإقٓحِ أٚ جٌىٌج٠س ذحٌٛؾٛو جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ، ٌٚغُ آلاف ج١ٌٕٓٓ ِٓ جٌطك١ٍلاش  :اٌٛػٟ  -3

ج ٌٍؿىي وٛٔٗ ٚجٌطؼح٠ٌف ٚجٌطف١ٍٓجش ٚجٌ  ٍ ج ِٚػ١  ٍ ج ِك١  ٍ ّٕحلشحش ذ١ٓ جٌفلاْفس ٚجٌؼٍّحء، ِح ٠ُجي جٌٛػٟ أِ

ح فٟ ق١حضٕح أوػٍ جٌؿٛجٔد أٌُفس ٚأوػٍ٘ح غّٛػ 
(29)

. 
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 :اعشاءاد اٌذساعخ شجخ اٌزغش٠ج١خ 

حش جٌؼحِس فٟ جٌّإْٓحش ذؼغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ضٕحٌٚص أغٍ ضظ١ُّ ِٛجلغ جٌؼلال ٝؽلاع ػٍذؼى جلإ

ٍه جٌىٌجْحش ٘ٛ ، ٚؾىش جٌرحقػس أْ جٌشىً جلأْحْٟ جًٌٞ جػطّص ػ١ٍٗ ضٚػٟ جٌؿٌّٙٛ ٝجٌظك١س ػٍ

ج ، ذحنطلاف جٌّمح١٠ّ جٌّٓطهىِس ذىً وٌجْس جٌركٛظ ج١ٌّىج١ٔس  ٍ لا أْ جٌرحقػس ٚؾىش ئلانطلاف جٌّكطٛٞ، ٔظ

ٍ   ؛أْ جٌركٛظ جٌطؿ٠ٍر١س ٟ٘ جلأٔٓد ٌٍطكمك ٚل١حِ فٍٚع ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌطظ١ُّ ٚجلإنٍجؼ ضؼُٕٟ ذح لأٔٙح جٔظ

 : مح١٠ّ جٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س وّح ٠ٍٟ، ٚلى ضُ ٚػغ ِفٟ جٌّمحَ جلأٚي

 خطٛاد ئػذاد اٌّم١بط: 

ؽحٌ جٌٕظٍٞ ٚجلإؾٍجءجش ٚذؼغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ئ ٝؽلاع ػٍنلاي جلإؾّغ جٌّحوز جٌؼ١ٍّس ٌٍّم١حِ ِٓ  -1

 5جلأؾٕر١س ٚجٌؼٍذ١س جٌٍّضرطس ذحٌطظ١ُّ جٌّٛجلغ

: ذؼغ جلأْثٍس جْطهىِص ِم١حِ ١ٌىٍش جٌػلاغٟ جًٌٞ ٠ؼُطٟ ولس أورٍ فٟ ِرىت١س ٌٍّم١حِٚػغ طٌٛز  -2

أْحِ أْ ٠كطٜٛ ػٍٝ ػىز  ، وّح طُّ ِم١حِ أنٍ ػٍٝنحطس جٌّطؼٍمس ذحنطرحٌجضٗ جٌفٍٚعجٌٕطحتؽ 

ٚػٟ ػٕى ضظ١ُّ وً ج ،جنط١حٌجش ٌُ  :نط١حٌ ٚذٕحءٖ جلاػطرحٌجش جٌطح١ٌسٚلى 

 5" ِؼٍِٛس ٚجقىز ِكىوزأْ ضٛػغ ػرحٌز "ٌأِ جٌٓإجي -

ٚظ١فس فٟ جٌؼرحٌز أٚ  ٞكًف جٌىٍّحش جٌُجتىز جٌطٟ لا ضإو، ٚأْ ضىْٛ ط١حغس جلأْثٍس ذ١ٓطس ِٚفِٙٛسأْ ض -

 5جٌرىتً

 5ضؿٕد جْطهىجَ ط١غس ٔفٝ ػٕى ذٕحء أْثٍس جٌّم١حِ -

 .أْ ٕ٘حن ئؾحذس ِكىوز طك١كس ٝجٌّفٍوجش جٌطٟ لى ضش١ٍ ذرٓحؽٗ ئٌضؿٕد  -

 .ك١ع ضرىٚ أٔٙح جلإؾحذحش جٌظك١كسذ ؛ِكممس لأ٘ىجف جٌىٌجْس ١غ جٌرىجتًأْ ضىْٛ ؾّ -

 5أْ ضٍضد جٌرىجتً فٟ طٌٛز ِٕطم١س ٌل١ّس أٚ ٔظحَ ِكىو -

ٚذًٌه ٠ُوجو  ؛ْ جٌرىجتً جٌٍّضرس ٠ًٓٙ قًفٙحٚيٌه لأ ؛ْ ضىْٛ جٌرىجتً ِٓطمٍس ػٓ ذؼؼٙح ذمىٌ جلإِىحْأ -

 5جٌطهّٓ ٠ٚمً جٌط١ُّ

  .يْٛ جٌرىجتً ِطٓمس ِغ ٌأِ جٌٓإجأْ ضى -

  5أْ ضىْٛ ذىجتً ِطىحفثس -
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 اٌزص١ُّ اٌزغش٠جٟ ٌٍذساعخ: 

ضم١ُٓ ػ١ٕس جٌّطغ١ٍجش ِٓ نلاي  ٌٝطؿ٠ٍرٟ جًٌٞ ٠ٛفٍ ١ْطٍز أفؼً ػٍجٌطظ١ُّ ج ٝضؼطّى جٌىٌجْس ػٍ

وً ِؿّٛػس ُِٕٙ ّٔٛيؼ  ٝ، ضؼٍُع ػٍِفٍوز 35وً ِؿّٛػس ِىٛٔس ِٓ  ؛أٌذغ ِؿّٛػحش ٝجٌىٌجْس ئٌ

ع ف١ٗ ّٔٛيؼ ِٛلغ َٚجٌز جٌظكس ضؼٍُِٓ نلاي جنطرحٌ لرٍٟ ػحذؾ)س طك١س ٌىطٍٟٚٔ ٌّإْٓئٌّٛلغ 

ؼى٠لاش ضظ١ّ١ّس ضؼٍُع ف١ٗ ّٔٛيؼ جٌّٛلغ جٌّظُّ ذؼى ئؾٍجء ضغُ ذؼى يٌه جنطرحٌ ذؼىٞ ضؿ٠ٍرٟ) ،طٍٟ(جلأ

، ٠ٚط١ف ً٘ج جٌطظ١ُّ ئؾٍجء ِمحٌٔحش وجنً جٌّؿّٛػس جٌٛجقىز فٟ ذؼحو جٌطظ١ّ١ّس(ٚئنٍجؾ١س ضشًّ جلأ

ّح رٍٟ جٌؼحذؾ ٚجٌرؼىٞ جٌطؿ٠ٍرٟ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِىٜ ٚؾٛو فٍٚق ئقظحت١س ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش ف١جلانطرحٌ جٌم

ٓطمٍس وّح أْ ً٘ج جلأٍْٛخ ٠ٓحػى ػٍٝ جٌمىٌز فٟ جٌطكىُ ذحٌّطغ١ٍجش جٌّ ،٠طؼٍك ذحٌّطغ١ٍجش ِكً جٌىٌجْس

ٚػٟ ػٕى ضظ١ُّ ٚئٔطحؼ جٌّٕحيؼ جٌطؿ٠ٍر١س وحفس ػٛججٌهحطس ذحٌؼٕحطٍ جلإنٍجؾ١س ٌُ ًِ جٌؼرؾ ، ٚلى 

 جٌطؿ٠ٍرٟ .

 اخز١بس ِىبْ رٕف١ز اٌزغشثخ: 

ٌطٕف١ً ئؾٍجءجش  ؛( ذى١ٍس جلإػلاَ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي ؾحِؼس ؾٕٛخ جٌٛجو2ٞ( ِٚؼًّ)1)جنط١ٍ ِؼًّ

، ٚػٍع ّٔحيؼ جٌّؿلاش ج١ٌٓحق١س جٌهحطس ذحٌىٌجْس ٚجٌّطّػٍس فٟ ضطر١ك أوٚجش جٌركع جٌطؿٍذس جلأْح١ْس

٠ٍٚؾغ جٌٓرد فٟ جنط١حٌ  ؛ٚ جٌرؼىٞ جٌطؿ٠ٍرٟ ػٍٝ وً ِؿّٛػسجٌمرٍٟ جٌؼحذؾ أْٛجء جٌهحطس ذحلانطرحٌ 

أْ ِؼحًِ و١ٍس جلإػلاَ ِؿُٖٙ ذىحفس جٌّٛجٌو  ٝئٌ ذحلإػحفس؛ ٌطؼحْٚ ئوجٌز جٌى١ٍس ِغ جٌرحقع ١ٓ؛جٌّؼٍّ ٠ًٓ٘

ضىْٛ  أْق١ع ٌجػٝ جٌرحقع ؛ محػى ِكىوز ٌىً فٍو فٟ جٌّؿّٛػسَِِس ٌٍطؿٍذس ِٓ ئػحءز ٚضى١فحش ٚجٌلا

ِّح ٠ٍٓ  ؛ق١ع جلإػحءز ٚوٌؾس ٚػٛـ جٌطؿٍذس جٌطؿٍذس ِغ وً ِؿّٛػس ِٓجٌر١ثس ٚجقىز ػٕى ئؾٍجء 

 ٌٍرحقع جٌططر١ك.
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 ٌزطج١كئعشاءاد ا: 

، لحِص جٌرحقػس ٠ٚؼحٚٔٙح جٌُِلاء ذى١ٍس جلإػلا١َحٌ ِىحْ ضٕف١ً جٌطؿٍذس جلأْح١ْسذؼى جلأطٙحء ِٓ جنط -1
*
 

ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي ذاػىجو جٌّؼحًِ ٚضؿ١ُٙ جٌّٕحيؼ جٌطٟ ْٛف ضَٛع ػٍٝ وً فٍو فٟ جٌّؿّٛػس 

 5ٌطظكفٙح لرً جٌططر١ك

ٔظف ْحػس ٌلانطرحٌ جٌمرٍٟ ؾُت١١ٓ  ٝس، لّٓص ئٌضُ ضكى٠ى ٚلص جٌطؿٍذس ذّمىجٌ ْحػس ٌىً ِؿّٛػ  -2

 35ّٕطظُ ذٛجلغ جلأٍْٛخ جٌؼشٛجتٟ جٌنٍ ٌلانطرحٌ جٌرؼىٞ جٌطؿ٠ٍرٟ ذحْطهىجَ جٌؼحذؾ، ٚٔض جٌٓحػس ج٢

 .فٍو فٟ وً ِؿّٛػس

ٍ   ؛ضُ جٌططر١ك ػٍٝ جلأٌذغ ِؿّٛػحش ػ١ٕس جٌىٌجْس فٟ أ٠حَ ِهطٍفس  -3 ٌٍٛلص ٚجٌؿٙى جًٌٞ ضكطحؾٗ وً  جٔظ

 19ى ِٓ جٔطشحٌ ف١ٍِ وٛف١ى، ٚوًٌه ٍِجػحز ٌططر١ك جلإؾٍجءجش جلاقطٍج٠َس ٚجٌطرحػى ٌٍكقىج ٝس ػٍِؿّٛػ

 َ.2522نلاي شٍٙ أوطٛذٍ  ضُ جٌططر١ك ، ٚلى

، فٟ ق١ٓ آ١ٌٗ ٚؽر١ؼس ئؾحذحضُٙ ٌٝىٟ لا ٠إغٍ يٌه ػٍ ؛جٌّركٛغ١ٓ ذحٌٙىف ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْسٌُ ٠طُ ئنرحٌ   -4

ػٓ ، ٚجلإؾحذس ضؼُى طك١كس فمؾ ؽحٌّح ضؼرٍ نحؽثسٜ ى ئؾحذس طك١كس ٚأنٍأٔٗ ضُ أنرحٌُ٘ ذأٔٗ لا ضٛؾ

ؽٍد ُِٕٙ أْ ٠طظفكٛج ّٔٛيؼ جٌّؿٍس جٌّؼٍٚع أِحُِٙ ، ٚجًٌٞ ٠كٍّٗ جٌٓإجي ٝقم١مس شؼٌُٛ٘ ضؿحٖ جٌّؼٕ

 .ىً ؽر١ؼٟ ِػٍّح ٠فؼٍْٛ فٟ جٌٛجلغذش

 

 

 

 

 

 

                                                           
*

ا ٚفك   شىش ٚرمذ٠ش ٌٍغبدح اٌز٠ٓ ػبٚٔٛا اٌجبحش فٟ ئعشاء اٌزغشثخ الأعبع١خ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌّشالجخ ٚاٌّلاحظخ ٚاٌّزبثؼخ ) ٚرشر١جُٙ أثغذ٠ب

 :اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ ( 

 ؾحِؼس ؾٕٛخ جٌٛجوٞ . –و١ٍس جلاػلاَ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي  –جٌؼلالحش جٌؼحِس  جٌّىٌِ ذمُٓ –ش١ّحء ػرىجٌؼحؽٟ و/ -1

 . جٌٛجوٞ ؾٕٛخ ؾحِؼس – جلاضظحي ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جلاػلاَ و١ٍس -جٌّىٌِ جٌّٓحػى ذمُٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس  –و/ قٓٓ جٌٕٛذٟ  -2

 ؾحِؼس ؾٕٛخ جٌٛجوٞ . –ٚجلإْطى٠ٛ٘حش ذى١ٍس جلاػلاَ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي ِٛظفس جٌّؼحًِ  –ج١ٌٓىز ٔؿلاء  -3
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 اخزجبس ِٕٚبلشخ فشٚض اٌذساعخ:

عٌٙٛخ اعزخذاَ  اٌفشض الأٚي: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئحصبئ١خ ث١ٓ ِغّٛػبد اٌذساعخ ِٓ ح١ش -1

 .زش١ٔٚخ اٌّصّّخ ٌذٞ ػ١ٕخ اٌذساعخٌىّٔبرط اٌّٛالغ الإ

  :( اخزجبس دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّٛالغ ِٓ ح١ش  عٌٙٛخ الاعزخذاَ 1عذٚي )  
 

 اٌّٛالغ

 

 T-Testاخزجبس 

 دسعبد اخزجبس د

 اٌحش٠خ

اٌزؼ١ٍك ػٍٟ اخزجبس  اٌمشاس اٌّزٛعظ اٌذلاٌخ

T 

إٌّٛرط 

 صٍٟالأ

21.997  

29 

  ٔمجً اٌفشض 1.97 2.222

 ٠ٛعذ فبسق ِؼٕٛٞ

إٌّٛرط 

 اٌغًٙ

  ٔمجً اٌفشض 2.37 2.222 29 18.244

 ٠ٛعذ فبسق ِؼٕٛٞ

  ٔمجً اٌفشض 2.72 2.222 29 31.729 إٌّٛرط اٌغ١ذ

 ٠ٛعذ فبسق ِؼٕٛٞ

إٌّٛرط 

 اٌّؼمذ

  ٔمجً اٌفشض 1.13 2.222 29 17.954

 ٠ٛعذ فبسق ِؼٕٛٞ

إٌّٛرط 

 اٌٍّْٛ

  ٔمجً اٌفشض 2.12 2.222 29 37.696

 ٠ٛعذ فبسق ِؼٕٛٞ

( ، 5.551)طٍٟئقظحء جلانطرحٌ وحٔص ٌٍّٕٛيؼ جلأ : ذحٌٕٓرس ٌم١ّس ِؼ٠ٕٛسجٌٓحذك٠طؼف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿىٚي 

ٚجٌّٕٛيؼ جٌٍّْٛ  ،(5.551(، ٚجٌّٕٛيؼ جٌّؼمى )5.551)(، ٚجٌّٕٛيؼ جٌؿ١ى5.551ٚجٌّٕٛيؼ جًٌٓٙ )

ؾ١ّغ ِؿّٛػحش  ٝ( ٚذحٌطحٌٟ ٔمرً جٌفٍع ػ١ّ5.55ٍٙح ؾحءش ألً ِٓ ِٓطٛٞ جٌّؼ٠ٕٛس)، ٚؾ( 5.551)

ٚضٍٞ جٌرحقػس أْ ٚػغ ٌْٙٛس جْطهىجَ جٌّٛلغ فٟ ػ١ٓ جلاػطرحٌ ػٕى ذٕحء جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس  ،جٌىٌجْس

٪ ِٓ ضىح١ٌف ط١حٔس جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس جٌٍجؾؼس لأْرحخ ضطؼٍك ذؼىَ  ٠05ٓحُ٘ فٟ ضم١ٍض ِح ٠مٍخ ِٓ 

١ُ جٌّٛلغ ذٙىف ضٛف١ٍ أْ ئػحوز ضظّ حٚلى أظٍٙش جٌىٌجْحش أ٠ؼ   ،ضّىٓ جٌّٛلغ ِٓ ضٍر١س ِططٍرحش جٌّٓطهىَ
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ِغ وٌجْس ١ٍُْ ٌرى, ٚجضفمص ٔطحتؽ ً٘ج  ٪. 155ٌْٙٛس فٟ جلاْطهىجَ ض٠ُى ِؼىي جٌطك٠ًٛ )جٌّر١ؼحش( ذٕٓرس 

 .ٔفٛؾٍجف١ه وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ِمحٌٔسجْطهىجَ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس جٌفٍٓط١ٕ١س ٌلإ َ(2510ػر١ٍ محمد )

ِب ٠جحضْٛ  ئٌٌٝفشض اٌضبٟٔ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئحصبئ١خ ث١ٓ ِغّٛػبد اٌذساعخ ِٓ ح١ش اٌٛصٛي ا

 .ػ١ٕخ اٌذساعخ ٜػٕٗ داخً اٌّٛلغ  ٌذ

 اٌجحش  ئٌٝ( ِؼ٠ٕٛخ اٌفبسق ِٓ ح١ش اٌٛصٛي 2عذٚي )

 فٟ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ

 اٌّٛالغ

 

 T-Testاخزجبس 

 دسعبد اخزجبس د

 اٌحش٠خ

اٌزؼ١ٍك ػٍٟ اخزجبس  اٌمشاس اٌّزٛعظ اٌذلاٌخ

T 

إٌّٛرط 

 صٍٟالأ

22.722  

29 

  ٔمجً اٌفشض 2.23 2.222

 ٠ٛعذ فبسق ِؼٕٛٞ

إٌّٛرط 

 اٌغًٙ

  ٔمجً اٌفشض 2.83 2.222 29 42.941

 ٠ٛعذ فبسق ِؼٕٛٞ

  ٔمجً اٌفشض 2.63 2.222 29 29.427 إٌّٛرط اٌغ١ذ

 ٠ٛعذ فبسق ِؼٕٛٞ

إٌّٛرط 

 اٌّؼمذ

  ٔمجً اٌفشض 1.27 2.222 29 15.425

 ٠ٛعذ فبسق ِؼٕٛٞ

إٌّٛرط 

 اٌٍّْٛ

  ٔمجً اٌفشض 1.97 2.222 29 59.22

 ٠ٛعذ فبسق ِؼٕٛٞ

( ، 5.551)ٍٟطجلأئقظحء جلانطرحٌ وحٔص ٌٍّٕٛيؼ  : ذحٌٕٓرس ٌم١ّس ِؼ٠ٕٛس٠طؼف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿىٚي جٌٓحذك

(، ٚجٌّٕٛيؼ جٌٍّْٛ 5.551جٌّؼمى)(، ٚجٌّٕٛيؼ 5.551(، ٚجٌّٕٛيؼ جٌؿ١ى)5.551ٚجٌّٕٛيؼ جًٌٓٙ )

ؾ١ّغ ِؿّٛػحش  ٝٚذحٌطحٌٟ  ٔمرً جٌفٍع ػٍ، (5.55ءش ألً ِٓ ِٓطٛٞ جٌّؼ٠ٕٛس )، ٚؾ١ّٙح ؾح( 5.551)

شٍجن جٌّٓطهى١ِٓ ئٟٚٔ فؼحي لا ذى ِٓ جٌرحقػس لإٔشحء ِٛلغ ئٌىطٍ ًٜٖ٘ جٌٕط١ؿس ضٍ ٝجٌىٌجْس، ٚذٕحء ػٍ



 دساعخ "اٌغّٙٛس ٚػٟ ػٍٝ اٌّصش٠خ اٌصحخ ٌٛصاسح اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِٛلغ رص١ُّ رأص١ش

 " رغش٠ج١خ شجٗ

 
 002                            0202ديسمبر   -  يوليو   لرابع عشراالعدد         الإعلام وتكنولوجيا الإتصالالمجلة العلمية لبحوث 

 

ٌٚى٠ٗ ْؿً قحفً ذحٌٕؿحـ، ٠طؼّٓ  حػ١ٍّ   حرغ "أفلاضّ"ٔٙؿ  ٠ٚطّ  ،طٍّجٌ فٟ ضظ١ّّٗ ٚضؿ٠ٍرٗ ٚضم١١ّٗذحْ

 جٌٍّجقً جٌطح١ٌس:

 .ػٍٝ وٌجْحش ِىػفّس ٌطفحػلاش جٌّٓطهىَ جٌّٛجلغ جٌؼّلاء جٌكح١ٌس جْطٕحو   جؾٍجء ضم١١ّحش شحٍِس• 

ػٍٝ ضفحػلاش جٌّٓطهىَ ِغ ِهطٍف طفكحش جٌّٛلغ، ذّح فٟ يٌه وٌجْس  جّك جْطٕحو  وٌجْس جٌّٓطهىَ ذؼ• 

 قٍوس جٌّٓطهى١ِٓ وجنً جٌّٛجلغ، ٚلىٌ جٌٌٓٙٛس جٌطٟ ٠هطرٍٚٔٙح فٟ جٌؼػٌٛ ػٍٝ ِح ٠ركػْٛ ػٕٗ ئٌم.

جلاػطّحو ػٍٝ ذ١حٔحش ِٛغٛلس ٔحضؿس ػٓ جلأذكحظ، ٚضٛط١حش ضظ١ُّ جٌظفكحش جٌٍت١ٓ١س ٚأٍْٛخ جٌطظفف • 

 غ.ٚذ١ٕس جٌّٛل

ضم١١ُ ِٚطحذؼس ِٓطٍّز ذحٌطؼحْٚ ِغ ِظّّٟ ِٚطٌٛٞ جٌّٛلغ، ٚضمى٠ُ ٔطحتؽ ِٚؼٍِٛحش ؽٛجي ػ١ٍّس ئػحوز • 

 جٌرٕحء.

: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئحصبئ١خ ث١ٓ ِغّٛػبد اٌذساعخ ِٓ ح١ش رزوش طش٠مخ اعزخذاَ اٌفشض اٌضبٌش

 :اٌّٛلغ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ثٗ

 :ح١ش رزوش طش٠مخ اٌّٛلغ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ( اخزجبس دلاٌخ اٌفشٚق ِٓ 3عذٚي )

 T-Testاخزجبس  اٌّٛالغ

حصبء ئل١ّخ 

 T-Testاخزجبس 

 دسعبد

 اٌحش٠خ

ِؼ٠ٕٛخ 

حصبء ئ

 الاخزجبس

اٌزؼ١ٍك ػٍٟ  اٌمشاس اٌّزٛعظ

 Tاخزجبس 

إٌّٛرط 

 صٍٟالأ

  ٔمجً اٌفشض 1.93 2.222 29 22.332

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

إٌّٛرط 

 اٌغًٙ

  ٔمجً اٌفشض 2.93 2.222 29 63.327

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ
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 T-Testاخزجبس  اٌّٛالغ

حصبء ئل١ّخ 

 T-Testاخزجبس 

 دسعبد

 اٌحش٠خ

ِؼ٠ٕٛخ 

حصبء ئ

 الاخزجبس

اٌزؼ١ٍك ػٍٟ  اٌمشاس اٌّزٛعظ

 Tاخزجبس 

إٌّٛرط 

 اٌغ١ذ

  ٔمجً اٌفشض 2.62 2.222 29 28.582

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

إٌّٛرط 

 اٌّؼمذ

  ٔمجً اٌفشض 1.27 2.222 29 23.228

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

إٌّٛرط 

 اٌٍّْٛ

  ٔمجً اٌفشض 2.22 2.222 29 29.618

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

١ٙح ؾحءش ، ٚؾٌّىط١ٍٔٚسجْطهىجَ جٌّٛجلغ  فٟ جٌّٛجلغ جلإ جٌفٍٚق ذ١ٓ ضًوٍ ؽ٠ٍمس٠ٛػف جٌؿىٚي ِؼ٠ٕٛس 

جٌرحقػس ٠مظى  ٜٚضٍ ،ؾ١ّغ ِؿّٛػحش جٌىٌجْس ٝ(ٚذحٌطحٌٟ  ٔمرً جٌفٍع ػ5.51ٍوجٌس ػٕى  ِٓطٛٞ ِؼ٠ٕٛس)

جٌؼٕحطٍ ٌىطٍٟٚٔ ؽ٠ٍمس ضٍض١د ئٔشحء ِٛلغ لإ Visual Hierarchyذطؼر١ٍ جٌطًٍٓٓ جٌٍِٟٙ جٌٍّتٟ أٚ جٌـ 

   ،ق١ع ٠كىوّ ً٘ج جٌطًٍٓٓ ِىحٔطٙح جٌٕٓر١س ٚضٍض١د ٌؤ٠طٙح ذحٌؼ١ٓ جٌرش٠ٍس ؛ٌٍّت١س ٚقؿّٙح ٚأٌٛجٔٙح ٚضرح٠ٕٙحج

ّٛ ِٛجلغ ج٠ٌٛد جٌطًٍٓٓ جٌٍِٟٙ جٌٍّتٟ ّّ س فٟ  ؛٠ٓطهىَ ِظ ّّ جٌ ٔكٛ جٌؼٕحطٍ جٌّٙ ّٚ ٌطٛؾ١ٗ جٔطرحٖ جٌُ

 ١س: ٠ٚطؼّٓ ً٘ج جٌطًٍٓٓ جٌؼٕحطٍ جٌطحٌ ؛جٌظفكس لرً غ١ٍ٘ح

 ٍأػٍٝ جٌظفكس أٚ أؤح٘ح(. ِٛلغ جٌؼٕظ( 

  .)ٍجٌكؿُ )ور١ٍ أٚ طغ١ 

 .)جٌؼٕحطٍ جٌٍّت١س )طٌٛ، ف١ى٠ٛ٘حش، أ٠مٛٔحش 

   .)جٌطرح٠ٓ )جلأٌٛجْ ٚجٌّٓحقحش جٌر١ؼحء 
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أْح١ٌد ضمى٠ُ جٌّكطٜٛ فٟ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس  َ(2514ٚضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿٗ ِغ وٌجْس ػّحو ذشحٌٞ )

 (حػٍذٟ ْٟٚ أْ أْ ذحٌؼٍذ١س ّٔٛيؾ   )ذٟ ذٟ ْٟذحٌؼٍذ١س ٚضم١١ُ نىِحضٙحٍز جلإنرح٠ٌس جٌٕحش

خطبء اٌزٟ ٠مَٛ ٓ ِغّٛػبد اٌذساعخ ِٓ ح١ش ػذد الأ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئحصبئ١خ ث١اٌفشض اٌشاثغ

 ثٙب اٌّغزخذَ ٌٍٛصٛي ٌٍّؼٍِٛبد.

 :خطبءالأ ( اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفبسق ث١ٓ ِغّٛػبد اٌذساعخ ِٓ ح١ش ػذد4عذٚي )

 T-Testاخزجبس  اٌّٛالغ

ل١ّخ 

حصبء ئ

-Tاخزجبس 

Test 

 دسعبد

 اٌحش٠خ

ِؼ٠ٕٛخ 

حصبء ئ

 الاخزجبس

اٌزؼ١ٍك  اٌمشاس اٌّزٛعظ

ػٍٟ 

 Tاخزجبس 

إٌّٛرط 

 صٍٟالأ

ٔمجً  1.92 2.222 29 19.22

 اٌفشض

 

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

  17.957 إٌّٛرط اٌغًٙ

29 

ٔمجً  1.13 2.222

 اٌفشض

 

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

ٔمجً  1.12 2.222 29 19.746 إٌّٛرط اٌغ١ذ

 اٌفشض

 

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

ٔمجً  1.57 2.222 29 9.997 إٌّٛرط اٌّؼمذ

 اٌفشض

 

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

إٌّٛرط 

 اٌٍّْٛ

ٔمجً  1.93 2.222 29 41.738

 اٌفشض

 

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

 ئٌٌٍٝٛطٛي  ؛٠مَٛ ذٙح جٌّٓطهىَ نطحء جٌطٝ جٌطٝجنطرحٌ ِؼ٠ٕٛس جٌفحٌق ذ١ٓ ػىو جلأ٠ٛػف جٌؿىٚي 

ٙح ؾحءش ػٕى ِٓطٛٞ جٌّؼ٠ٕٛس ؼأْ ل١ّس ِؼ٠ٕٛس ئقظحء جلانطرحٌ ؾ١ّ ٝق١ع أشحٌ جٌؿىٚي ئٌ ؛جٌّؼٍِٛحش
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ٞ وٌجْس أؾٍضٙح أ، ٚضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِغ ؾ١ّغ ِؿّٛػحش جٌىٌجْس ٝٚذحٌطحٌٟ ٔمرً جٌفٍع ػٍ ،(5.51)

ف ػٍٝ ٔٛع جٌّٛج َ؛2512شٍوس ؾٛؾً ْٕس  ٍّ لغ جلإٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ ضؼطرٍ "ؾ١ٍّس" فٟ ٔظٍ ٌٍطؼ

ّْ جٌّٛج طٝ وػ١ٍ ِٓ جٌؼٕحطٍ جٌرظ٠ٍس ٚجلأٌٛجْ أٚ قلغ جلأوػٍ ضؼم١ى ج جٌطٟ ضٓطهىَ جٌّٓطهى١ِٓ، ضر١ّٓ أ

ًّ ؾّحلا   )ػٕحطٍ ذظ٠ٍس ألً، ِٓحقحش ضٕهفغ ف١ٙح ٔٓرس جٌطؼم١ى جٌرظٍٞ ِٓ ضٍه جٌطٟ جلأّْحء جٌّؼمىّز أل

ٞ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ضظ١ُّ ِٛلؼه جلإٌىطٍٟٚٔ ذ١ٓط ح نح١ٌ ح ِٓ جلاَوقحَ جٌرظٍذ١ؼحء أوػٍ(. جقٍص ئيْ 

ح جلأوػٍ!"  ،ٚجلأٌٛجْ أٚ جٌطظح١ُِ جٌّؼمىّز  ّ ح جٌمحػىز جٌطٟ ضمٛي: "جلألً ٘ٛ وجت  ِ  ضًوٍّ وٚ

 اٌفشض اٌخبِظ : رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئحصبئ١خ ث١ٓ ِغّٛػبد اٌذساعخ ِٓ ح١ش الالزٕبع ثبٌّٛلغ".

 اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفبسق ث١ٓ اٌّغّٛػبد ِٓ ح١ش ِذٞ الالزٕبع ثبٌّٛلغ ( 5عذٚي ) 

 T-Testاخزجبس  اٌّٛالغ

حصبء ئل١ّخ 

-Tاخزجبس 

Test 

 دسعبد

 اٌحش٠خ

ِؼ٠ٕٛخ 

حصبء ئ

 الاخزجبس

اٌزؼ١ٍك  اٌمشاس اٌّزٛعظ

ػٍٟ اخزجبس 

T 

  ٔمجً اٌفشض 2.27 2.222 29 19.426 صٍٟإٌّٛرط الأ

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

  ٔمجً اٌفشض 2.87 2.222 29 45.413 إٌّٛرط اٌغًٙ

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

  ٔمجً اٌفشض 2.93 2.222 29 63.327 إٌّٛرط اٌغ١ذ

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

  ٔمجً اٌفشض 1.13 2.222 29 17.954 إٌّٛرط اٌّؼمذ

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ

  ٔمجً اٌفشض 1.93 2.222 29 29.22 إٌّٛرط اٌٍّْٛ

٠ٛعذ فبسق 

 ِؼٕٛٞ
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( ٚذحٌطحٌٟ  ٔمرً جٌفٍع جٌمحتً 5.51)ئقظحء  ؾحءش ػٕى ِٓطٛٞ جٌّؼ٠ٕٛس ٠ٛػف جٌؿىٚي أْ ل١ّس ِؼ٠ٕٛس

ظٍٙش  ،ِؿّٛػحش جٌىٌجْس" ٜجلالطٕحع ذحٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ ٌى ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ِح ذ١ٓ ِىٞ

ّْ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ ضط١ُّّ ذّٓطٜٛ ػحيٍ ِٓ جٌم١ح١ْس فٟ  يجش جٌىٌجْس جٌطٟ أؾ٠ٍص ِٓ لرً ؾٛؾً أ

ذّؼٕٝ آنٍ، جٌطظح١ُِ جٌغ٠ٍرس ١ٌٓص  ،جٌطظ١ُّ )ضظح١ُِ شحتؼس جلاْطهىجَ ذشىً ػحَ( ضؼُطرٍ أؾًّ ِٓ غ١ٍ٘ح

ح أؾًّ ٚجٌطفى١ٍ نحٌؼ جٌظٕىٚق فٟ ضظ١ُّ ِٛجلغ ج٠ٌٛد   ّ ١ٌّ نطٛز طك١كس ػٍٝ جٌىٚجَ. فحٌّٛجلغُ وجت

جٌ أوػٍ ِٓ غ١ٍ٘ح ّٚ فىٍّ ػٍٝ ْر١ً  ،جلإٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ ضٍطَُ ذمٛجػى جٌطظ١ُّ جٌّؼ١ح٠ٌس ْطٕحي ئػؿحخ جٌُ

جٌّػحي فٟ ج١ٌٓحٌجش...ٕ٘حٌه أٔٛجع وػ١ٍز ِٕٙح، ٚذؼؼٙح ِط١ُّّ ػٓ جٌرؼغ ج٢نٍ، ٌىٕٙح ؾ١ّؼٙح ضطشحذٗ فٟ 

ّْ ٌٙح أذٛجذ ح ػٍٝ جٌؿح ٔر١ٓ ٚػؿلاش فٟ جلأْفً! وًٌه جلأٍِ ذحٌٕٓرس ٌطظ١ُّ ِٛجلغ ج٠ٌٛد، ِٓ جٌؿ١ًّ أْ أ

و فٟ ػلاِطه جٌطؿح٠ٌس ِٚح ضمىِّٗ ِٓ نىِحش ِٕٚطؿحش، ٌىٓ جٌطظ١ُّ ٚجٌشىً جٌؼحَ ٌٍّٛلغ ١ٌّ جٌّىحْ  ٍّ ضطف

و ج ف١ّح ضمٌٛٗ ٚضمىِّٗ، ٌىٓ ١ٌّ فٟ و١ ٍّ ٕٚ٘ح لى  ،ٌْحٌطهف١س جْطهىجَ ِٛلؼه لإ٠ظحي جلأِػً ًٌٌه. وٓ ِطف

ّٟ جٌطفى١ٍ نحٌؼ  ضطٓحءي: ٌىٓ ِح ٘ٛ جٌّؼ١حٌ فٟ ضظ١ُّ ِٛجلغ ج٠ٌٛد؟ ِح ٟ٘ جلأٌِٛ جٌطٟ لا ٠ؿد ػٍ

جٌظٕىٚق ػٕى جٌم١حَ ذٙح؟ قٕٓ ح، ئّٔٙح ضشًّ ِح ٠ٍٟ: جٌشؼحٌ فٟ جٌؿحٔد جٌؼٍٛٞ ِٓ جٌظفكس )جلأ٠ٍٓ فٟ ِٛجلغ 

ظفكس. ش٠ٍؾ ٛٔحش ضظففّ جٌّٛلغ َِٛػس أفم١ ح فٟ أػٍٝ جٌجٌٍغس جلإٔؿ٠ُ١ٍس، ٚجلأ٠ّٓ فٟ جٌٍغس جٌؼٍذ١س(. أ٠م

ضظ١ُّ ِطٛجفك ِٕٚحْد  ،جلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ فٟ جلأْفًأ٠مٛٔحش ِٛ ×جٌركع فٟ أػٍٝ جٌظفكس

 ٌلاْطؼٍجع ػٍٝ أؾُٙز جٌٙحضف جٌّكٌّٛس. 
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ح١ش ص٠بدح اٌفشض اٌغبدط رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئحصبئ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ثّغّٛػبد اٌذساعخ ِٓ 

 اٌٛػٟ اٌصحٟ ٌذ٠ُٙ.

 ( اٌفشٚق فٟ اٌٛػٟ اٌصحٟ ِٓ ح١ش إٌٛع 6عذٚي ) 

 اٌذلاٌخ ل١ّخ د (15الإٔبس )ْ  (15اٌزوٛس  )ْ  جلأذؼحو

 ع َ ع َ

 غ١ش داي 1.222 2.378 2.22 2.352 1.87 صٍٟإٌّٛرط الأ

 داي 2.582 2.816 1.67 2.737 2.42 إٌّٛرط اٌغًٙ

 غ١ش داي -2.386- 2.488 1.33 2.458 1.27 إٌّٛرط اٌغ١ذ

 غ١ش داي -1.293- 2.527 2.62 2.617 2.33 إٌّٛرط اٌّؼمذ

 داي -2.657- 2.642 1.87 2.488 1.33 إٌّٛرط اٌٍّْٛ

 ٠ٜطؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ضكمك جٌفٍع ذشىً ؾُتٟ ق١ع  ٚؾىش فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س فٟ ِى

ٚؾحءش جٌفٍٚق ٌظحٌف جًٌوٌٛ، ذ١ّٕح  ،ح ٌّطغ١ٍ جٌٕٛع فٟ جٌّٕٛيؼ جًٌٓٙجٌٛػٟ ذحٌفٍٚق ذحٌٛػٟ جٌظكٟ ٚفم  

جٌرحقػس  ٠ٍٜٚ ،ِح ذحلٟ جٌّٕحيؼ فؿحءش غ١ٍ وجٌسأٔحظ فٟ جٌّٕٛيؼ جٌٍّْٛ، ف جلإؾحءش جٌفٍٚق وجٌس ٌٚظحٌ

ض١ًّ جٌٕٓحء ئٌٝ جٌكظٛي ػٍٝ ٔطحتؽ طك١س ألً ِٓ جٌٍؾحي ٌؼىز أْرحخ ضطٍجٚـ ذ١ٓ جٌكفحظ ػٍٝ ِهحؽٍ 

فٟ ضم٠ٍٍ أذكحظ ٍِوُ جٌىٌجْحش جٌٓىح١ٔس جًٌٞ أػىضٗ ٌجش١ً  ٍِجع ئٌٝ جٌضفحع ِؼىلاش جٌٛف١حشرٍ ٌلأأو

( ٌىً ِٓ جًٌوٌٛ DALYْٕٛ ٚجًٌٞ ٠محٌْ ْٕٛجش جٌؼٍّ جٌّؼىٌس ذحقطٓحخ جٌؼؿُ )جٌّؼٍٚفس ذحلأٔؿ٠ُ١ٍس 

( جٌّفمٛوز ٌلإٔحظ ِٓ جلأٍِجع جٌطٟ ضٕطمً ذحلاضظحي جٌؿٕٟٓ DALYٚجلإٔحظ، فاْ ْٕٛجش جٌؼٍّ جٌّؼىٌس )

ٚػلاٚز ػٍٝ يٌه، فاْ ٔٓرس ْٕٛجش  ؛٠ى ػٍٝ ػشٍز أػؼحف ضٍه ِٓ جًٌوٌِٛػً ج١ٌٓلاْ ٚجٌىلا١ِى٠ح ضُ

( ٌلأٍِجع جٌٍّضرطس DALYs( ئٌٝ ٔٓرس ْٕٛجش جٌؼٍّ جٌّؼىٌس ًٌٍوٌٛ )DALYsجٌؼٍّ جٌّؼىٌس ٌٍٕٓحء )

ِّح ٠ش١ٍ ئٌٝ أْ ْٛء جٌطغ٠ًس ٠إغٍ  ؛1.5ِح ضىْٛ ل٠ٍرس ِٓ  حٍ جٌىَ ذؼَٛ جٌكى٠ى غحٌر  فم :ذٓٛء جٌطغ٠ًس ِػً
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فاْ  -ٍِجع جٌؼم١ٍس ف١ّح ٠طؼٍك ذحلأ -ذحلإػحفس ئٌٝ يٌه  ؛ػٍٝ جٌٕٓحء ػٕى ِٓطٜٛ أػٍٝ ذىػ١ٍ ِٓ جٌٍؾحي

ٓ ذحلاوطثحخ ف١ّح أوػٍ ػٍػس ِٓ جٌٍؾحي ذٕٓرس ضظً ئٌٝ غلاظ ٍِجش أوػٍ ِٓ جٌٍؾحي جٌّظحذ١ح جٌٕٓحء أ٠ؼ  

٪ ِٓ ج٠ًٌٓ جٔطكٍٚج أٚ قحٌٚٛج جلأطكحٌ فٟ ئ٠ٍجْ ُ٘ ِٓ ٠05طؼٍك ذّؼىلاش جلأطكحٌ، فاْ ِح ٠ظً ئٌٝ 

 جٌٕٓحء.

فٟ جٌرٍىجْ جٌّطمىِس جٌطٟ ضطّطغ ذّٓحٚجز جؾطّحػ١س ٚلح١ٔٛٔس أوػٍ، ٠ّىٓ أْ ضإوٞ جٌٕطحتؽ جٌظك١س جٌؼحِس ئٌٝ 

ج ِٓ ػحَ  -فؼٍٝ ْر١ً جٌّػحي، فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز  ؛ئفٓحو جٌٍؾحي  ٌ وحْ ِطْٛؾ جٌؼٍّ  َ، 2551جػطرح

٠ّٚٛش جٌٍؾحي ذّؼىلاش  َ،1925جٌّطٛلغ ٌٍٍؾحي ألً ذهّّ ْٕٛجش ِٓ جٌٕٓحء ذؼى ػحَ ٚجقى ِٓ ػحَ 

ْٛ ِٓ ٛضجٌٍؾحي ٠ّ طس أٍِجع جٌمٍد ٚجٌٓىطس جٌىِحغ١سأػٍٝ ِٓ ؾ١ّغ جلأْرحخ جٌؼشٍز جلأٌٚٝ ٌٍٛفحز، ٚنح

  ٌ ، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌٕٓحء فٟ وػ١ٍ ِٓ جلأق١حْ ٌى٠ُٙ أفىحٌ جٔطكح٠ٌس ِٚؼىي ججلأطكحٌ ذشىً أوػٍ ضىٍج

لى ٠ؼحٟٔ  ،طلافحش ذ١ٓ جٌؿ١ٕٓٓ فٟ جلأطكحٌ(ِكحٌٚس جلأطكحٌ ٘ٛ ٔفٓٗ ذحٌٕٓرس ٌٍٍؾحي ٚجٌٕٓحء )جٔظٍ جلان

ِٓ  ،ذ١ٓ جٌؿ١ٕٓٓ فٟ جٌطؼر١ٍ ػٓ جٌّشحػٍ جٌٍؾحي ِٓ جوطثحخ غ١ٍ ِشهض ذشىً ِطىٌٍ ذٓرد جلانطلافحش

جٌٍّؾف أْ ٠ٓطٍٙه جٌٍؾحي جلأ٠ٍِى١ْٛ جٌىكٛي، جٌىنحْ، جلأهٍجؽ فٟ ٍْٛو١حش ِكفٛفس ذحٌّهحؽٍ ٚضأؾ١ً 

جٌٍػح٠س جٌطر١س. جٔطشحٌ جٌٌَٛ ج١ٌّلا١ٕٟٔ ٌٗ جنطلافحش ل٠ٛس ٍِضرطس ذحٌٕٛع جلاؾطّحػٟ ٚضهطٍف ذحنطلاف 

 جٌؼٍّ. 

 اعخإٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذس: 

ٚػٟ  ٝحش جٌؼحِس فٟ جٌّإْٓحش جٌظك١س ػٍذٕحء ٌؤ٠س أغٍ ضظ١ُّ ِٛجلغ جٌؼلال ْٝؼص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌ

، ٍه جٌىٌجْحش ٘ٛ جٌركٛظ ج١ٌّىج١ٔس، ٚؾىش جٌرحقػس أْ جٌشىً جلأْحْٟ جًٌٞ جػطّص ػ١ٍٗ ضجٌؿٌّٙٛ

ٍ  ذحنطلاف جٌّ جٌطظ١ُّ  ٝٚػ١ٍٗ جػطّىش جٌىٌجْس ػٍ ٜ،لانطلاف جٌّكطٛج مح١٠ّ جٌّٓطهىِس ذىً وٌجْس ٔظ
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ُ ػ١ٕس جٌىٌجْس ئٌٟ أٌذغ ِؿّٛػحش، وً جٌطؿ٠ٍرٟ جًٌٞ ٠ٛفٍ ١ْطٍز أفؼً ػٍٟ جٌّطغ١ٍجش ِٓ نلاي ضم١ٓ

س طك١س ِٓ ، ضؼٍُع ػٍٟ وً ِؿّٛػس ُِٕٙ ّٔٛيؼ ٌّٛلغ جٌىطٍٟٚٔ ٌّإِْٓفٍوز 35ِؿّٛػس ِىٛٔس ِٓ 

غُ ذؼى يٌه جنطرحٌ ذؼىٞ  ،طٍٟ(َٚجٌز جٌظكس جلأّٔٛيؼ ِٛلغ  ضؼٍُع ف١ٗنلاي جنطرحٌ لرٍٟ ػحذؾ)

ذؼحو ؼى٠لاش ضظ١ّ١ّس ٚئنٍجؾ١س ضشًّ جلأضؼٍُع ف١ٗ ّٔٛيؼ جٌّٛلغ جٌّظُّ ذؼى ئؾٍجء ضضؿ٠ٍرٟ)

٠ٚط١ف ً٘ج جٌطظ١ُّ ئؾٍجء ِمحٌٔحش وجنً جٌّؿّٛػس جٌٛجقىز فٟ جلانطرحٌ جٌمرٍٟ جٌؼحذؾ  جٌطظ١ّ١ّس(،

ّح ٠طؼٍك ذحٌّطغ١ٍجش ِكً ٛو فٍٚق ئقظحت١س ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش ف١ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِىٜ ٚؾ ؛ٚجٌرؼىٞ جٌطؿ٠ٍرٟ

وّح أْ ً٘ج جلأٍْٛخ ٠ٓحػى ػٍٝ جٌمىٌز فٟ جٌطكىُ ذحٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس جٌهحطس ذحٌؼٕحطٍ  ،جٌىٌجْس

ٚػٟ ػٕى ضظ١ُّ ٚئٔطحؼ جٌّٕحيؼ جٌطؿؾ١سجلإنٍج ٌُ  .٠ٍر١س وحفس ػٛجًِ جٌؼرؾ جٌطؿ٠ٍرٟ، ٚلى 

ئقظحت١س ذ١ٓ ِؿّٛػحش جٌىٌجْس ِٓ ق١ع ٌْٙٛس جْطهىجَ ّٔحيؼ جٌّٛجلغ ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس  -1

 .ط١ٍٔٚس جٌّظّّس ٌىٞ ػ١ٕس جٌىٌجْسجلاٌى

ِح ٠ركػْٛ ػٕٗ وجنً ئٌٝ  ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؿّٛػحش جٌىٌجْس ِٓ ق١ع جٌٛطٛي -2

 .ػ١ٕس جٌىٌجْس ٜجٌّٛلغ  ٌى

جْس ِٓ ق١ع ضًوٍ ؽ٠ٍمس جْطهىجَ جٌّٛلغ ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؿّٛػحش جٌىٌ -3

 ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّمىِس ذٗ.

نطحء جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌّٓطهىَ ٓ ِؿّٛػحش جٌىٌجْس ِٓ ق١ع ػىو جلأضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ -4

 ٌٍٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش.

 ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؿّٛػحش جٌىٌجْس ِٓ ق١ع جلالطٕحع ذحٌّٛلغ". -5

ح ٌّطغ١ٍ جٌٕٛع فٟ جٌٛػٟ ذحٌفٍٚق ذحٌٛػٟ جٌظكٟ ٚفم   ٜولاٌس ئقظحت١س فٟ ِىىش فٍٚق يجش ٚؾ -6

 ٔحظ فٟ جٌّٕٛيؼ١ّٕح ؾحءش جٌفٍٚق وجٌس ٌٚظحٌف جلإجٌّٕٛيؼ جًٌٓٙ ٚؾحءش جٌفٍٚق ٌظحٌف جًٌوٌٛ، ذ

 ِح ذحلٟ جٌّٕحيؼ فؿحءش غ١ٍ وجٌس.أجٌٍّْٛ، 
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  رٛص١بد اٌذساعخ: 

ػس ِٓ جٌطٛط١حش جٌطٟ لى ضٓحُ٘ فٟ ٠َحوز فحػ١ٍس ضأغ١ٍ ضظ١ُّ فٟ ػٛء جٌٕطحتؽ جٌٓحذمس ٠ّىٓ جلطٍجـ ِؿّٛ

ضٛط١حش ١ِٕٙس  ٝٚػٟ جٌؿٌّٙٛ، ٚضمّٓٙح جٌرحقػس ٕ٘ح ئٌ ٝحش جٌؼحِس فٟ جٌّإْٓحش جٌظك١س ػٍِٛجلغ جٌؼلال

 :ٛط١حش أوحو١ّ٠س وح٢ضٟٚض

 :أٚلاا: اٌزٛص١بد ا١ٌّٕٙخ

ِ   ٟجٌىٚي ٚذهحطس ِظٍ أْ ضٌٛ ٠ٝؿد ػٍ -1 ٍ ٚوػُ ِٛلغ َٚجٌز جٌظكس أورٍ ذط١ّٕس ٚضط٠ٛ حج٘طّح

 .جٌّظ٠ٍس

ْح١ٌد أغ جٌؼح١ٌّس فٟ ضهظظحضُٙ ِٚلاقظس ػٍٟ جٌّٛجلٌز ئؽلاع ِظّّٟ جٌّٛجلغ جٌّظ٠ٍس ػٍٚ -2

ش ضظ١ّّٙح ٚئنٍجؾٙح ٚجلاْطفحوز ِٕٙح، ٕٚ٘ح ضؿىٌ جلإشحٌز ئٌٟ ػٌٍٚز ج٘طّحَ جٌىٌٚس ذطط٠ٍٛ لىٌج

ٚيٌه ِٓ نلاي جٌىٌٚجش  ؛ٚض١ّٕس ِٙحٌجضُٙ ٚغمحفطُٙ جٌرظ٠ٍس، جٌّهٍؾ١ٓ ٚجٌّظ١ّّٓ ٚجٌّرٍِؿ١ٓ

ؾحٔد جٌّشحٌوس فٟ  ٝنٍجؼ ٚجٌطظ١ُّ ٚجٌفْٕٛ جٌطشى١ٍ١س، ئٌجٌطى٠ٌر١س ٚجٌىطد ٚجٌٍّجؾغ جٌكى٠ػس فٟ جلا

ىػُ ٚجٌطكف١ُ جٌّحوٞ ٚجٌّؼٕٛٞ جٌّإضٍّجش ٚجٌّٓحذمحش جٌّك١ٍس ٚجٌى١ٌٚس ، ٚضرٕٟ َٚجٌز جٌظكس ١ْحْحش جٌ

 ٌ ٚجٌطؿى٠ى فٟ ضظ١ُّ جٌّٛجلغ.جلاذطىح ٝػٍ

ْٛء جنط١حٌ أوجز ضظ١ُّ نطحء جٌّطّػٍس فٟ)شٍٙ جلأجٌّظ١ّّٓ ٌٍّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس لأ ػٌٍٚز ٍِجػحٖ -3

جلأنطحء فٟ  -ظفكحشجٌّٛلغ لا ٠ؼًّ ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّط-ْٛء ػٍع ِكطٜٛ جٌّٛلغ  -جلأْحِ جٌّٛلغ ِٓ

ػىَ ضفؼ١ً ٍِفحش  -فٟ جٌطٕمًّ وجنً جٌّٛجلغِشحوً  -ػىَ ئوٌجؼ نحط١س جٌركع جٌظٛضٟ -جْطهىجَ جٌظٌٛ

 ؾؼً جٌّٓطهىَ فٟ ق١ٍز ِٓ أٍِٖ(. -ضؼ٠ٍف جلاٌضرحؽ )جٌىٛو١ُ(

 :: اٌزٛص١بد الأوبد١ّ٠خبصب١ٔا 

فٟ  ٠َحوز جلا٘طّحَ ذطى٠ٌّ جٌّمٌٍجش جٌهحطس ذحلإنٍجؼ ٚضظ١ُّ جٌّٛجلغ جلاٌىط١ٍٔٚس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس -1

ق١ع  ؛لٓحَ جٌؼلالحش جٌؼحِسألإؽحٌ ٠ّىٓ فطف ٔظحَ جٌطشؼ١د فٟ ج ، ٚفٟ ً٘جو١ٍحش ِٚؼح٘ى ٚألٓحَ جلإػلاَ

 .ٌىطٍٟٚٔ ٌٍؼلالحش جٌؼحِسطْٛغ فٟ وٌجْس ِمٌٍجش جٌطظ١ُّ جلإضظرف جٌفٍطس ِطحقس ذشىً أورٍ فٟ جٌ

ح ِٓ ْٚغ ٔطحل  أٌىطٍٟٚٔ فٟ ِظٍ ذشىً نٍجؼ جلإٌؤ٠س لأؽٍٚقحش جٌطظ١ُّ ٚجلإ ٠ؿد ٚػغ -2

 جٌّؼحطٍز .جٌّطٍٚقس فٟ جٌّٕح٘ؽ جٌىٌج١ْس 

ػٌٍٚز ٚػغ ِمٌٍجش ٚوٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌطؼ١ٍُ جٌطلاخ " جلإٔفٛؾٍجف١ىّ " ٚجٌطْٛغ فٟ جْطهىجِٗ  -3

جٌطظ١ُّ ػحِس فٟ ٚيٌه لأ١ّ٘س ً٘ج جٌفٓ جًٌٞ ٠ٍٞ جٌرؼغ أٔٗ ١ْىْٛ ِٓطمرً  ؛ذّٛجلغ جٌؼلالحش جٌؼحِس

 .١ّطٗ فٟ نٍك شىً ذظٍٞ ؾًجخ ِّٚطغذحلإػحفس ئٌٟ أ٘ ؛جٌٕٓٛجش جٌّمرٍس
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 ِلاحك اٌذساعخ: 

 

 ( عًٙ الاعزخذا1َّٔٛرط)
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 ( اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٟ الاٌٛا2ّْٔٛرط)
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 :ِشاعغ اٌذساعخ

وٌجْس حش جٌهحطس ذٍغحش ضظ١ُّ جٌّٛجلغ "نطحء ذٕحء ِٛجلغ جٌّىطرأ" َ(2512ِحٟٔ ؾّحي ِؿح٘ى)أ -1

 وجخ.وجخ, ِؿٍس و١ٍس ج٢ٕٙح, و١ٍس ج٢ؾحِؼٗ ذ ,ؾٕر١سٌرؼغ ِٛجلغ جٌّىطرحش جٌؼٍذ١س ٚجلأجْطىشحف١س 

جٌشرىس جٌى١ٌٚس" ٌْحٌس  ١ٝس جٌط٠ٛٓم١س ػٌٍىطٍٚٔضظ١ُّ جٌّٛجلغ جلإَ "2515محمد جٌط١ؿحٟٔ ػٛػحلله  -2

 ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز, ؾحِؼٗ جٌٓٛوجْ ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

جٌؼحٍِس فٟ  ٌٜىط١ٍٔٚس لاْطمطحخ جٌمٛغٍ ؾٛوٖ جٌطظ١ُّ جٌّٛجلغ جلإأ"َ( 2511ُ جذٛ ٠َى)محمد ن١ٍ ١ٍْ -3

ٌو١ٔس, ٌىط١ٍٔٚس ٌٍرٕٛن جلأغ جلإجٌّٛجل ٝس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍغرس فٟ جٌطٛظ١ف"وٌجْس ضطر١م١س ػٍضؼ٠ُُ جٌؿحيذ١

 جٌٍّه ف١ظً., جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌؿحِؼٗ وج٠ٌسٔٓح١ٔس ٚجلإؾحِؼٗ جٌٍّه ف١ظً, و١ٍس جٌؼٍَٛ جلإ

ٔطٍٔص" ؽفحي جٌؼٍذ١س ػرٍ شرىس جلأ"جٌؼٕحطٍ جٌرٕحت١س ٌّٛجلغ جلأَ(2515٘حٟٔ جذٍج١ُ٘ جقّى جٌرطً ) -4

 , ؾحِؼٗ ػ١ٓ شّّ, و١ٍس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ٌٍطفٌٛس.وٌجْس ضطر١م١س

جٌؿٌّٙٛ ٔكٛ  ٜجلاؾطّحػٟ فٟ ضشى١ً جلاضؿح٘حش ٌى" وٌٚ ِٛجلغ جٌطٛجطً َ(2516ػ٠ٛش ٔحفً)أ ٝػٍ -5

 وجخ.ػ١ٓ شّّ, و١ٍس ج٢ سِس ٚجٌرٌٍّحْ فٟ جٌّؿطّغ جٌى٠ٛطٟ" ؾحِؼكىٛآوجء جٌ

جْطهىجَ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس ٌٍّٓحش جٌؿّح١ٌس فٟ جٌط٠ٍٚؽ ٌٍّىْ َ( 2522ْحٌٖ ِكٟ جٌى٠ٓ)  -6

 َ.2522ػىو  -3ِؿٍى  -ِؿٍس ذكٛظ ک١ٍس ج٢وجخ . ؾحِؼس جٌّٕٛف١س -جٌؼٍّج١ٔس جٌؿى٠ىز" وٌجْس ضك١ٍ١ٍس 

جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطفحػ١ٍس ٚضىػ١ُ جٌطٛجطً ِغ جٌؿٌّٙٛ وٌجْس  َ(2522ٍط١ف ػرى جٌغٕٟ. )١ٌع ػرى جٌ -4

ضك١ٍ١ٍس ٌظفكحش شٍوحش ج١ٌٓحٌجش جٌؼح١ٌّس جٌهحطس ذحٌؼٍجق فٟ ِٛلغ جٌف١ٓرٛن: ِإضٍّ جٌطٕٛع جٌػمحفٟ 

. 321–345(, 46)3لاٌن, َ،2522أْحِ جٌطىحًِ جٌٛؽٕٟ و١ٍس ج٢وجخ/ؾحِؼس ٚجْؾ 

https://doi.org/10.31185/lark.Vol3.Iss46.2471 

ّٔٛيؼ ِمطٍـ ٌٍفغ وٌؾس جٌٛلاء ٌىٜ ِٓطهىِٟ ِٛجلغ جٌطٓٛق "َ(2522)ِٟ ِكّٛو ػرى جٌٍط١ف -0

-403ص  – 23 ػىو -2522َِؿٍى  –جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌركٛظ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚ جلإػلاْ -جلإٌىط١ٍٔٚس 

549. 

https://doi.org/10.31185/lark.Vol3.Iss46.2471
https://doi.org/10.31185/lark.Vol3.Iss46.2471
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" وٌٚ أٔشطس جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ئوجٌز جلأَِحش ج١ٌٓح١ْس َ(2522ػرىالله ذٓ ػرىجٌّكٓٓ جٌؼٓحف ) -9

-554جٌظفكس  -١ٌٛ٠2522َٛ 3جٌٍلُ جًٌٍّٓٓ ٌٍؼىو  - 3، جٌؼىو 21جٌّؿٍى  -جٌٓؼٛو٠س " ِؿٍس جٌٍأٞ جٌؼحَ 

544. 

س جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌّإْٓحش جٌهىِحض١س " أغٍ جٌْٛحتؾ جٌٍل١ّس ػٍٝ ٚظ١فَ(2522نٌٛس ْؼىجٚٞ ) -15

حٌّإْٓس ٍْٛٔغحَ ذح١ٌٍّٓس ّٔٛي طفكس جٌفح٠ٓرٛن ذّى٠ٍ٠س جٌط٠َٛغ ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس ٚ جلإؾطّحػ١س  –" ؾ 

 .395 -345ص -25جٌؼىو  – 5جٌّؿٍى  –

ٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌٓفحٌجش " جلأٔشطس جلاضظح١ٌس لإوجَ(2522ق١ىٌ قحِى ػرحِ جٌّؼٌّٛٞ) -11

 – 55ِؿٍى  -ؾٕر١س "ِٛلغ جٌٓفحٌز جلا٠ٍِى١س ذحٌؼٍجق ّٔٛيؾح وٌجْس ضك١ٍ١ٍس " ق١ٌٛحش أوجخ ػ١ٓ شّّجلأ

 354-204ص  – 9ػىو 

ٍؼلالحش جٌؼحِس ذىٌٚس جلإِحٌجش " فحػ١ٍس جلأٔشطس جلاضظح١ٌس ٌ َ(2522قّى ؾّؼس ن١ّّ ج٠ٌٛٓىٜ ) -12

" ِؿٍس (ٟس جلاضكحو٠س ٠ٌٍٛٙس ٚجٌؿ١ٕٓس ذىذ١ٙثوٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ جٌجٌطٛػ١س جلأ١ِٕس ٌٍؿٌّٙٛ جٌهحٌؾٝ) ٟف

 .204 – 255ص  – 45ػىو  – 45ِؿٍى  –ؾحِؼس جٌّٕظٌٛز -وجخک١ٍس ج٢

" وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس ذحٌّإْٓحش جٌظك١س فٟ ٌفغ  َ(2522ْلاَ ػٍْحْ ٠ْٛف ) -13

 -وجخک١ٍس ج٢ -" ِؿٍس ؾحِؼس جٌّٕظٌٛز ِٓطٜٛ جٌٛػٟ ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌؼٍجلٟ قٛي جلأٚذثس وٌجْس ١ِىج١ٔس

 .305-345 -62ػىو  -35جٌّؿٍى  –ػلاَ لُٓ جلإ

وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس فٟ ئوجٌز ّْؼس جٌؿحِؼحش "َ((2522أقّى نحٌى أقّى جٌشٍذ١ٕٟ ) -14

 – 6ػىو  َ(2522ِؿٍى  –)وٌجْس ١ِىج١ٔس(" ِؿٍس ذكٛظ ک١ٍس ج٢وجخ . ؾحِؼس جٌّٕٛف١س ٌهحطس جٌّظ٠ٍسج

 .205 -234 ص

" وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌطٛػ١س جٌظك١س وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ َ(2522ػرى جٌى٠ٍُ قٛفحف ) -15

ص  -56ػىو  – 65ِؿٍى  –ؾطّحػ١س ِٓطشفٝ ذ٠َٛىٞ ٌهؼٍ ذٍؼ ذٛػ٠ٍ٠ٍؽ" جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس ٚ جلا

456- 555. 

لإٌکط١ٍٔٚس " جػطّحو جٌؿٌّٙٛ جٌک٠ٛطٟ ػٍٝ جٌظكحفس ج َ(2522ػحوي قّىٞ ػ١ى جٌّط١ٍٞ ) -16

ضكحو جٌؿحِؼحش جٌؼٍذ١س ٌركٛظ ج( " ِؿٍس 19ُٙ ضؿحٖ أَِس )کٛف١ى ٚػلالطٗ ذطشک١ً جٌٛػٟ جٌظكٟ ٌى٠

 146-143ص  – 0ػىو  )2522lِؿٍى  -جلإػلاَ ٚ ضکٌٕٛٛؾ١ح جلإضظحي
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ىط١ٍٔٚس , أغٍ جٌطظ١ُّ جٌؿٍجف١ىٟ فٟ لحذ١ٍس جْطهىجَ جٌّٛجلغ جلاٌ 2514٘ى٠ً محمد جقّى ِظطفٟ  -25

 ٌٍؿحِؼحش جلاٌو١ٔس , ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز ,ؾ١ُجْ ,ؾحِؼٗ جٌشٍق جلاْٚؾ ,و١ٍس جٌؼّحٌز ٚجٌطظ١ُّ.

26- http;//neoxero.com/ technigues// usability. 

ٚضٛظ١فٙح فٟ ضطر١محش جٌطؼ١ٍُ ْطهىجَ , أْح١ٌد ضم٠ُٛ جٌمحذ١ٍس ٌلا2515َمحمد ِؿى جٌشٍذ١ٕٟ ػ١ى  -24

 .ٌىطٍٟٚٔحوٌز ػٓ ٍِوُ جٌط١ُّ ٚجٌطؼ١ٍُ جلإِؿٍس و٠ٌٚس ط ,لا١ِس ذغُزْجلإ سجٌؿحِؼ ىطٍٟٚٔ,ٌجلا

ٙحٌجش ضظ١ُّ جٌؼٍٚع جٌطمى١ّ٠س غٍ ِٛلغ ٠ٚد ضفحػٍٟ فٟ ض١ّٕس ِأ" َ(2515شٍف وّحي جٌمظحص)أ -20

, و١ٍس ذغُزْلا١ِس جلإ سجٌؿحِؼ ,ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز ,ى١ٍس جٌىؾحِؼ١س ٌٍؼٍَٛ جٌططر١م١س"ؽلاخ جٌ ٌٜى

 جٌطٍذ١س.

جٌّٛجلغ جلاٌىط١ٍٔٚس أغٍ جٌطظ١ُّ جٌؿٍجف١ىٟ فٟ لحذ١ٍس جْطهىجَ  َ،2514قّى ِظطفٟ أ٘ى٠ً محمد  -29

 و١ٍس جٌؼّحٌز ٚجٌطظ١ُّ. ,ْٚؾؾ١ُجْ ,ؾحِؼٗ جٌشٍق جلأ ,ٌو١ٔس, ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛزٌٍؿحِؼحش جلأ

ٚجلاؾطّحػٟ ٌٍّٛجؽٓ جٌؼٍخ، ذكع ِمىَ ٌٍّإضٍّ  ػلاَ ٚجٌرٕحء جٌػمحفٟجلإ  َ(،2554ػػّحْ جٌؼٍخ ) -35

 .356 -345ص ٍ، و١ٍس جٌؼٍُ، ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز، جٌؼٍّٟ جٌٕٓٛٞ جٌػحٌع ػش

 

 


