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 جايعح جُىب انىادٌ 
 

 يهخص انثحث

اُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞاثؾ الأخلاه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٓؼبُغخ اُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ ك٢ أُٞاهغ ٛذف اُجؾش ئ٠ُ 

الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝٓذٟ اُزضاّ اُوبئْ ثبلارظبٍ ثبلأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٝالأخلاه٢ ك٢ ٓؼبُغخ اُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ 

٣زٔضَ  ، رْ اُزطج٤ن٠ أداح الاعزج٤بٕػِاُجؾش أػزٔذ ، اعزخذّ اُجؾش ٜٓ٘ظ أُغؼ، ثٞاثبد اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخ

ٓلشدح ٖٓ اُظؾل٤٤ٖ أُظش٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُظؾق أُظش٣خ )اُو٤ٓٞخ، اُؾضث٤خ،  022ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ 

ٓذٟ اُزضاّ اُوبئْ ثبلارظبٍ ثبُزشش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ، اُز٢ رؾٌْ ، رٞاطِذ ٗزبئظ ئ٠ُ اُخبطخ، الاٌُزش٤ٗٝخ(

% ك٢ أُشرجخ 44.0بُغخ اُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ، ث٘غجخ اُ٘شش اُظؾل٢ الإٌُزش٢ٗٝ، ك٢ ٓؼ

%، ٝك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ًبٗذ  23.0الأ٠ُٝ، صْ ٣أر٢ الاُزضاّ ثٜب ثذسعخ ػؼ٤لخ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ 

اُظؾل٢ اُز٢ رؾٌْ اُ٘شش  ُٔؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخاثبُ٘غجخ ، ٝرج٤ٖ إٔ %13.0دسعخ الاُزضاّ ػؼ٤لخ عذا ث٘غجخ 

الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُوبئْ ثبلارظبٍ ك٢ اُزـط٤خ الإخجبس٣خ ُِوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ، عبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ 

%(، ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت 0.92ٓؼ٤بس )الاُزضاّ ثبُٔٞػٞػ٤خ ػ٘ذ ٗشش الأخجبس ٝأُؼِٞٓبد( ث٘غجخ ثِـذ )

 %(9 0.97ث٘غجخ ثِـذ ) اُضب٢ٗ ٓؼ٤بس )اعزخذاّ اُظؾل٢ أعِٞة ُـ١ٞ طؾ٤ؼ ٝعٜلا ٜٝٓزة(

 الإٌُزش٤ٗٝخأُٞاهغ _ُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ اُزـط٤خ_ اُوبئْ ثبلارظبٍ_ ا _اُؼٞآَ أُإصشحانكهًاخ انًفراحُح: 
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Abstract: 

The aim of the research is to identify the ethical and professional standards in 

dealing with social issues on websites, and the extent of commitment to 

professional and ethical performance in addressing social issues on electronic 

newspaper portals. The research used a survey method and relied on a 

questionnaire tool. The study community consisted of 200 Egyptian journalists 

working in Egyptian newspapers (national, partisan, private, electronic). The 

results showed a moderate level of commitment to compliance with the legislation 

and laws governing online journalism in addressing social issues, with a 

percentage of 44.0   % in the first rank. Compliance was weak in the second rank 

with a percentage of 23.0%, and very weak in the third rank with a percentage of 

13.0%. Regarding the professional standards governing online journalism from the 

perspective of communication practitioners in the news coverage of social issues, 

the criterion of "commitment to objectivity when publishing news and 

information" ranked first with a percentage of 79.0%, followed by the criterion of 

"using correct, easy, and polite language" with a percentage of 73.5% 

Key words: Influencing factors, coverage, communication practitioners, social 

issues, websites 
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 يمذيـــــــــــــــــــح

اُزلبػ٤ِخ عٔخ ٖٓ اُغٔبد أُٜٔخ اُز٢ رز٤ٔض ثٜب ٝعبئَ الإػلإ ٝالارظبٍ اُؾذ٣ضخ، ٝخبطخ أطجؾذ 

اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخ، ك٢ٜ رٜذف ئ٠ُ رؾ٣َٞ أُزِو٢ ئ٠ُ ػ٘ظش كؼبٍ ٝٗشؾ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ، كوذ 

رغبٙ اُوؼب٣ب  ػِٔذ طؾبكخ اُشجٌبد ػ٠ِ خِن ٓ٘بؿ ٖٓ اُؾش٣خ ٝاُذ٣ٔوشاؽ٤خ ٝاُزلبػَ ٝاُؾٞاس ٝأُشبسًخ

الاعزٔبػ٤خ أُخزِلخ، ك٢ٜ رؼزٔذ ػ٠ِ الارظبٍ ٓزؼذد الارغبٛبد ٝسدٝد الأكؼبٍ أُزجبدُخ ث٤ٖ أُظبدس 

 ٝأُغزخذ9ٖ٤ٓ 

ٝأُؾٞس١ ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ  اُؼ٘ظش الأْٛ ٠ٕ اُوبئْ ثبلارظبٍ ٣جوألا ئٝسؿْ رؼذد ػ٘بطش اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ، 

كؼبلا ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ، ؽ٤ش لا روَ  ا٣ؼذ اُوبئْ ثبلارظبٍ ػ٘ظش  ػ٠ِ اخزلاف ٓشاؽِٜب ٝٝعبئِٜب، ًٔب 

ًبُشعبُخ أٝ اُٞع٤ِخ ُزؾو٤ن اُزأص٤ش أُطِٞة، ٝخبطخ ك٢  اُؼ٘بطش الأخشٟ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ أ٤ٔٛزٚ ػٖ

ب رإصش ثبلارظبٍ ك٢ هٞح اُشعبُخ الإػلا٤ٓخ ٝٓذٟ رأص٤شٛب ك٢ أُزِو٢، ًٔ اُظؾبكخ ؽ٤ش ٣ظٜش رأص٤ش اُوبئْ

ٝرزأصش ٛزٙ اٌُلبءح ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ اُزار٤خ ثٜب،  ه٘بػٚٝ ئرٞط٤َ أكٌبسٙ ُِوبسب  ًلبءح أُؾشس ػ٠ِ

 .ٝأُٞػٞػ٤خ

ك٢ اُظؾبكخ اُٞسه٤خ، ٝاُوبئْ  ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُجؾش ٓلّٜٞ اُوبئْ ثبلارظبٍ ٝعٔبرٚ، ٝخظبئظٚ ٝششٝؽٚٝ

 9ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞصٝاُ٘شش ك٢ اُظؾق اُٞسه٤خ ُِوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ الإػلاّ اُغذ٣ذ ثبلارظبٍ ك٢ 

 دتُاخ انساتمح:انذساساخ والأ

  -يحىسٍَ وهٍ كاِذٍ: ذى ذمسُى انذساساخ انساتمح ئنً

ُِوبئْ ثبلارظبٍ ك٢ اُظؾق  ٝا٤ُٜ٘ٔخ  اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُؼب٤٣ش الأخلاه٤خ -انًحىس الأول:

  9الإٌُزش٤ٗٝخ

 ُٝذ اُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخباُذساعبد اُز٢ ر٘ -انًحىس انثاٍَ:

 ُِوبئْ ثبلارظبٍ ك٢ اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ  اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُؼب٤٣ش الأخلاه٤خ -انًحىس الأول:

ذصىساخ انصحفٍُُ ذجاِ انرذسَة عهً الإعلاو (، تعُىاٌ " 2323، وعثذ الله ،أتىخىصجدساسح ) .1

الإعلايُحانًُظًاخ  فٍ الأسدٌانشلًٍ 
 (1)

 " 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ًشق رظٞساد اُظؾل٤٤ٖ رغبٙ اُزذس٣ت ػ٠ِ ٝعبئؾ الإػلاّ اُشه٤ٔخ ك٢ ٓ٘ظٔبد  09

الإػلاّ الأسد٤ٗخ9 رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُظؾل٤٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔبد الإػلاّ الأسد٤ٗخ9 اعزخذٓذ 

ا ُزطج٤ن أدٝاد ٝعبئؾ الإػلاّ اُشه٤ٔخ ٝكو ب  اُذساعخ أُٜ٘ظ الاعزٌشبك٢ اُٞطل٢ ٝاعز٘زغذ إٔ ٛ٘بى رأص٤ش 

ُزظٞساد اُظؾل٤٤ٖ،9 ثبلإػبكخ، أشبسد اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى طؾل٤٤ٖ أسد٤٤ٖٗ ٣ٔزٌِٕٞ ٜٓبساد ٓز٘ٞػخ 

                                                           
1
  ( Abokhoza, R., & Abdallah, R. A. Q. (2023). Journalists' Perceptions Towards Digital Media Training in 

Jordanian Media Organizations. Studies in Media and Communication, 11(3), 11-19.  
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ك٢ ٝعبئؾ الإػلاّ اُشه٤ٔخ، ثٔب ك٢ رُي اعزخذاّ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ُِجؾش ٝاٌُزبثخ ٝٗشش الأخجبس ٝرؾش٣ش 

، أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى ثؼغ أُإعغبد الإػلا٤ٓخ رٜزْ ثغٞدح اُزذس٣ت ُٔٔبسعخ ٝعبئَ أُؾزٟٞ

الإػلاّ اُشه٤ٔخ ٝأخشٟ ُْ رطجن رُي، رط٣ٞش خطؾ اعزشار٤غ٤خ ٓغزوج٤ِخ ُزذس٣ت ٝعبئَ الإػلاّ ٝٓإعغبد 

 اُظؾبكخ الأسد٤ٗخ9 ثبلإػبكخ ئ٠ُ رٞك٤ش ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ٓظبدس أُؼشكخ9

عرًاد عمهُح يىجى: ذذسَة ا تعُىاٌ" ،( 2321وأخشوٌ،  Salzmann, A., Guribyeدساسح ) .3

"يشاسهٍ انصحف عهً صحافح انهاذف انًحًىل
(2)

 

ا  02رٔذ رغشثخ رشر٤ت رذس٣ت ٓؾذد ٖٓ هجَ ٓغٔٞػخ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ُجؾش ٤ًقاُذساعخ،  ٛذكذ ٓؾشس 

ٝطؾل٤ ب ك٢ ئؽذٟ دٝس اُ٘شش الإه٤ٔ٤ِخ الأُٔب٤ٗخ9 رْ رؼش٣ق اُظؾل٤٤ٖ ثبُغشد اُغٔؼ٢ أُشئ٢ ٝاُزوبس٣ش 

ثبعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ دٝسح رذس٣ج٤خ اعزٔشد ُٔذح أعجٞػ9ٖ٤ رٔذ دساعخ رشر٤جبد اُزذس٣ت ثبعزخذاّ 

شبٛذح أُشبسًخ ٝأُوبثلاد اُشبِٓخ، رِزٜب رؾ٤َِ ٓٞػٞػ٢ ُِج٤بٗبد9 رش٤ش اُذساعخ ئ٠ُ إٔ الاٗزوبٍ ٖٓ أُ

اُظؾبكخ أُطجٞػخ ئ٠ُ اُؼو٤ِخ أُز٘وِخ ٣ؼزٔذ ثبُ٘غجخ ُِظؾل٤٤ٖ ٝأُؾشس٣ٖ ػ٠ِ صلاصخ أثؼبد: )أ( اروبٕ 

 اُٞػ٢ الأخلاه٢ ٝاُوب9٢ٜٗٞٗٓبساد اُظؾبكخ أُز٘وِخ، )ة( اػزٔبد اُزل٤ٌش اُجظش١، ٝ )ط( دٓظ 

شائعاخ وئَرشاس يعهىياخ  تعُىاٌ" ،( Sushmita., Pawito & Rahmanto  ،2321)دساسح  .4

(11-كارتح: يًاسساخ انرحمك يٍ وسائم انرىاصم الاجرًاعٍ نهصحفٍُُ خلال جائحح كىفُذ
 (3)

 

ػَٔ اُظؾل٤٤ٖ ك٢ اُزؾون ٖٓ اُشبئؼبد ٝأُؼِٞٓبد اُضائلخ ٖٓ  رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ ػشع ٓٔبسعبد

ٓؾزٟٞ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ًشؤٝط ؽشثخ ُِزوبس٣ش اُذه٤وخ ًٝزغغ٤ذ ُِٔ٘ظٔبد اُلبئوخ اُٞعبئؾ9 رْ 

اُز٣ٖ ٣شـِٕٞ  Solopos.com  ٝKompas.comئعشاء عِغِخ ٖٓ أُوبثلاد اُ٘ٞػ٤خ ٓغ اُظؾل٤٤ٖ ك٢ 

وبئن9 أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُظؾل٤٤ٖ هبٓٞا ثغِغِخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٣ذ٣ٝ ب ٝاعزخذٓٞا هغْ اُزؾون ٖٓ اُؾ

ُذ٣ْٜ  شس، ٖٓ رش٤ٌَ كش٣ن ٖٓ اُظؾل٤٤ٖاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ك٢ اُزؾون ٖٓ أُؾزٟٞ ٝكؾظٚ ثشٌَ ٓزٌ

ٞٓبد اُشه٤ٔخ ُؼٔبٕ رغ٤ٔغ اُشبئؼبد ٝأُؼِ ٝثبعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب٣ذ١ٝ ثؾش  اُٞعبئؾ أُزؼذدحخجشح ك٢ 

اُز٢ رْ ر٘بُٜٝب ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ الأخجبس ثبعزخذاّ ٓجبدب  .9-اُضائلخ ػٖ ك٤شٝط ًٞك٤ذ

 . اُظؾبكخ

 

                                                           
2
) Salzmann, A., Guribye, F., & Gynnild, A. (2021). Adopting a mojo mindset: Training 

newspaper reporters in mobile journalism. Journalism, 24(2), 346-362 DOI: 
10.1177/1464884921996284.journals.sagepub.com/home/jou  
(3

)Sushmita, C. I., Pawito, P., & Rahmanto, A. N. (2021). RUMOURS AND INFODEMICS: 

JOURNALIST'S SOCIAL MEDIA VERIFICATION PRACTICES DURING THE COVID-19 

PANDEMIC. Profetik: Jurnal Komunikasi, 14(1), 116-134.  
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 & ,.Muslikhin, M., Mulyana, D., Hidayat, D. R , 2020 يىسهُخٍُدساسح ) .5

Utari, P )، "ٌأخثاس وسائم  الاجرًاعُح فٍذسهُع وئضفاء انطاتع انًكاٍَ وهُكهح وسائم الإعلاو  تعُىا

"الإعلاو انسُثشاَُح الإَذوَُسُح
(4)

 

ر٤ٌٖٔ ٝر٘ظ٤ْ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ داخَ ٝعبئَ الإػلاّ الإٌُزش٤ٗٝخ ػٖ ٛذف ٛزا اُجؾش ٛٞ ًشق 

ك٢ ئٗذ٤ٗٝغ٤ب9 رْ اعزخذاّ ٓ٘ظٞس ٗوذ١ لإعشاء اُذساعخ ثبعزخذاّ ؽش٣وخ دساعخ اُؾبُخ9 ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ 

 Tribunnews.comٗظش٣خ الاهزظبد اُغ٤بع٢ ُلإػلاّ ُل٤٘غ٘ذ ٓٞعٌٞ ، ٣غز٘زظ اُجبؽضٕٞ إٔ ٓٞهغ 

س الإٌُزش٤ٗٝخ ٝٛٞ ٗض اُجؾش ٣غؼَ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ عِؼخ ٝه٘بح رٞص٣غ أُؾزٟٞ ، ٖٓ ُلأخجب

خلاٍ ئششاى ع٤ٔغ أعضاء ؿشكخ الأخجبس ك٢ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ )اُز٤ٌٖٔ(9 ٣زْ ر٘ل٤ز رغغ٤ذ 

ا أ٤ُٝ ب لإ ٣زْ  ،ٗزبط الأخجبسأُؾزٟٞ ػٖ ؽش٣ن عؼَ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓظذس 

رٞص٣غ أػٔبٍ اُظؾل٤٤ٖ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ الإٌُزش٤ٗٝخ الأخشٟ 

رْ ر٘ل٤ز اُز٤ٌٖٔ ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ ٝعبئَ ، دٕٝ رٞك٤ش أعٞس ئػبك٤خ -أُذسعخ ك٢ أُغٔٞػخ الإػلا٤ٓخ 

اُز٘ظ٤ْ ٖٓ خلاٍ رش٤ٌَ كش٣ن ٓزخظض اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ًٞع٤ِخ ُزٞص٣غ الأخجبس أٝ رٌج٤شٛبرؾو٤ن 

 الاخجبس9 لإداسح اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ئٗزبط 

(، تعُىاٌ "اسرخذاياخ شثکاخ انرىاصم الاجرًاعٍ والإشثاعاخ 2323دساسح )سايٍ عهٍ يهٍُ،  .6

انًرحممح يُها
(5) " 

رطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارظبٍ ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رـ٤٤شاد أُٔبسعخ الإػلا٤ٓخ، ك٢ ظَ 

اُز٢ اسرجطذ ثشجٌخ الإٗزشٗذ، لإٔ اعزخذاّ شجٌخ الإٗزشٗذ كزؼ أُغبٍ ُِلٞػ٠ ٝخِنََ ٗٞػ ب ٖٓ اُلشاؽ 

 اُوب9٢ٗٞٗ

ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ر٘ظ٤ْ اُج٤ئخ الإػلا٤ٓخ اُغذ٣ذح ثبد ػشٝسح ػبعِخ؛ ٝرُي لإٔ ٛزا اُ٘ٞع ك٢ 

سعخ اُشهبثخ ػ٤ِٚ، ٝإٔ أخلاه٤بد الإػلاّ ك٢ الأطَ ٓغأُخ ػ٤ٔش، خبطخ الإػلاّ الإٌُزش٢ٗٝ ٣ظؼت ٓٔب

 ك٢ ظَ رأخش اُزشش٣ؼبد اُز٢ رؼجؾ اُج٤ئخ الإػلا٤ٓخ اُشه٤ٔخ9

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رـ٤٤شاد أُٔبسعخ الإػلا٤ٓخ، ك٢ ظَ رطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارظبٍ 

شجٌخ الإٗزشٗذ كزؼ أُغبٍ ُِلٞػ٠ ٝخِنََ ٗٞػ ب ٖٓ اُلشاؽ اُز٢ اسرجطذ ثشجٌخ الإٗزشٗذ، لإٔ اعزخذاّ 

 اُوب9٢ٗٞٗ

                                                           
(

4
(Muslikhin, M., Mulyana, D., Hidayat, D. R., & Utari, P. (2020). The commodification, spatialization and 

structuration of social media in the Indonesian cyber media news. Media and Communication, 9(2), 110-
118.  

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِزکُ٘ٞٞع٤ب . (9 اعزخذآبد شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝالإشجبػبد أُزؾووخ ٜٓ٘ب0202( ثٞخبس١، عب٢ٓ ػ٢ِ ٢ٜ٘ٓ )7)
 239.-.00، ص ص 0، اُؼذد 90 أُغِذ ٝػِّٞ الإػبهخ
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ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ر٘ظ٤ْ اُج٤ئخ الإػلا٤ٓخ اُغذ٣ذح ثبد ػشٝسح ػبعِخ؛ ٝرُي لإٔ ٛزا اُ٘ٞع ك٢ 

الإػلاّ الإٌُزش٢ٗٝ ٣ظؼت ٓٔبسعخ اُشهبثخ ػ٤ِٚ، ٝإٔ أخلاه٤بد الإػلاّ ك٢ الأطَ ٓغأُخ ػ٤ٔش، خبطخ 

 رأخش اُزشش٣ؼبد اُز٢ رؼجؾ اُج٤ئخ الإػلا٤ٓخ اُشه٤ٔخ9ك٢ ظَ 

 ذأثُشاخ وسائم انرىاصم الاجرًاعٍ فٍ وضع جذول أعًال(، تعُىاٌ" Moyo, N  ،2311دساسح ) .7

"وسائم الإعلاو انرمهُذَح
 (6)

 

ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ ٤ًل٤خ رؾذ٣ذ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لأع٘ذح ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ٝئػبدح رؼش٣ق 

دٝس اُظؾل9ٖ٤٤ رْ ئعشاء رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ُزؾ٤َِ رـط٤خ هظض عبًٞة صٝٓب ك٢ اُظؾق ٝػ٠ِ ك٤غجٞى 

طؾق ٓؾ٤ِخ ٢ٛٝ را 9 رْ اعزخذاّ ػ٤٘خ ٖٓ صلاس 0293ٖٓ الأٍٝ ٖٓ كجشا٣ش ؽز٠ اُضلاص٤ٖ ٖٓ ٤ٗٞ٣ٞ 

أظٜشد ٗزبئظ  "،صٝٓبٓظ٤ش"ع٤ز٤ضٕ ٝرا ع٣ٞزبٕ ٤ٗٝٞأ٣ظ )أكشٝك٣ٞظ(، ثبلإػبكخ ئ٠ُ طلؾخ ك٤غجٞى رذػ٠ 

اُذساعخ إٔ ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ٝٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٣ؾذدإ أع٘ذح ثؼؼٜٔب اُجؼغ9 ث٘بء  ػ٠ِ 

عزٔبػ٢ الأخشٟ ثٔب ك٢ رُي ر٣ٞزش ك٢ أثؾبس ٓٔبصِخ ٛزٙ اُ٘زبئظ، ٣ٞط٢ اُجؾش ثبعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الا

 .ُزؾذ٣ذ رأص٤شارٜب ػ٠ِ رؾذ٣ذ أع٘ذح ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ )اُظؾق(

 ُٝذ اُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخباُذساعبد اُز٢ ر٘ -انًحىس انثاٍَ:

نهمضاَا الإعلايُح يسرىَاخ انرفاعم يع انرغطُح "عُىاٌ (، ت2323،ئًَاٌ محمد أحًذ حسٍدساسح ) .1

"دساسح ذحهُهُح.. فُسثىنان عهًصفحاخ انصحف الإنكرشوَُح  الاجرًاعُح فٍ
(7)

 

ك٢ طلؾبد  خالإػلا٤ٓخ ُِوؼب٣ب الاعزٔبػ٤ٓغز٣ٞبد اُزلبػَ ٓغ اُزـط٤خ  ٠ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػِ

ثأعِٞة رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ًأداح ُغٔغ ٢ أُٜ٘ظ اُٞطلل٤غجٞى"، ٝاعزخذٓذ اُ" ٠اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخ ػِ

"، ٝطؾ٤لخ "أُظش١"، ٝرٞطِذ اُذساعخ ّطؾ٤لخ "الأٛشااُج٤بٗبد، ٝرٔضِذ اُؼ٤٘خ اُزؾ٤ِ٤ِخ ك٢ طلؾز٢ 

طلؾز٢ طؾ٤لخ "الأٛشاّ"، ٝطؾ٤لخ "أُظش١ ا٤ُّٞ" ك٢ اُزلبػَ  ئ٠ُ ٝعٞد كشٝم داُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ

الأٛشاّ"، ٝٝعٞد كشٝم "ِوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ، ٝك٢ ارغبٙ طلؾخ طؾ٤لخ ُ الإػلا٤ٓخ ثبلإػغبة ٓغ اُزـط٤خ

ٓغ اُزـط٤خ  ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ طلؾز٢ طؾ٤لخ "الأٛشاّ"، ٝطؾ٤لخ "أُظش١ ا٤ُّٞ" ك٢ اُزلبػَ ثبُزؼ٤ِن داُخ

ٝعٞد كشٝم داُخ ػ٠ِ اُ٘زبئظ  الأٛشاّ"، ًٔب أًذد"ُِوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ، ٝك٢ ارغبٙ طلؾخ طؾ٤لخ الإػلا٤ٓخ 

ا٤ُّٞ" ك٢ اُزلبػَ ثبُٔشبسًخ ٓغ اُزـط٤خ  بئ٤خ ث٤ٖ طلؾز٢ طؾ٤لخ "الأٛشاّ"، ٝطؾ٤لخ "أُظش١ئؽظ

الأٛشاّ"، ًٔب أٝطذ اُ٘زبئظ ثؼشٝسح اٛزٔبّ "طؾ٤لخ  ُِوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ، ٝك٢ ارغبٙ طلؾخ الإػلا٤ٓخ

 9ئػلا٤ٓخ رِج٢ ؽبعبد اُغٜٔٞس اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخ ثزوذ٣ْ ٓؼب٤ٖٓ

                                                           
The effects of social media on setting the agenda of traditional  Moyo, N. (2019).)6(

(Doctoral dissertation). media UNIVERSITY OF SOUTH AFRICA  
الاجتماعية في صفحات  لقضاياع التغطية الإعلامية ل  (. مستويات التفاعل م0202) إيمان، إيمان محمد أحمد & محمد أحمد حسن،)7

 255_ 29، ص ص المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتلفزيون. الصحف الإلكترونية علي
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تعُىاٌ" ،( A. Osman, N.; I. Mohamed, T.; and N. Badr, A  ،2323دساسح ) .2

 –انرعشض نشثكاخ الأخثاس يٍ خلال يىالع انرىاصم الاجرًاعٍ وذأيلاذهى فٍ َشش انشائعاخ تٍُ انطلاب 

"يُذاَُا  
(8) 

رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ اُشبئؼبد ك٢ ٓغزٔغ اُطلاة ك٢ ػظش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝآ٤ُبد 

رؼْ أُغزٔغ اُجؾض٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُخجشاء اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ ٝعبئؾ الإػلاّ اُغذ٣ذح9 ٣زْ اعزخذاّ اُٜ٘ظ أُٞاعٜخ9 

اُٞطل٢ ٝالإؽظبئ٢ )أُوبثلاد ٝالاعزج٤بٗبد( ُزؾ٤َِ ٝكْٜ اُشبئؼبد ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٤ًٝل٤خ 

جؾض٢ ٣ؼزوذ إٔ اعزخذاّ اُطلاة % ٖٓ أُغزٔغ ا20ُٓٞاعٜزٜب9 أعلشد اُذساعخ ػٖ ٗزبئظ، ٝأٜٛٔب ًبُزب٢ُ: 

% .2)اُشجبة( ُشجٌبد الأخجبس ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٣إصش ك٢ اٗزشبس اُشبئؼبد، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼزجش 

ٖٓ أُغزٔغ اُجؾض٢ إٔ عٞدح ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ اُشجبة رغبػذ ك٢ اٗزشبس 

إٔ ٓغزخذ٢ٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ْٛ ك٢ الأؿِت شجبة، ٓٔب  % ٖٓ أُغزٔغ اُجؾض٢ ٣زلوٕٞ ػ0.٠ِاُشبئؼبد، ٝ

٣غبػذ ك٢ اٗزشبس اُشبئؼخ9 ٝأخ٤شا ، أٝطذ اُذساعخ ثإٔ ر٢ُٞ ٓٞاهغ الأخجبس اٛزٔبٓب  ثطش٣وخ اُزؼبَٓ ٓغ 

 .الأصٓبد، ٝرؾون ٖٓ اُذهخ ٝأُظذاه٤خ، ٝص٣بدح اُزٞاطَ اُلؼبٍ ث٤ٖ اُوبدح ٝٓإعغبد اُطلاة

الاجرًاعٍ فٍ  دوس يىالع انرىاصم "تعُىاٌ، (Khudari, Majed Numan، 2323دساسح) .3

ذكىٍَ انعلالاخ الاجرًاعُح تٍُ طلاب انجايعح."
(9) 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ ؽلاة 

اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ؽلاة صلاس  اُغبٓؼبد اُخبطخ9 اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ9٢ِ٤ِ رٌٕٞ ٓغزٔغ

ؽبُجب  ُلإعبثخ ػ٠ِ اعزج٤ب9ٕ ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ  7.2عبٓؼبد خبطخ9 رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ هٞآٜب 

ب، ٣غُز٘زظ إٔ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  ئ٠ُ ػذح ٗزبئظ أٜٛٔب إٔ اُطلاة ٣زٔزؼٕٞ ثؾش٣خ اعزخذاّ ٓٞاهغ الاعزٔبػ٤خ9 أ٣ؼ 

ا ُلأخجبس  لأٜٗب رز٘بكظ ٓغ ٝعبئَ الارظبٍ اُزو٤ِذ٣خ، ٝأشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ الاعزٔبػ٢ أطجؾذ ٓظذس 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغِج٤بد، ثٔب ك٢ رُي ئػبػخ اُٞهذ  إٔ اُطلاة اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ ٓٞاهغ

هبد ٝاُغٜذ، ٝرش٣ٞٚ اُؾوبئن، ٝٗشش اُشبئؼبد ك٢ أُوبثَ، ُذ٣ْٜ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب، ثٔب ك٢ رُي ر٣ٌٖٞ طذا

 الأطذهبء ٝالأهبسة، ٝرجبدٍ ا٥ساء9 عذ٣ذح، ٝاُزٞاطَ ٓغ

 

 

                                                           
(

8
( A. Osman, N.; I. Mohamed, T.; and N. Badr, A. (2023) "Exposure to the News Networks Through 

Social Media Sites and Their Reflections on Spreading Rumors among Students – Field Study, 
“Information Sciences Letters: Vol. 12: Iss. 6, PP -. Available at: 
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/isl/vol12/iss6/22 
9   ( AlKhudari, Majed Numan. (020.)  "The Role of Social Networks in Forming Social Relations among 

University Students." International Journal of Education in Mathematics, Science and Technology  9999

(020.): p. 000-0.29   
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اَرشاس شائعاخ انمضاَا انًجرًعُح عهً (، تعُىاٌ" 2322دساسح )شًُاء اتىعىف عثذ انهادٌ ،  .4

"يىالع انرىاصم الاجرًاعٍ
(13)

 

ٓٞاهغ رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُشبئؼبد اُز٢ ٣زؼشع ُٜب أُغزٔغ ٝاُذٝس اُز١ رِؼجٚ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ك٠ ٗششٛب، ًٔب رٜذف ٤ٌُل٤خ ٓٞاعٜخ اُشبئؼبد ػ٠ِ ٛزٙ أُٞاهغ ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

ئعشاء دساعخ ٓغؾ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞس أُظشٟ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠، ثبعزخذاّ 

ثغ ُظلؾبد اُغٜبد ٜٓ٘ظ أُغؼ ػٖ ؽش٣ن طؾ٤لخ اعزوظبء ئٌُزش٤ٗٝخ ُؼ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ اُغٜٔٞس أُزب

اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب، إٔ اُشبئؼبد ر٘زشش ثشٌَ 

ًج٤ش ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى خبطخ اُشبئؼبد الاهزظبد٣خ ٝاُظؾ٤خ، ًٔب رٞطِذ ئ٠ُ اػزٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ 

 ٓب ٣غبػذْٛ ػ٠ِ هجٍٞ أُؼِٞٓبد اُزظؾ٤ؾ٤خػ٠ِ اُٞعبئَ الإػلاّ اُشع٤ٔخ ُِزأًذ ٖٓ طؾخ الأخجبس ، ٝ

 ػٖ اُشبئؼبد هٞح اُؾغخ ٝالأدُخ ٝاُجشا٤ٖٛ، ٝٓظذاه٤خ ٓظذس أُؼِٞٓبد9

انًسإونُح انرشتىَح نلإعلاو (، تعُىاٌ "2322دساسح )سهاو حُذس عثُذاخ ومحمد صاَم انضَىد،  .5

"ٍالأسدٍَ فٍ يىاجهح انعُف انًجرًعٍ يٍ وجهح َظش الإعلايٍُُ الأسدَُُ
(55) 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ رؼشف ٝاهغ دٝس الإػلاّ الأسد٢ٗ ك٢ ٓٞاعٜخ اُؼ٘ق أُغزٔؼ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

الإػلا٤٤ٖٓ الأسد٤٤ٖٗ اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ أُغؾ٢ اُٞطل٢ ؽ٤ش رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ 

( 002ػ٤٘خ اُذساعخ )( ئػلا٤ٓب، ٝثِـذ 0..9الإػلا٤٤ٖٓ أُ٘زغج٤ٖ ُ٘وبثخ اُظؾل٤٤ٖ الأسد٤٤ٖٗ ٝػذدْٛ )

، ٝأظٜشد اُذساعخ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ: ئٕ  0209/ 0202ئػلا٤ٓب رْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ اُطجو٤خ اُؼشٞائ٤خ ُِؼبّ 

ٓغزٟٞ ٝاهغ دٝس الإػلاّ الأسد٢ٗ ك٢ ٓٞاعٜخ اُؼ٘ق أُغزٔؼ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإػلا٤٤ٖٓ الأسد٤٤ٖٗ ًبٕ 

(، ٝعبءد ...( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )9.9.بث٢ )ٓزٞعطب، ئر عغذد ٛزٙ اُلوشاد ًٌَ أُزٞعؾ اُؾغ

اُلوشح ٣ؼضص الإػلاّ الأسد٢ٗ الأخلاه٤بد الإٗغب٤ٗخ اُؾ٤ٔذح ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٝث٤٘ٔب عبءد ك٢ أُشرجخ 

ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ ، الأخ٤شح اُلوشح ٣غؼ٠ الإػلاّ الأسد٢ٗ ُجش ثشآظ رزغْ ثبُؼ٘ق عؼ٤ب ٝساء اُشثؼ أُبد١

ثض٣بدح اٛزٔبّ ٝعبئَ الإػلاّ الأسد٢ٗ ثجش ثشآظ رشًض ػ٠ِ ٗجز اُؼ٘ق داخَ أُغزٔغ كوذ أٝطذ اُذساعخ 

الأسد٢ٗ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ئعشاء دساعبد ٓغزوج٤ِخ رؼَٔ ػ٠ِ ئ٣غبد ؽٍِٞ ُٔٞاعٜخ اُؼ٘ق أُغزٔؼ٢ ٝاُزٞػ٤خ 

د ر٘غ٤ن ثؼشٝسح ئٗزبط ثشآظ ٝأكلاّ ٝسعّٞ ٓزؾشًخ رؾَٔ ه٤ْ ٝػبداد أُغزٔغ اُز١ ٣ؼ٤شٕٞ ك9ٚ٤ ٝئ٣غب

ٓٞاعٜخ اُؼ٘ق  ث٤ٖ أُإعغبد الإػلا٤ٓخ ٝأُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٜذف ئ٣غبد ٓغإ٤ُٝخ رشث٣ٞخ ُلإػلاّ ك٢

 أُغزٔؼ9٢
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، عبٓؼخ سعبُخ دًزٞاسٙ، ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢اٗزشبس شبئؼبد اُوؼب٣ب أُغزٔؼ٤خ ( 02009ػجذ اُٜبد١، ش٤ٔبء اثٞػٞف )(  

 ؽِٞإ 9
11
( Obeidat, Siham and Al Zyoud, Mohammad (2022) "The Educational Responsibility of the Jordanian Media in 

the Face of Community Violence from the Point of View of Jordanian Media Professionals," Jerash for Research 
and Studies Journal والدراسات للبحوث جرش مجلة: Vol. 23: Iss. 2, Article 24. Available at: 
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/24 
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انشَفُاخ انعايلاخ نًىالع انرىاصم  و(، عُىاٌ "اسرخذا2321دساسح )ئسشاء سايٍ فهًٍ ، .6

الأسشَح"الاجرًاعٍ وأثشِ عهً انعلالاخ 
(10)

 

اُزؼشف ػ٠ِ أصش اعزخذاّ أُشأح اُش٣ل٤خ اُؼبِٓخ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ػلاهزٜب  عؼذ اُذساعخ ئ٠ُ

ٓلشدح  022ثأعشرٜب، ٝهذ رٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ أُشأح اُش٣ل٤خ اُؼبِٓخ ك٢ أُغزٔغ أُظش١، ُؼ٤٘خ هٞآٜب 

ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: دٝاكغ  ئ٠ُ ٓغٔٞػخ وذىصهد انثاحثحٖٓ اُ٘غبء اُش٣ل٤بد اُؼبٓلاد ك٢ أُغزٔغ أُظش١، 

 ،اعزخذاّ أُشأح اُش٣ل٤خ اُؼبِٓخ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٛٞ ُـشع اُزٞاطَ ٓغ الأطذهبء ٝاُزشك٤ٚ

ك٢ لإشجبع سؿجزٜب  ؛ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ئ٠ُ إٔ أُشأح اُش٣ل٤خ اُؼبِٓخ رِغأ ئ٠ُ أشبسد اُ٘زبئظ ٝ

 .ُزغٞم ٝاُؼَٔاًزُي اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رل٤ذٛب، ٝ

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:  .5

  :اعزلبدد اُجبؽضخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ػذح عٞاٗت، ٣ٌٖٝٔ سطذ أٝعٚ الاعزلبدح اُؼ٤ِٔخ ًب٥ر٢

هبٓذ اُجبؽضخ ثٔغؼ ػذد ٖٓ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ اُغبثوخ اُز٢ اٛزٔذ ثذساعخ اُؼٞآَ الأخلاه٤خ 

الإخجبس٣خ ك٢ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝطلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢  ٝا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ اُزـط٤خ

أُؾٍٞ الأٍٝ، خبطخ رِي اُذساعبد اُز٢ سًضد ػ٠ِ رأص٤ش اُؼٞآَ الأخلاه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ؽ٤ش سًضد ٓؼظْ 

ٖ أٝ اُذساعبد ػ٠ِ رؾ٤َِ اُزؾٞلاد ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُظؾبكخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُظؾل٤٤

)اُوبئْ ثبلارظبٍ(، ثٜذف اُٞهٞف  ػ٠ِ عِٔخ ارغبٛبد ٝأُؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ُِوبئْ ثبلارظبٍ خلاٍ 

اُذساعخ  حرٌٔ٘ذ اُجبؽضخ ٖٓ ٝػغ ٝرظ٤ْٔ اعزٔبس، ٓٔبسعخ اُؼَٔ اُظؾل٢ ك٢ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِظؾق

ُٔخزِلخ اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ عٔغ أًجش هذس ٖٓ )الاعزج٤بٕ( ٝرُي ثذهخ ػب٤ُخ ٝك٢ ػٞء أُؼب٤٣ش ٝأُوب٤٣ظ ا

 أُؼِٞٓبد، ٝرُي ثؼذ اُشعٞع ئ٠ُ اُذساعبد اُشج٤ٜخ ُذساعز9ٚ

 يشكهح انذساسح:

ٗشأد ث٤ٖ ػ٤ِٔز٢ الارظبٍ ٝرؾو٤ن اُـب٣خ ٝاُزأص٤ش ٛبر٤ٖ، ػشٝسح ِٓؾخ ئ٠ُ ٝػغ ٓجبدب ٝٓؼب٤٣ش أخلاه٤خ 

زشاّ ٝاُزطج٤ن ك٢ ئٗزبط أُؾزٟٞ، ٝارخبر اُوشاس ٣زؼٜذٛب  اُوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ٝٓإعغبرْٜ ثبُشػب٣خ ٝالاؽ

ث٘ششٙ، ٓٔب ٣ؼضص اُضوخ ث٤ٖ اُغٜٔٞس ٝاُظؾبكخ، ٝرغزٔذ ٛزٙ أُجبدب ٝأُؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ٖٓ اُو٤ْ اُذ٤٘٣خ 

 ٝاُضوبك٤خ ٝالأػشاف اُشاعخخ ُِٔغزٔؼبد ٝالأ9ْٓ

أُظش٤٣ٖ ك٢ ٓؼبُغخ اُوؼب٣ب  الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُِظؾل٤٤ٖإ ٝك٢ ػٞء اُذساعبد اُغبثوخ ٝٗزبئغٜب، رج٤ٖ 

الاعزٔبػ٤خ، خبطخ ٓغ الاػزٔبد ػ٠ِ طلؾبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِجٞاثبد الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرغؼ٠ اُذساعخ 

ٓؼبُغخ اُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ، ٝرؾذ٣ذ دسعخ أ٤ٔٛزٜب ُِوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ك٢ اُزـط٤خ  اُؾب٤ُخ ئ٠ُ سطذ ػٞآَ

ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رشـَ أُغزٔغ أُظش١، ٜٝٓ٘ب الإخجبس٣خ ُِوؼب٣ب اعزٔبػ٤خ، ثبُزطج٤ن 

                                                           
مجلددة  .لاوددات ارسددرية(. اسددتاداا الريفيددات العدداملات لمواوددع التواصددل الاجتمدداعي وأ ددر  علدد  الع0201سددامي فيمددي. )، ( أحمددد(10

 .1992_1941ص ص، 4، عدد 58مجلد  ،الإعلاميةالبحوث 
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هؼب٣ب "اُزشٗذاد" أٝ اُشأ١ اُؼبّ ٓضَ )ع٤ذح اُوطبس، ٝثبئغ اُلش٣غٌب، ٝع٤ذح أُطش، ٝاُطج٤ت أُزؾشػ، 

 ٝكز٤بد اُز٤ي رٞى، ٝاُطلَ اُغبئغ(، كؼلا ػٖ هؼب٣ب اُششف، ًٝزُي هؼب٣ب اُؼ٘ق الأعش9١

 أهًُح انذساسح: 

 :ذكرسة هزِ انذساسح أهًُرها عهً انًسرىٍَُ اِذٍُُ

 عهً انًسرىي انًهٍُ: 

  ٣ؼُذُّ رط٣ٞش الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُِظؾل٤٤ٖ أُظش٤٣ٖ أؽذ أْٛ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ طؾبكخ

ٓز٤ٔضح ٝكبػِخ ك٢ أُغزٔغ، ُٜزا ًبٕ ٖٓ أُْٜ دساعخ رأص٤ش اعزخذآبد اُظؾل٤٤ٖ أُظش٤٣ٖ ُٔٞاهغ 

 9َ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ أدائْٜ ا٢ُٜ٘ٔاُزٞاط

 أهذاف انذساسح:

اُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞاثؾ الأخلاه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٓؼبُغخ اُوؼب٣ب َرحذد انهذف انشئُسٍ نهذساسح فٍ 

بارداء الميني وارالاوي في معالجة الاعزٔبػ٤خ ك٢ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝٓذٟ اُزضاّ اُوبئْ ثبلارظبٍ 

 بوابات الصحف الإلكترونية ؟القضايا الاجتماعية عل  

 .أهذاف انذساسح انًُذاَُح :ثاَُا

 .رصد العوامل المؤ رة عل  ارداء الميني للقائا بالاتصال 

  تحليل مدي التزاا القائا بالاتصال بالتشريعات والقوانين التي تحكا النشر الصحفي  الإلكتروني في

 معالجة القضايا الاجتماعية. 

 التي تحكا النشر الصحفي الإلكتروني من وجية نظر القائا بالاتصال. توصيف المعايير المينية 

  تقييا  نوعية الدورات التدريبية التي يحصل علييا القائا بالاتصال لمواكبة التطور مع مواوع التواصل

 الاجتماعي .

  مواوع رصد  الآليات التي يمكن الاستعانة بيا، للتحقق من صحة ما ينشر عن القضايا الاجتماعية في

 التواصل الاجتماعي.

 .انذساسح انًُذاَُح ذساؤلاخ :ثاَُا

 ما نوعية العوامل التي تؤ ر عل  ارداء الميني للقائا بالاتصال؟ 99

ما مدي التزاا القائا بالاتصال بالتشريعات والقوانين التي تحكا النشر الصحفي الإلكتروني في معالجة  .0

 القضايا الاجتماعية؟ 

 التي تحكا النشر الصحفي الإلكتروني من وجية نظر القائا بالاتصال؟ ما المعايير المينية .2
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ما نوعية الدورات التدريبية التي يحصل علييا القائا بالاتصال لمواكبة التطور مع مواوع التواصل  .4

 الاجتماعي؟

 أدواخ انذساسح:

الاعزوظبء ًأداح ُغٔغ : رؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ طؾ٤لخ أداج الاسرثُاٌأػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ 

اُج٤بٗبد أُطِٞثخ، ٝهذ اعز٘ذد ئ٤ُٜب اُجبؽضخ ًأداح ثؾض٤خ، ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓب ٣ؾون أٛذاف اُذساعخ، ٖٓ خلاٍ 

رْ رؾذ٣ذ ػ٤٘خ ٖٓ ، ٝلمواوع الصحفية الإلكترونيةا، رطج٤و ب ػ٠ِ اُوبئْ ثبلارظبٍ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد أُؾذدح

 :اُوبئ٤ٖٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝؽذٝدٛب

 غ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ:ٓغزٔ

اُظؾل٤٤ٖ أُظش٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُظؾق أُظش٣خ )اُو٤ٓٞخ، ٓلشدح ٖٓ  ٣022زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ 

 اُؾضث٤خ، اُخبطخ، الاٌُزش٤ٗٝخ(9

 انمائى تالاذصال فً انصحف الانكرشوَُح

 :الأداء انًهٍُ

روظذ اُجبؽضخ ثبلأداء ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٓب ٣زؼِن ثٔذ١ اُزضاّ أُإعغخ اُظؾل٤خ ك٢ ًبكخ ئطذاسارٜب 

 الأول:ثبُٔؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؼٞاثؾ الأخلاه٤خ اُؾبًٔخ ُِؼَٔ اُظؾل٢، ٝثبُزبُــ٢، كٜــٞ ٣زؼٔــٖ ٓغــز٤٣ٖٞ، 

٣شرجــؾ  انثاَــٍ:٣زؼِــن ثبُٔؼب٤٣ــش ا٤ُٜ٘ٔــخ ُِزـط٤ــبد اُظؾل٤ــخ ٓضــَ اُذهــخ ٝأُٞػٞػ٤ــخ، ٝ

ثأخلاه٤ــبد أُٜ٘ــخ، ٝاُزــ٢ ٣ٌٔــٖ رظ٤٘لٜــب كــ٢ ػــٞء أخلاه٤ــبد عٔــغ ٝٗشــش أُــٞاد اُظؾل٤ــخ، 

ـخ ثزؼبٓــَ اُظؾلــ٢ ٓــغ ٓظــبدسٙ، ٝأخلاه٤ــبد ٗشــش اُظــٞس ٝاُشعــّٞ، ٝأخلاه٤ــبد ٓشرجطـ

 ٝأخلاه٤ــبد ٓشرجطــخ ث٘ضاٛــخ اُظؾلــ9٢

: ئرا ًبٕ هبٕٗٞ ٗوبثخ اُظؾل٤٤ٖ ٣شزشؽ ك٢ اُظؾل٢ أُشزـَ إٔ انمائى تالاذصال فٍ انصحافح الإنكرشوَُح

أٗجبء  ٣جبشش ثظلخ أعبع٤خ ٝٓ٘زظٔخ ٜٓ٘خ اُظؾبكخ ك٢ طؾ٤لخ ٤ٓٞ٣خ أٝ دٝس٣خ رطجغ ك٢ ٓظش، أٝ ًٝبُخ

ٓظش٣خ أٝ أع٘ج٤خ ٣ؼَٔ ك٤ٜب، ٣ٝزوبػ٠ ٖٓ ٛزا اُؼَٔ أعشا  صبثزب ثششؽ ألا ٣ٔبسط أخشٟ
(9.)

9 

كاٗٚ ٖٓ اُظؼت اػزجبس ًَ أُٔبسع٤ٖ ُِؼَٔ اُظؾل٢ ك٢ اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ اُظؾل٤٤ٖ أُشزـ٤ِٖ، 

ا ُؼذّ رٞاكن ٛزٙ اُششٝؽ ٝٝػؼ٤زْٜ ك٢ رِي اُظؾق، ُٝزُي رإصش اُجبؽضخ اعزخ ذاّ ٝطق اُوبئ٤ٖٔ ٗظش 

ثبلارظبٍ ك٢ اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخ، عٞاء روبػٞا ػٖ ٛزا اُؼَٔ أعشا  صبثزب  أّ لا، ٝعٞاء ًبٗٞا ٓزلشؿ٤ٖ 

 ُِؼَٔ أّ ٣جبششٝٗٚ ئ٠ُ عبٗت ػِْٜٔ الأعبع9٢

                                                           
(9 ارغبٛبد اُوبئْ ثبلارظبٍ ك٢ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ الاخجبس٣خ الأسد٤ٗخ ٗؾٞ رشش٣ؼبد الإػلاّ الإٌُزش٢ٗٝ 0209).( اُؼل٤ق، ػ٘ٞد ػ٢ِ.9

 992-09هغْ الإػلاّ، ص  -٤ًِخ ا٥داة  -، عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ،  سعبُخ دًزٞاسحٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ
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ٝٛٞ ٣ش٤ش ئ٠ُ ًـَ ٓـٖ ٣ؼٔـَ كـ٢ ث٘ـبء أٝ رـش٤ٌَ اُشعـبُخ الإػلا٤ٓـخ كـ٢ أُإعـغخ الإػلا٤ٓـخ ٜٓٔــب 

ِلــذ الأدٝاس أٝ أُٞاهــغاخز
(90)

، ٝٗوــظذ ثــٚ كــ٢ ٛــزٙ اُذساعــخ اُز٣ٖ ٣ٔبسعٕٞ اُؼٔــَ الإػلآــ٢ 

ٓٔـــٖ ُٜـــْ ػلاهـــخ ٓجبشـــشح ثٔؼبُغـــخ ٓؾزـــٟٞ اُشعـــبُخ الإػلا٤ٓـــخ )شـــٌلا  ٝٓـــؼٔٞٗ ب( كـــ٢ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٣ٝخــشط ٓــٖ رُــي  اُـــظؾبكخ أُظش٣خ أُطجٞػــخ ٝػ٠ِ طلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ

 .اُــز٣ٖ ٣ؼِٔــٕٞ كــ٢ خذٓــخ اُؼٔــَ الإػلآــ٢ ٓــٖ ئداس٣ــ٤ٖ ٝك٤٤ٖ٘ ٤٤ٜٖ٘ٓٝ ٓغبػذ٣ٖ ٖٝٓ ك٢ ؽٌْٜٔ

ٝٗز٤غخ ُِ٘غبػ أُزلاؽن ُِظؾق ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشٌَ أُز٤ٔض ثؼٞآَ اُغزة ٝأدٝاد اُزلبػَ، ٝٓب ٣زْ 

ب روذ٣ٔٚ ٖٓ ٓؼب٤ٖٓ ئػلا٤ٓخ،  ٤ُظ كوؾ ٖٓ خلاٍ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ك٢ اُظؾق اُٞسه٤خ، ٌُٖٝ أ٣ؼ 

طلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، أدٟ رُي ُظٜٞس ؽجوخ عذ٣ذح ٖٓ الإػلا٤٤ٖٓ، ؿ٤ش أُزخظظ٤ٖ 

ك٢ الإػلاّ، هذ ٣زلٞهٕٞ ػ٠ِ أُزخظظ٤ٖ الإػلا٤٤ٖٓ الأط٤٤ِٖ
(97)
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 ذصالانعىايم انًإثشج نهمائى تالا-الأول: سانًحى

 (1جذول سلى )

 َىضح انعىايم انذاخهُح انرٍ ذإثش عهً الأداء انًهٍُ نهمائى تالاذصال

 % ى انعىايم انذاخهُح

 79;> 9;5 اُغ٤بعخ اُزؾش٣ش٣خ

 9:79 557 ٤ٌِٓخ اُظؾ٤لخ

 7573 6: ػـٞؽ أص٘بء ٓؼبُغخ الأخجبس ٝأُٞػٞػبد

 8873 >> اُؼبئذ أُبد١ أٝ أُؼ١ٞ٘

 6773 :8 اُضٓلاء اُظؾل٤٤ٖأُ٘بكغخ ٓغ 

 8573 6> ػذّ ٝعٞد رذس٣ت ٓغجن ػ٠ِ اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ

 ٕ =633 

 ذشُش َرائج انجذول انساتك ئنً أٌ:

  رظذسد اُغ٤بعخ اُزؾش٣ش٣خ رشر٤ت اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ اُز٢ رإصش ػ٠ِ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُِوبئْ ثبلارظبٍ ث٘غجخ

%، صْ ٤ِ٣ٜب اُؼبئذ أُبد١ أٝ أُؼ١ٞ٘ ك٢  7277%، ٝعبءد ٤ٌِٓخ اُظؾ٤لخ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ  3077

ػذّ ٝعٞد رذس٣ت ٓغجن ػ٠ِ اُغلآخ %، ٝك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ عبء اُؼبَٓ "0072أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ 

                                                           
)اُش٣ــبع: ، سعــبُخ دًزٞساٙ، "ّ(9 اُؼلاهــخ اُٞظ٤ل٤ــخ ثــ٤ٖ اُوــبئْ ثبلارــظبٍ ٝاُغٜٔــٞس0223اُــظج٤ؾ٢، ؽٔــذ ثــٖ عــ٤ِٔبٕ )90) 

 99عبٓؼــخ الإٓبّ محمد ثٖ عؼٞد الإعلا٤ٓخ،( ص 
دراسة  -( التأهيل والتدريب في المؤسسات الصحفية وعلاوته بارداء الميني للصحفيين المصريين 0216( معتز أحمد عبد الفتاح )15

 جامعة بني سويف، كليةالآداب  رسالة ماجستير غير منشورة،ميدانية، 
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%، ك٢ ؽ٤ٖ عبء ػبَٓ "اُؼـٞؽ أص٘بء ٓؼبُغخ الأخجبس ٝأُٞػٞػبد" ك٢ أُشرجخ 0972ا٤ُٜ٘ٔخ" ث٘غجخ 

 %0.729%، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبءد أُ٘بكغخ ٓغ اُضٓلاء اُظؾل٤٤ٖ 972.اُخبٓغخ ث٘غجخ 

الإخجبس٣خ رؼذ ٖٓ أْٛ أُؾذداد اُز٢ رؾٌْ اُؼَٔ أظٜشد اُ٘زبئظ اُغبثوخ إٔ اُغ٤بعخ اُزؾش٣ش٣خ ُِٔٞاهغ 

اُظؾل٢، ٝرؼزجش ػٖٔ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اعزخذاّ اُوبُت اُل٢٘ ُِزؾش٣ش اُظؾل٢ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرزلن 

(2315أسًاء حًذٌ عثذ انحًُذ لُذَم،ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ٓغ دساعخ )
 (16)
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 (2جذول)

 َىضح انعىايم انخاسجُح انرٍ ذإثش عهً الأداء انًهٍُ نهمائى تالاذصال 

 % ى انعىايم انخاسجُح

 73=: >57 اُ٘ظبّ اُغ٤بع٢ اُغبئذ ك٢ أُغزٔغ 

 73=9 >55 ٓغبؽخ اُؾش٣خ أُغٔٞػ ثٜب

 8379 5> اُزؼبَٓ ٓغ أُظبدس ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

 79>7 ;; اُؼبداد ٝاُزوب٤ُذ 

 7973 3; ثبُؼٞاثؾ اُوب٤ٗٞٗخ ٝالأخلاه٤خالاُزضاّ 

 7373 3: الاُزضاّ ثو٤ْ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٓؼب٤٣شأُغئ٤ُٞخ الإػلا٤ٓخ

 73>6 :9 7اُؼـٞؽ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ

 ٕ =633 

 ذشُش َرائج انجذول انساتك ئنً أٌ:

  ٣شٟ أُجؾٞصٕٞ إٔ اُ٘ظبّ اُغ٤بع٢ اُغبئذ ك٢ أُغزٔغ ٛٞ أًضش اُؼٞآَ اُخبسع٤خ اُز٢ رإصش ػ٠ِ الأداء

%، ٝك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ عبء ٓؼ٤بس "ٓغبؽخ اُؾش٣خ أُغٔٞػ ثٜب" ث٘غجخ  2.72ا٢ُٜ٘ٔ ُِوبئْ ثبلارظبٍ ث٘غجخ 

ٞٓبد ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ %، ك٢ ؽ٤ٖ عبء ٓؼ٤بس اُزؼبَٓ ٓغ أُظبدس ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼ7.72ِ

%، ٝعبء ٓؼ٤بس الاُزضاّ 377.%، ٝك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ عبء ٓؼ٤بس "اُؼبداد ٝاُزوب٤ُذ" ث٘غجخ  0277

% ، ٝك٢ أُشرجخ اُغبدعخ عبء ٓؼ٤بس الاُزضاّ 792.ثبُؼٞاثؾ اُوب٤ٗٞٗخ ٝالأخلاه٤خ ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ث٘غجخ 

%، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبء ٓؼ٤بس 292.غئ٤ُٞخ الإػلا٤ٓخ ث٘غجخ ثو٤ْ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٓؼب٤٣ش أُ

ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ؽش٣خ اُزؼج٤ش أطجؾذ ٜٓذدح ثشٌَ ٓزضا٣ذ % ، 73>6اُؼـٞؽ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ث٘غجخ 

ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح9 كٖٔ ٗبؽ٤خ، ٣زضا٣ذ رؼ٤٤ن اُخ٘بم ؽٍٞ ؽش٣خ اُظؾبكخ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ أُلاؽوبد 

اُوؼبئ٤خ ُٞعبئَ الإػلاّ أُغزوِخ ٝاُ٘بشط٤ٖ الاعزٔبػ9ٖ٤٤ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، ٣لشع اُؾغْ ٝاُزأص٤ش أُزضا٣ذ 

 ُ٘ٞٞع٤ب اٌُجشٟ رؾذ٣بد عذ٣ذح ُلأٗظٔخ اُذ٣ٔوشاؽ٤خ اُوبئٔخ9 ُششًبد اُزٌ

                                                           
، سعبُخ ٓبعغز٤ششف الأخجبس ثبُظؾق أُظش٣خ، 9 أُؼب٤٣ش اُؾبًٔخ ُلأداء ا٢ُٜ٘ٔ داخَ ؿ)0297( ه٘ذ٣َ، أعٔبء ؽٔذ١ ػجذ اُؾ٤ٔذ )92

 عبٓؼخ اُوبٛشح ٤ًِخ الإػلا9ّ 
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) 2316)هُااو ساعذ أتاى انفراى ،  ٝرزلقن ٗزقبئظ اُغقذٍٝ اُغقبثن ٓقغ دساعقخ 
، ٝاُزق٢ أشقبسد ئُق٠ إٔ أٛقْ 55))

اُؼٞآققَ أُققإصشح ػِقق٠ الأداء أُٜ٘قق٢ ُِوققبئْ ثبلارظققبٍ رزٔضققَ كقق٢ اُؼٞآققَ اُغ٤بعقق٤خ، ٤ِ٣ٜققب ػٞآققَ اُشػققب 

ُؼٞآققَ الإداس٣ققخ ٝاُل٤٘ققخ كقق٢ أُشرجققخ اُضبُضققخ، ٝعققبءد اُؼٞآققَ الاهزظققبد٣خ كقق٢ أُشرجققخ اُشاثؼققخ، اُققٞظ٤ل٢، ٝا

ٝاُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ، ئ٠ُ عبٗقت اُؾقذ ٓقٖ رؾ٤قض ارخقبر اُوقشاساد داخقَ ٓٞاهقغ اُظقؾق 

 9ُؼشاه٤خالإٌُزش٤ٗٝخ اُؼشاه٤خ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽٔب٣خ الإػلا٤٤ٖٓ ٖٓ هجَ اُغٜبد الأ٤٘ٓخ ا

 ( 3جذول)

َىضح ئنً أٌ يذي هُان انرضاو يٍ انمائى تالاذصال تانرششَعاخ وانمىاٍَُ انرٍ ذحكى انُشش انصحفٍ 

 الإنكرشوٍَ فٍ يعانجح انمضاَا الاجرًاعُح

اُزضاّ اُوبئْ ثبلارظبٍ ثبُزشش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُز٢ 

 رؾٌْ اُ٘شش اُظؾل٢ الإٌُزش٢ٗٝ

أُزٞعؾ  % ى

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

  5773 :6 ػؼ٤لخ عذا

 

 

67;<93 

 

 

 

573:953 

 6773 :8 ػؼ٤لخ

 8873 >> دسعخ ٓزٞعطخ

 5679 69 دسعخ ًج٤شح

 79; 59 دسعخ ًج٤شح عذا

 533 633 الإعٔب٢ُ

 

 ذشُش َرائج انجذول انساتك ئنً أٌ:

ٓذٟ اُزضاّ اُوبئْ ثبلارظبٍ ثبُزشش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ، اُز٢ رؾٌْ اُ٘شش اُظؾل٢ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓؼبُغقخ اُوؼقب٣ب 

% ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، صْ الاُزضاّ ثٜب ثذسعخ ػؼ٤لخ ك٢ أُشرجخ 8873الاعزٔبػ٤خ عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ ث٘غجخ 

%، كق٢ ؽق٤ٖ عقبءد 5773اّ ػؼ٤لخ عقذا ث٘غقجخ %، ٝك٠ أُشرجخ اُضبُضخ ًبٗذ دسعخ الاُزض6773اُضب٤ٗخ ث٘غجخ 

%، ٝكقق٠ أُشرجققخ الأخ٤قشح عققبء الاُزققضاّ ثذسعققخ ًج٤ققشح 5679دسعقخ الاُزققضاّ ثشققٌَ ًج٤ققش كق٢ أُشرجققخ اُشاثؼققخ 

;799% 

(2317فىصٌ عثاذ اناشحًٍ اناضعثلاوٌ، ٝرزلن ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ٓغ دساعخ )
، اُزق٢ رٞطقِذ ئُق٠ إٔ (18)

اُوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ك٢ ٓٞاهغ اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأُٞاهغ الإخجبس٣خ ٣ِزضٕٓٞ ثبُؼٞاثؾ اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رؾٌقْ 

% ٝثققذسعبد ٓزلبٝرققخ، ٝلققبٕ ُغقق٘ٞاد اُخجققشح كقق٢ اُؼٔققَ اُظققؾل٢، 22اُ٘شققش اُظققؾل٢ الإٌُزشٝٗقق٢ ث٘غققجخ 
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_ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ،  اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُِوبئْ ثبلارظبٍ ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاعزؼلآبد 9(0292أثٞ اُلزٞػ، ٤ٛبّ عؼذ )( 

 ٝاُؼشث٤خ ث٘بد ثبُوبٛشح، هغْ اُظؾبكخ ٝالإػلاّ،(، )عبٓؼخ الأصٛش: ٤ًِخ اُذساعبد الإعلا٤ٓخ سعبُخ ٓبعغز٤ش
93

( "اُزٞعٜبد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ٗؾٞ ػٞاثؾ اُ٘شش اُظؾل٢ الإٌُزش٢ٗٝ 0290( اُضػجلا١ٝ، كٞص١ ػجذ اُشؽٖٔ )

 . 99هغْ اُظؾبكخ ع-٤ًِخ الإػلاّ -عبٓؼخ اُوبٛشح  :أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُظؾبكخ ك٢ ٓظش: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ"
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رشقش٣ؼبد ٝهقٞا٤ٖٗ اُظقؾبكخ أًجقش أصقش كق٢ ٓقذٟ اُزقضاّ  ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ ٣زْ ر٘ظ٤ٜٔب ُِظؾل٤٤ٖ ؽٍٞ

 .ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُؼٞاثؾ اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رؾٌْ اُ٘شش اُظؾل٢

 (1جذول )

 انًعاَُش انًهُُح انرٍ ذحكى انُشش انصحفٍ الإنكرشوٍَ يٍ وجهح َظش انمائى تالاذصال 

انرٍ  انًعاَُش انًهُُح

ذحكى انُشش انصحفٍ 

 الإنكرشوٍَ

انًرىسظ  يىافك يحاَذ يعاسض

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ
 ن % ن ن % ن

الانرضاو تانًىضىعُح 

عُذ َشش الأخثاس 

 وانًعهىياخ

58 ;73 6< 5873 59< ;=73 67;633 9<9=77 

اسرخذاو أسهىب 

نغىٌ صحُح وسهم 

 ويهزب

= 879 88 6673 58; ;779 67:=33 996:97 

 يشاعاج انرىاصٌ فٍ

عشض اِساء 

 ووجهاخ انُظش

 المختلفة

57 :79 8= 6879 57< :=73 67:693 :39597 

يشاعاج انزوق انعاو 

واِداب انعايح 

 نهًجرًع

59 ;79 95 6979 578 :;73 679=93 :6:<97 

يشاعاج دلح انثُاَاخ 

 والأحكاو

55 979 :; 7779 566 :573 679993 9=<=;7 

ئسُاد انًعهىياخ 

وانثُاَاخ نًصذسها 

 الأصهٍ

56 :73 ;6 7:73 55: 9<73 679633 :3=8;7 

اسرخذاو انشسىو 

وانصىس انذانح عهً 

 صذق انًضًىٌ

5= =79 :7 7579 55< 9=73 678=93 ::8=;7 

انثعذ عٍ انغًىض 

 وانًثانغح

53 973 <9 8679 539 9679 678;93 9=69:7 
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 ذشُش تُاَاخ انجذول انساتك ئنً أٌ:

 رؾٌْ اُ٘شش اُظؾل٢ الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُوبئْ ثبلارظبٍ، ك٢ اُزـط٤خ اُز٢  أُؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ

الإخجبس٣خ ُِوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ عبءد ًٔب ٢ِ٣: ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ٓؼ٤بس )الاُزضاّ ثبُٔٞػٞػ٤خ ػ٘ذ ٗشش 

(، ٝالاٗؾشاف 090022%(، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )0.72الأخجبس ٝأُؼِٞٓبد( ث٘غجخ ثِـذ )

 9 ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن9..737 أُؼ٤بس١

 ( ث٘غجخ ثِـذ )(  0.77ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ٓؼ٤بس )اعزخذاّ أعِٞة ُـ١ٞ طؾ٤ؼ ٝعَٜ ٜٝٓزة%

 9( ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن770279(، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )092.22ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

 د اُ٘ظش أُخزِلخ( ث٘غجخ ثِـذ ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش ٓؼ٤بس )ٓشاػبح اُزٞاصٕ ك٢ ػشع ا٥ساء ٝٝعٜب

 9( ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن227979(، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )092072%( ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ) 2.92)

 ( ( 2072ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُشاثغ ٓؼ٤بس )ٓشاػبح اُزٝم اُؼبّ ٝا٥داة اُؼبٓخ ُِٔغزٔغ ث٘غجخ ثِـذ%

 9( ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن202379ؼ٤بس١ )(، ٝالاٗؾشاف ا097.72ُٔؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

 ( ث٘غجخ ثِـذ )ّ( ؽ٤ش ثِؾ 2972ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُخبٓظ ٓؼ٤بس )ٓشاػبح دهخ اُج٤بٗبد ٝالأؽٌب%

 9( ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن7.3.09(، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )097772أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

 ذم أُؼٕٔٞ( ث٘غجخ ثِـذ ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُغبدط ٓؼ٤بس )اعزخذاّ اُشعّٞ ٝاُظٞس اُذاُخ ػ٠ِ ط

 9( ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن220.09(، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )090.72%( ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )7.92)

 ( ث٘غجخ ثِـذ )( 7392ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُغبثغ ٓؼ٤بس )ئع٘بد أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ُٔظذسٛب الأط٢ِ%

 9( ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن22.009(، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )097022ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

 ( ث٘غجخ ثِـذ )( ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ 7097ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُضبٖٓ ٓؼ٤بس )اُجؼذ ػٖ اُـٔٞع ٝأُجبُـخ%

 9( ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن7.0729(، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )090072اُؾغبث٢ )

   ٜشد إٔ أًضش اُز٢ أظ.9)()0290ٝرزلن ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ٓغ ٗزبئظ دساعخ )ساٗذح ٓبػ٢ كٌش١

%( صْ عبء .070اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ ٗشش أُؼب٤ٖٓ الإػلا٤ٓخ ٢ٛ الاُزضاّ ثغ٤بعخ أُٞهغ ٝرُي ث٘غجخ )

ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ الاُزضاّ ثبُؼٞاثؾ اُوب٤ٗٞٗخ ٝالأخلاه٤خ، ٝٝعٞد دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الاُزضاّ ثٔؼب٤٣ش 

 ٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ الإخجبس٣خ9الأخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ عبٗت اُوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ك٢ أُ

 

 

                                                           
سعبُخ (9 اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُِوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ك٢ أُٞاهغ الإخجبس٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ، 0290كٌش١، ساٗذح ٓبػ٢ ).9) 

 )عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ: ٤ًِخ اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ، هغْ الإػلاّ اُزشث١ٞ(9 دًزٞساٙ،
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 ( 2جذول) 

 َىضح َىعُح انذوساخ انرذسَثُح انرٍ سثك نهمائى تالاذصال انحصىل عهُها

 % ن َىعُح انذوساخ انرذسَثُح انرٍ سثك نهمائى تالاذصال انحصىل عهُها

 73:> 6;5 7أعبع٤بد ٜٓ٘خ اُظؾبكخ ٤ًٝل٤خ ًزبثخ اُوظخ اُخجش٣خ

 9979 555 (7ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢" )ٓجبدب اُزؼبَٓ اُظؾل٢ ٓغ "اُغٞش٤بٍ ٤ٓذ٣ب

 9679 539 7طؾبكخ أُٞثب٣َ

 9579 537 7اُظؾبكخ الاعزوظبئ٤خ

 Photoshop 96 6:73 7 اُلٞرٞشٞة

 5879 =6 7سعّٞ اُغشاك٤ي أُؼِٞٓبر٤خ

 After effect 5: <73ثشٗبٓظ أكزشئكٌذ 

 illustrator 57 :79 ثشٗبٓظ ئ٤ُغزش٣زٞس

 779 ; أٝ ئ٠ٔ٤ٗ اعزٞد٣ٞ عبثوب Mohoثشٗبٓظ ٓٞٛٞ

 ٕ =633 

 ذشُش تُاَاخ انجذول انساتك ئنً أٌ:

  أعبع٤بد ٜٓ٘خ اُظؾبكخ ٤ًٝل٤خ ًزبثخ اُوظخ اُخجش٣خ عبءد ك٢ ٓوذٓخ ٗٞػ٤خ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ عجن

%، ٝك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ عبءد دٝساد ٓجبدب اُزؼبَٓ 3272ُِوبئْ ثبلارظبٍ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ث٘غجخ ثِـذ 

%، ٝاؽزِذ طؾبكخ 7797اُظؾل٢ ٓغ "اُغٞش٤بٍ ٤ٓذ٣ب" )ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢(، ث٘غجخ ثِـذ 

%، ٝك٢ أُشرجخ اُشثؼخ عبءد اُظؾبكخ الاعزوظبئ٤خ ث٘غجخ ثِـذ 7097أُٞثب٣َ أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ ثِـذ 

%، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد دٝساد سعّٞ 0292%، ٝعبء اُلٞرٞشٞة ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ث٘غجخ ثِـذ 7997

ك٢ أُشرجخ اُغبثؼخ ًبٗذ دٝساد ثشٗبٓظ %، 9097ٝاُغشاك٤ي أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ أُشرجخ اُغبدعخ، ث٘غجخ ثِـذ 

ث٘غجخ illustrator) %، ٝك٢ أُشرجخ اُضبٓ٘خ ثشٗبٓظ ئ٤ُغزش٣زٞس) 392ث٘غجخ ثِـذ  After effectأكزش ئكٌذ 

 %979.أٝ ئ٠ٔ٤ٗ اعزٞد٣ٞ عبثوب ث٘غجخ ثِـذ  Moho%، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ثشٗبٓظ 297ٞٛٞٓثِـذ 

  ّالاٛزٔبّ ثبُزذس٣ت ػ٠ِ اُجشآظ اُؾذ٣ش ٝاعزخذاّ اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ، اُز٢ ث٤٘ذ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ػذ

رغبػذ ػ٠ِ ؽغٖ الإداسح ٝئدساى ؽج٤ؼخ اُشعبُخ الإػلا٤ٓخ، ٝرض٣ٝذ كشم اُؼَٔ ًٝٞادس أُإعغخ ثبُؼِْ 

 ٝاُزذس٣ت اُلاص٤ٖٓ خبطخ ٓغ ر٘ب٢ٓ الاٛزٔبّ اُغٔب٤ٛش١ ثـ"اُغٞش٤بٍ ٤ٓذ٣ب"9

  أُجؾٞص٤ٖ دٝساد ُزذس٣ت اُظؾل٤٤ٖ ػ٠ِ اُظؾبكخ الاعزوظبئ٤خ، ك٢  %7997ًٔب رج٤ٖ رِو٢ ٗغجخ ٖٓ

ؽ٤ٖ ُْ رؾعَ اُجشآظ اُؾذ٣ضخ ثبلاٛزٔبّ اٌُج٤ش، سؿْ أٜٗب رٌْٜٔ٘ ٖٓ اعزخذاّ ًبكخ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزبؽخ 

ك٢ ػشع أُؾزٟٞ ٝسثطٚ ثشجٌبد أُؼِٞٓبد، ؽز٠ ٣زٌٖٔ اُوبسب ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُشٝاثؾ اُخبطخ 
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بُٔٞػٞع ثغُٜٞخ ٣ٝغش، ٝاُظؾبكخ اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح رؼزٔذ ػ٠ِ رطج٤ن اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح ك٢ ث

 ئعشاء اُجؾش ٝاُزوظ٢ ػٖ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ أُظبدس أُخزِلخ9

 أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية

 ،اُؼٞآققَ اُذاخ٤ِققخ اُزقق٢ رققإصش ػِقق٠ الأداء أُٜ٘قق٢ ُِوققبئْ ثبلارظققبٍرظققذسد اُغ٤بعققخ اُزؾش٣ش٣ققخ رشر٤ققت  99

%، صققْ ٤ِ٣ٜققب اُؼبئققذ أُققبد١ أٝ  7297ث٘غققجخ أُشرجققخ اُضب٤ٗققخ  كقق٢%، ٝعققبءد ٤ٌِٓققخ اُظققؾ٤لخ  3097 ث٘غققجخ

 9%0092أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ  ك٢أُؼ١ٞ٘ 

اُؼٞآَ اُخبسع٤خ اُز٢ رإصش ػ٠ِ الأداء  أًضش٣ش١ أُجؾٞصٕٞ إٔ اُ٘ظبّ اُغ٤بع٢ اُغبئذ ك٢ أُغزٔغ ٛٞ  09

أُشرجققخ اُضب٤ٗققخ عققبءد ٓغققبؽخ اُؾش٣ققخ أُغققٔٞػ ثٜققب ث٘غققجخ  ٢%، ٝكقق 2.92ث٘غققجخ  ،أُٜ٘قق٢ ُِوققبئْ ثبلارظققبٍ

 9%0297%، ك٢ ؽ٤ٖ عبء اُزؼبَٓ ٓغ أُظبدس ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ 7.92

كق٢ ٓؼبُغقخ  ،اُز٢ رؾٌقْ اُ٘شقش اُظقؾل٢ الإٌُزشٝٗق٢ ،ش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗٓذٟ اُزضاّ اُوبئْ ثبلارظبٍ ثبُزش 9.

% كق٢ أُشرجقخ الأُٝق٠، صقْ ٣قأر٢ الاُزقضاّ ثٜقب ثذسعقخ  0092ث٘غقجخ  ،اُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ عبء ثذسعخ ٓزٞعقطخ

%، ٝكقق٢ أُشرجققخ اُضبُضققخ ًبٗققذ دسعققخ الاُزققضاّ ػققؼ٤لخ عققذا ث٘غققجخ  0.92ػققؼ٤لخ كقق٢ أُشرجققخ اُضب٤ٗققخ ث٘غققجخ 

9.929% 

اُزقق٢ رؾٌققْ اُ٘شققش اُظققؾل٢ الإٌُزشٝٗقق٢ ٓققٖ ٝعٜققخ ٗظققش اُوققبئْ ثبلارظققبٍ كقق٢  ِٔؼققب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔققخثبُ٘غققجخ ُ 09

خجبس الأاُزـط٤خ الإخجبس٣خ ُِوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ، عبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ٓؼ٤بس )الاُزضاّ ثبُٔٞػٞػ٤خ ػ٘ذ ٗشش 

)اعققزخذاّ اُظققؾل٢ أعققِٞة ُـقق١ٞ %(، ٝعققبء كقق٢ اُزشر٤ققت اُضققب٢ٗ ٓؼ٤ققبس 0.92ٝأُؼِٞٓققبد( ث٘غققجخ ثِـققذ )

 (9% 0.97طؾ٤ؼ ٝعٜلا ٜٝٓزة( ث٘غجخ ثِـذ )
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 انًشاجــع

 انًشاجع تانهغح انعشتُح:

_ دساعخ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُِوبئْ ثبلارظبٍ ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاعزؼلآبد 9(0292أثٞ اُلزٞػ، ٤ٛبّ عؼذ ) .1

 الأصٛش: ٤ًِخ اُذساعبد الإعلا٤ٓخ ٝاُؼشث٤خ ث٘بد ثبُوبٛشح، هغْ اُظؾبكخ ٝالإػلاّ،، )عبٓؼخ سعبُخ ٓبعغز٤ش٤ٓذا٤ٗخ،  

ٓغِخ  .(9 اعزخذاّ اُش٣ل٤بد اُؼبٓلاد ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝأصشٙ ػ٠ِ اُؼلاهبد الأعش٣خ0209أؽٔذ، عب٢ٓ ك9٢ٜٔ ) 09
 29..9_9.09، ص ص0، ػذد 73ٓغِذ  ،اُجؾٞس الإػلا٤ٓخ

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ . (9 اعزخذآبد شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝالإشجبػبد أُزؾووخ ٜٓ٘ب0202) ثٞخبس١، عب٢ٓ ػ٢ِ ٢ٜ٘ٓ 9.
 23.-.00، ص ص 0، اُؼذد 90 أُغِذ ُِزکُ٘ٞٞع٤ب ٝػِّٞ الإػبهخ

ُِِوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ ك٢ .020ؽغٖ، ئ٣ٔبٕ محمد أؽٔذ & محمد أؽٔذ، ئ٣ٔبٕ ) 09 (9 ٓغز٣ٞبد اُزلبػَ ٓغ اُزـط٤خ الإػلا٤ٓخ 

 77._ ..، ص ص أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس الإراػخ ٝاُزِلض٣ٕٞ. اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٢ِطلؾبد 

( "اُزٞعٜبد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ٗؾٞ ػٞاثؾ اُ٘شش اُظؾل٢ الإٌُزش٢ٗٝ 0290اُضػجلا١ٝ، كٞص١ ػجذ اُشؽٖٔ ) .5

  99هغْ اُظؾبكخ ع-٤ًِخ الإػلاّ -عبٓؼخ اُوبٛشح  :أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُظؾبكخ ك٢ ٓظش: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ"

، سعــبُخ دًزٞساٙ، "ّ(9 اُؼلاهــخ اُٞظ٤ل٤ــخ ثــ٤ٖ اُوــبئْ ثبلارــظبٍ ٝاُغٜٔــٞس0223اُــظج٤ؾ٢، ؽٔــذ ثــٖ عــ٤ِٔبٕ ) 29

 )اُش٣ــبع: عبٓؼــخ الإٓبّ محمد ثٖ عؼٞد الإعلا٤ٓخ،( ص

سعبُخ شبئؼبد اُوؼب٣ب أُغزٔؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢،  ( 9اٗزشبس0200ػجذ اُٜبد١، ش٤ٔبء اثٞػٞف ) 09
 ، عبٓؼخ ؽِٞإ 9دًزٞاسٙ

(9 ارغبٛبد اُوبئْ ثبلارظبٍ ك٢ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ الاخجبس٣خ الأسد٤ٗخ ٗؾٞ رشش٣ؼبد الإػلاّ 0209).اُؼل٤ق، ػ٘ٞد ػ٢ِ 39

 992-09هغْ الإػلاّ، ص  -٤ًِخ ا٥داة  -أُ٘ظٞسح  ، عبٓؼخ،  سعبُخ دًزٞاسحالإٌُزش٢ٗٝ ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ

(9 اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُِوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ك٢ أُٞاهغ الإخجبس٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ، 0290كٌش١، ساٗذح ٓبػ٢ ) .1

 )عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ: ٤ًِخ اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ، هغْ الإػلاّ اُزشث١ٞ(9 سعبُخ دًزٞساٙ،

9 أُؼب٤٣ش اُؾبًٔخ ُلأداء ا٢ُٜ٘ٔ داخَ ؿشف الأخجبس ثبُظؾق أُظش٣خ، )0297اُؾ٤ٔذ )ه٘ذ٣َ، أعٔبء ؽٔذ١ ػجذ  .13

 ، عبٓؼخ اُوبٛشح ٤ًِخ الإػلا9ّسعبُخ ٓبعغز٤ش

( اُزأ٤َٛ ٝاُزذس٣ت ك٢ أُإعغبد اُظؾل٤خ ٝػلاهزٚ ثبلأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُِظؾل٤٤ٖ أُظش٤٣ٖ 0292ٓؼزض أؽٔذ ػجذ اُلزبػ ) 999

 عبٓؼخ ث٢٘ ع٣ٞق، ٤ًِخا٥داة ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح،سعبُخ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ،  -
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