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 ملخص البحث

 اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رٛظ١ف اٌشخظ١بد اٌٛصاس٠خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌّٕظخ رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ 

X٘ئٌٝ رٕزّٟ اٌذساعخ ب، ٚفٟ ثٕبء ٚرشع١خ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ٕزٙغٛٔٙب فٟ رؼبٍُِٙ ِغ عّب١٘ش

اٌزٟ رزغٗ ئٌٝ ٚطف اٌظب٘شح وّب ٟ٘ فٟ اٌظشٚف اٌزٟ رزٛاعذ ف١ٙب ٟٚ٘ و١ف١خ اعزخذاَ  خاٌذساعبد اٌٛطف١

ِٚذٜ رٛظ١فُٙ ٌٙزٖ إٌّظخ فٟ ثٕبء اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ اٌزٟ  Xاٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ٌّٕظخ 

ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ اٌزٞ  اػزّذد اٌذساعخفمذ  اٌذساعخ ِٕٙظأِب  ٠ٕزٙغٛٔٙب فٟ رؼبٍُِٙ ِغ عّب١٘شُ٘.

٠غزٙذف رغغ١ً ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌظب٘شح فٟ ٚػؼٙب اٌشا٘ٓ، ثؼذ عّغ اٌج١بٔبد ثشىً وبًِ ِٓ خ٩ي 

ٕظّخ اٌزٟ رؾذد ٔٛع اٌج١بٔبد ِٚظذس٘ب ٚؽشق اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ُّ ٠زّضً ِغزّغ . ِغّٛػخ ِٓ ا٦عشاءاد اٌ

فخ اٌؼؼ٠ٛخ ثّغٍظ اٌٛصساء اٌّؼ١ٕ١ٓ ثأِش اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ط ( Xاٌذساعخ فٟ ع١ّغ ؽغبثبد اٌٛصساء ػٍٝ )

( رزّضً فٟ اٌٛصساء اٌز٠ٓ xب ػٍٝ ِٕظخ )رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػّذ٠خ ٌٍذساعخ شٍّذ عجؼخ ػشش ؽغبث   ،ٍِىٟ

، ٚثزؾ١ًٍ ؽغبثبرُٙ ػٍٝ ِٕظخ أوظ ٠ؾٍّْٛ ؽمبئت ٚصاس٠خ ٠ٚمٛدْٚ ٚصاسح رزغُ أػّبٌٙب ثبٌطبثغ اٌخذِٟ

ْ اٌزغش٠ذاد ا٤ط١ٍخ فٟ ؽغبثبد اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ثّٕظخ أّ٘ٙب: أخشعذ اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ إٌزبئظ؛ 

(Xرفٛلذ ػٍٝ ئػبدح اٌزغش٠ذ  )اٌّفؼً ٌٍٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ػٕذ  ا٨رظبٌْٟ لبٌت اٌخجش ٘ٛ إٌّؾ ، ٚأ

فٟ  ا٨رظب١ٌخٌزٛظ١ف ا٤عب١ٌت ْ اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ٠غؼْٛ ٚأ (،Xاٌزغش٠ذ فٟ ؽغبثبرُٙ ػٍٝ ِٕظخ  )

( رغش٠ذح ػٍٝ 222رٛظ١ف أعب١ٌت اٌزٛاطً اٌفؼبي ثٛالغ )  ػجش٠ٚزؼؼ رٌه  لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خثٕبء اٌؼ٩

. أِب ثبٌٕغجخ ٟاٌزٛاطً اٌشفٙعبء فٟ اٌّمذِخ ر٩ٖ أْ ٚػٛػ اٌزٛاطً اٌىزبثٟ  وّب وشفذ ػٓ ،(xِٕظخ )

أعٍٛة ثٕبء اٌضمخ  ٘ب( رغش٠ذح، ٚرظذس٤214عب١ٌت ثٕبء اٌمخ ٚا٨ؽزشاَ اٌّزجبدي فمذ رُ رٛظ١فٙب فٟ ) 

ٚف١ّب ٠خض  أعب١ٌت اٌزؼبؽف ٚاٌزفبُ٘ فمذ ٚظفٙب ، اؽزشاَ ؽذٚد ٚخظٛط١خ ا٢خش٠ٓ صُ ٚا٨ؽزشاَ اٌّزجبدي

اٌؾشص ػٍٝ دػُ اٌّجبدساد اٌّزؼٍمخ  أعٍٛة رظذس٘ب( رغش٠ذح؛ 212اٌٛصساء اٌغؼٛد٠ْٛ ثٛالغ )

فٟ اٌّشرجخ ّخبٚف ا٢خش٠ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚعبء أعٍٛة ئظٙبس ا٨٘زّبَ اٌؾم١مٟ ثا٨عزّبػ١خ، ثبٌّغإ١ٌٚخ 

( رغش٠ذح 222أعب١ٌت اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف فمذ ٚظفٛ٘ب ثٛالغ ) ْاٌغؼٛد٠ٛ. ٌُٚ ٠غفً اٌٛصساء اٌضب١ٔخ

ا تا٤عب١ٌاٌّجبدسح ثاعشاء اٌزؾغ١ٕبد ا٩ٌصِخ رٍه ٚرظذسد  ْ اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ )ػ١ٕخ رج١ٓ أ، ٚأخ١ش 

( ؽ١ش رُ رٛظ١فٙب فٟ  Xاعزخذاَ ا٤عب١ٌت ا٨لٕبػ١خ فٟ رغش٠ذارُٙ ػٍٝ ِٕظخ )( ٌُ ٠غفٍٛا ػٓ خاٌذساع

 (  رغش٠ذح.112)

 : اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ، شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، اٌٛصساء اٌغؼٛد٠ْٛ.انكهًاخ انًفراحٛح
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Abstract  

This study aims to understand how ministerial figures in the Kingdom of Saudi 
Arabia utilize the platform X in building and solidifying their personal public 
relations in their interactions with their audiences. The study belongs to 
descriptive research, which aims to describe the phenomenon as it exists in the 
circumstances surrounding it, specifically how Saudi ministers use the platform X 
and the extent to which they leverage this platform in building their personal 
public relations with their audiences. 

The methodology of the study is based on a survey approach that targets 
recording, analysing, and interpreting the phenomenon in its current state after 
collecting data comprehensively through a series of organized procedures that 
define the type of data, its sources, and methods of acquisition. The study 
population consists of all the accounts of ministers on X who hold membership in 
the Council of Ministers appointed by royal decree. A purposive sample of 
seventeen accounts was selected, representing ministers who lead ministries with 
a service-oriented nature. 

By analysing their accounts on platform X, the study produced a series of results, 
the most significant of which are: original tweets from Saudi ministers on 
platform X outnumber retweets; the news format is the preferred communication 
style for Saudi ministers when tweeting on platform X; and Saudi ministers aim to 
utilize communication methods to build personal public relations, as evidenced by 
the use of effective communication styles in 222 tweets on platform X. 

Furthermore, it was revealed that written communication clarity was the most 
prominent, followed by verbal communication. As for methods of building trust 
and mutual respect, these were employed in 214 tweets, with trust-building and 
mutual respect topping the list, followed by respecting the boundaries and privacy 
of others. Regarding empathy and understanding methods, they were utilized by 
Saudi ministers in 212 tweets, with the emphasis on supporting social 
responsibility initiatives leading the way, followed by showing genuine concern 
for the fears and needs of others. 

Additionally, Saudi ministers did not overlook flexibility and adaptability 
methods, which were employed in 200 tweets, with the initiative to make 
necessary improvements being the most prominent approach. Lastly, it was 
evident that the Saudi ministers (the study sample) did not neglect to use 
persuasive techniques in their tweets on platform X, as evidenced by 112 tweets. 

Keywords: personal public relations, social media, Saudi ministers 

 



ذٕظٛف شثكاخ انرٕاطم الاجرًاػٙ فٙ تُاء انؼلالاخ انؼايح انشخظٛحدساعح ذحهٛهٛح نؼُٛح 

 Xيٍ حغاتاخ انٕصساء انغؼٕدٍٚٛ فٙ شثكح

 
 3                           0202  ديسمبر -  يوليوعشر     السادسلمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال       العدد ا

 
 

 ذيح. يم

أػؾذ شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ١ِذأ ب سؽج ب ٌّشبسوخ اٌّؼٍِٛبد، ٚرغ١ًٙ اٌزٛاطً ث١ٓ إٌّظّبد 

٠ٚٛر١ٛة ٚف١غجٛن ١ٌٕٚىذ  ( ؽب١ٌب،X)-)ر٠ٛزش عبثمب ٚعّب١٘ش٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚرغُٙ ٘زٖ اٌشجىبد 

١مٝ ٚاٌخذِبد اٌظٛر١خ ئْ، ٚاٌجٛدوبعذ ٚاٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚاٌشعبئً اٌفٛس٠خ ٚثشاِظ ِشبسوخ اٌّٛع

، ٚاٌزطج١مبد wiki، ِضً اٌّذٚٔبد ٚاٌشعبئً إٌظ١خ ِٚٛالغ Web 2.0اٌمبئّخ ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ، ٚرطج١مبد 

فٟ سثؾ إٌّظّبد ثغّب١٘ش٘ب اٌّزٕٛػخ، وّب أٔٙب  (Google Reader ٚGoogle Docsا٤خشٜ ِضً 

رّضً أ١ّ٘خ وج١شح ٌىبفخ اٌّإعغبد ٚا٤فشاد ٌذٚس٘ب اٌّإصش ٚاٌُّٙ فٟ سثؾ رٍه اٌّإعغبد ٚل١بدارٙب ِغ وبفخ 

ػٍٝ وً ِب ٠زؼٍك ثّخزٍف اٌمؼب٠ب، عٛاء  وبْ رٌه فٟ ِغب٨د ػًّ رٍه اٌمطبػبد أٚ ٚاؽ٩ػُٙ ا٤ؽشاف، 

اٌشجىبد ِٓ خ٩ي ِب  ٌزٍهثبٌّّبسعبد ٚاٌزظشفبد اٌخبطخ ثم١بدارٙب. ٠ٕٚجغ اٌذٚس اٌُّٙ وبْ رٌه ِزؼٍم ب 

رغُٙ ثٗ ِٓ رشى١ً ٚرٛع١ٗ ٌٍشأٞ اٌؼبَ ٚئلٕبع اٌغّب١٘ش ثٛعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ ػجش ِب رجضٗ ِٓ سعبئً 

ِٓ اٌذٚس اٌّزؼبظُ ٠ضداد رأص١ش٘ب ثفؼً ِب رٍّىٗ رٍه اٌشجىبد ِٓ لذساد ارظب١ٌخ رغزّذ لٛرٙب ِٚٚؼٍِٛبد، 

 ٌٍزم١ٕبد ٚاٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌزٞ أطجؼ ٠ضاؽُ اٌمذساد اٌجشش٠خ فٟ ػشع اٌّؼٍِٛبد ثأعٍٛة عزاة. 

ا٤ِش اٌزٞ ِٕؼ رٍه اٌشجىبد شؼج١خ  وج١شح  ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ، ٚأطجؾذ رّضً أداح اعزّبػ١خ ثبِز١بص رّىٓ 

بد ا٨عزّبػ١خ، ١ٌخٍك اعزخذاِٙب رغ١شا  عزس٠ب  فٟ ا٤فشاد ِٓ اٌزفبػً ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚرغُٙ فٟ رى٠ٛٓ اٌؼ٩ل

شىً اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ، ٚ٘ٛ ا٤ِش اٌزٞ أدٜ ئٌٝ ظٙٛس أّٔبؽ ٌُ رىٓ ِٛعٛدح عبثم ب، ؽ١ش عّؾذ ٌُٙ 

أدٜ ظٙٛس٘ب ٚ، ٚغ١شٖ ثبٌزٛاطً ثؼ١ذ ا ػٓ ِزغ١شاد اٌؼ٩لبد اٌٛالؼ١خ وبٌغٓ ٚاٌغٕظ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 اٌٛالؼ١خ ٚا٨فزشاػ١خ ٚأطجؼ ِٓ اٌظؼت ئ٠غبد ؽذٚد فبطٍخ ث١ٓ إٌّط١ٓ. ئٌٝ اِزضاط اٌؼ٩لبد

ٚثزٌه أربؽذ اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ فشطخ ا٨ٔزّبء ئٌٝ ِغزّؼبد افزشاػ١خ، رز١ّض ثمذس وج١ش ِٓ 

ا٨ٔفزبػ ٚاٌزؾشس ِٓ وً أشىبي اٌم١ٛد، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك فاْ شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚثخبطخ  ِب 

ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌٍّإعغبد ٚاٌشخظ١بد فٟ وبفخ اٌمطبػبد ٌغزة ؼذ ( ؽب١ٌ ب رُ ٠Xؼشف ثزٛر١ش عبثم ب ٚ)

اٌغّب١٘ش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌزؼبؽٟ ِؼُٙ ٚثٕبء ػ٩لبد شخظ١خ ِؼُٙ ثؼ١ذ ا ػٓ ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذٞ، ِّب 

ّخ اٌزٟ ٠مٛد٘ب؛ ا٤ِش ٠ّىٓ ٚطفٗ ثؼمذ طذالبد ر١ًّ ئٌٝ اٌغبٔت اٌشخظٟ ث١ٓ اٌّغئٛي ٚعّب١٘ش إٌّظ

اٌزٞ ٠غُٙ فٟ دفغ رٍه اٌغّب١٘ش ئٌٝ رجٕٟ ٚعٙبد ٔظش إٌّظّخ ٚاٌذفبع ػٕٙب، ئٌٝ عبٔت ِب رغُٙ ثٗ ٘زٖ 
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اٌشجىبد داخً اٌّإعغخ ٔفغٙب ِٓ دٚس فٟ رؼض٠ض ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٚرط٠ٛش اٌّإعغخ ٚرؾغ١ٓ 

 طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ. 

جىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ أوضش فؼب١ٌخ فٟ ثٕبء ٚرؼض٠ض اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚػطف ب ػٍٝ ِب عجك؛ فمذ أطجؾذ ش 

ؽ١ش أدخٍذ ػ١ٍٙب شجىخ ا٦ٔزشٔذ )ثّب  ،اٌشخظ١خ ٌٍم١بداد ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ عّٙٛس اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ

رٙب رٍّىٗ ِٓ رم١ٕبد ارظب١ٌخ( اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزفبػ٩د اٌغٍٛو١خ اٌضمبف١خ اٌّشرجطخ ثٙب، اٌزٟ وبْ ٌٙب أؼىبعب

أدٜ ٘زا ئٌٝ ش١ٛع أّٔبؽ عذ٠ذح ِٚزضا٠ذح ِٓ ٚٚأصبس٘ب اٌٛاعؼخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌفشدٞ ٚا٤عشٞ ٚاٌّغزّؼٟ، 

اٌغٍٛو١بد ٚاٌم١ُ ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ أصشد ثشىً ٚاعغ فٟ ػ١ٍّخ اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ، عٛاء  ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

 اٌفشدٞ أٚ اٌغّبػٟ. 

 انذساعاخ انغاتمح.

ّٙخ ِٓ خطٛاد ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌزٟ ٠ٕزٙغٙب اٌجبؽش ِٓ ٠ؼُذ اٌشعٛع ئٌٝ اٌذساعبد  ُِ اٌغبثمخ خطٛح 

أعً ا٨عزفبدح إٌّٙغ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ِٓ رٍه اٌذساعبد رغٕج ب ٌٍزىشاس ٚعؼ١ ب ٔؾٛ ا٦ػبفخ ِٚؼشفخ ِب رُ ئٔغبصُٖ 

ذٕظٛف  خؽج١ؼٚثّب أْ ٘زٖ اٌذساعخ رغزٙذف اٌزؼشف ػٍٝ  ٗ؛فٟ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ف١ّب ٠خض ِٛػٛع دساعز

شثكاخ انرٕاطم الاجرًاػٙ فٙ تُاء انؼلالاخ انشخظٛح، يٍ خلال ذحهٛم ػُٛح يٍ حغاتاخ انٕصساء 

انثاحس انٗ اعرؼشاع ػذد يٍ انذساعاخ انرٙ سأٖ أٌ نٓا ػلالح فمذ عؼٗ  (؛Xانغؼٕدٍٚٛ فٙ شثكح )

 تذساعرّ، ٔجشٖ ػشػٓا تذءً يٍ اٞحذز نٟلذو ػهٗ انُحٕ انرانٙ: 

 اخ انرٙ كشفد ػٍ انرؤشٛش ا٠ٚجاتٙ نهًُظاخ انشلًٛح فٙ انرٕاطم انحكٕيٙ: أٔلا: انذساع

(0202شًٛاء انغٛذ عانى ) أٔنٗ ذهك انذساعاخ ْٙ دساعح
 (1)

ػٍٝ أّٔبؽ  ، ٔعؼد يٍ خلانٓا انٗ انرؼشف

ا٨رظبي اٌشلّٟ، ٚخٍك ِفب١ُ٘ ِجزىشح ٌٍّّبسعبد ٌذٜ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ا٨رظبي اٌؾىِٟٛ؛ ٚرشرىض ٘زٖ 

اٌّفب١ُ٘ ػٍٝ اٌزفبػ١ٍخ، ٚرط٠ٛش اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ِٟ اٌشلّٟ ثّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح ا٤داء ا٨رظبي ٌٍّإعغبد 

ُ ل١ُ ا٨ٔفزبػ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ، ِّب ٌزا صاد ا٨ػزّبد ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌذػ ؛اٌؾى١ِٛخ

عبُ٘ فٟ ص٠بدح ِشبسوخ اٌغّٙٛس فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌؾى١ِٛخ ، ٚرؾغ١ٓ وفبءح ِّبسعبرٙب ا٦داس٠خ 

ئٌٝ ػبَ  2212( ثؾضب  فٟ اٌفزشح ِب ث١ٓ ػبَ 55ٚا٨رظب١ٌخ، ٌٚزؾم١ك رٌه فمذ ػّذد اٌجبؽضخ اٌٝ رؾ١ًٍ )

ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ، فٟ ِؾبٌٚخ ٌزمذ٠ُ سؤ٠خ ِمزشؽخ ٌزط٠ٛش  ، ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 2221
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اٌجؾٛس اٌؼشث١خ فٟ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ ِغزٜٛ أعٕذح اٌمؼب٠ب اٌجؾض١خ، ا٤ؽش إٌظش٠خ، ٚإٌّب٘ظ ٚا٤دٚاد 

 اٌجؾض١خ.

ػهٗ أجشخ ػائشح  رأص١ش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٌٍشجبة اٌغبِؼٟ،ٔحٕل 

(0202انكرثٙ )
 (0)

( ِفشدح ِٓ ؽ٩ة عبِؼخ 1223ِٓ خ٩ي ػ١ٕخ لٛاِٙب )دساعح ػهٗ انشثاب انجايؼٙ  

اٌشبسلخ؛ ٚرفشع ِٓ اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍذساعخ ػذح أ٘ذاف فشػ١خ رّضٍذ ثّب ٠ٍٟ: اٌىشف ػٓ دٚافغ ئلجبي شجبة 

ٛف ػٍٝ رأص١ش ِٛالغ اٌزٛاطً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ، ٚاٌٛل عبِؼخ اٌشبسلخ ػٍٝ ِٛالغ

ا٨عزّبػٟ ػٍٝ شخظ١خ شجبة عبِؼخ اٌشبسلخ ٚعٍٛو١برُٙ، ٚػ٩لبد شجبة عبِؼخ اٌشبسلخ ِغ أعشُ٘ 

أْ ِٛالغ اٌزٛاطً  ٔكشفد انذساعحٚأطذلبئُٙ ٚألبسثُٙ، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ ِٕٙظ اٌّغؼ ا٦ػ٩ِٟ، 

خ٩ي ِب ٠ؼشع ِٓ ِؼب١ِٓ اٌّٛػخ  ا٨عزّبػٟ رإصش ػٍٝ شخظ١خ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ٚعٍٛو١برُٙ ِٓ

ٚاٌزشف١ٗ، ٚرأص١ش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ ػ٩لخ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ثأعشُ٘ ثبٌغؼت اٌغش٠غ ػٕذِب 

 ٠مبؽؼُٙ أؽذ أفشاد ا٤عشح، ٚئٔشبء ِشاوض ِٕٚظبد رؼ١ّ١ٍخ ئٌىزش١ٔٚخ ٌزجٕٟ أفىبس اٌشجبة. 

(Purbokusumo and Santoso, 2021) ٔكشفد دساعح
(2)

أْ ٕ٘بن رأص١ش ئ٠غبثٟ ٨عزخذاَ اٌؾىِٛخ  

اٌّؾ١ٍخ فٟ ئٔذ١ٔٚغ١ب ٌّٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ ػ٩لبرٙب ثبٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ 

ٔيشاسكح ػشٚسح رذس٠ت اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح ٘زٖ إٌّظبد ِٓ أعً ص٠بدح عٛدح اٌّؾزٜٛ إٌّزظ 

 انًٕاؽٍُٛ. 

( Sánchez and Tejada, Ramírez 2020) دساعح  أٔػحديٍ جاَة آخش 
(6)

أْ ِٕظبد  

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ رغبػذ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ رؾم١ك اٌّشبسوخ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌؾىِٛخ 

ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ػجش ئربؽخ اٌفشص ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٌٍّشبسوخ فٟ طٕغ اٌغ١بعبد ٚؽشػ ٚعٙبد ٔظشُ٘ ٚل١بط سدٚد 

ا ِٓ اٌّشٚٔخ ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح ا٤فؼبي، وّـب أٔٙـب رغُٙ فٟ ِ ٕؼ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ئٌٝ ِإعغبد لذس 

 .ثؼ١ذ ا ػٓ اٌّّبسعبد اٌج١شٚلشاؽ١خ فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ

ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ ِؼّْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٛصاسح  ٔنهرؼشف

(0202أحًذ انٕكٛم )اًٚاٌ محمد دساعخ ذ ٠، أعشا٨رظب٨د اٌّظش٠خ
(9)

اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح  ػ١ٕخ ِٓ ػهٗ 

ئٌٝ أْ دٚس ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٠غبػذ  ٔذٕطهد( ِفشدح، 325ا٨رظب٨د اٌّظش٠خ لٛاِٙب )

ِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ  اٌٛصاسح فٟ اٌزٛاطً ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب ثشىً فؼبي، ا٤
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دٚس٘ب اٌزّٕٛٞ، ٟٚ٘ وٍٙب ػٛاًِ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ رؾم١ك اٌٛصاسح ٤٘ذافٙب ٚرؼض٠ض 

ٌٍٛصاسح ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزفبػً ِغ ِب ٠جش ػجش رٍه اٌٛعبئً ثّؼّْٛ ٠ض٠ذ ِٓ ِشاد اٌّشب٘ذح أٚ 

 ا٨ؽ٩ع ٚاٌزؼ١ٍك ٚاٌزفبػً ِغ أٔشطخ ٚخذِبد اٌٛصاسح. 

ٚإٌّبرط ا٨عزّبػ١خ ٚئعٙبَ ٘زٖ إٌّبرط فٟ ثٍٛسح و١ف١خ طٕبػخ ا٦ػ٩َ اٌؾذ٠ش ٌٍٕخت ٔنهرؼشف ػهٗ 

(0219دساغًح )يظطفٗ  ، أجشٖ تشاس اٌزٛعٙبد اٌّغزّؼ١خ ٚاٌغ١بع١خ
(11)

ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب دساعخ   

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚاٌّٛالغ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّزؼذدح ٚاٌفؼبئ١بد ( ِفشدح ِٓ 652)

ب  طبع غضحاٌّخزٍفخ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ ٚل  ِ  ٔأٔػحد انذساعح ٞإٌّٙظ ا٨عزمظبئٟ ٚإٌّٙظ إٌمذ  ِغزخذ

ْ رأص١ش ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ أوجش ِٓ رأص١ش ثم١خ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ثّب ف١ٙب ا٦ػ٩َ اٌفؼبئٟ فٟ أ

 طٕبػخ إٌّبرط إٌخج٠ٛخ، ٚثشٚص إٌّٛرط إٌخجٛٞ اٌغذ٠ذ فٟ ٚعٗ إٌخت اٌزم١ٍذ٠خ ثغجت أزشبس ا٦ػ٩َ

ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚعٌٙٛخ اِز٩ن اٌشخظ١بد اٌف١ٕخ ٚإٌمبث١خ ٚغ١ش٘ب ؽغبثبد ٚطفؾبد ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً 

 .ا٨عزّبػٟ، ٚاؽزشاف ٘زٖ اٌشخظ١بد اعزخذاَ إٌّظبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ

(Maxine 2019أيا دساعح )
(12)

أْ ِؼّْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٍّإعغبد ٠ٛفش ػٓ فمذ وشفذ   

بسعخ أدٚاس اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚا٦ػ٩ْ ػٓ اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رمذِٙب ٚعبئً ِٕبعجخ ٌّّ

ثب٦ػبفخ ئٌٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً رز١ؼ أّٔبؽ ب ػذ٠ذح ٌظ١بغخ ِؼّْٛ ِٕبعت ٌٍّزؼب١ٍِٓ عٛاء  وبْ  اٌّإعغخ

 فٟ شىً ٚعبئؾ ِزؼذدح أٚ ف١ذ٠ٛ٘بد أٚ ٚعبئؾ ِمشٚءح رُٙ اٌّغزف١ذ٠ٓ. 

 اخ انرٙ كشفد ػٍ أدٔاس انشخظٛاخ تانكٛاَاخ انحكٕيٛح فٙ ذؼضٚض انرٕاطم يغ انجًٕٓس: شاَٛا: انذساع

يؼٍٛ فرحٙ  ٚؽٛي اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رغُٙ ثٗ اٌؼ٩لبد اٌشخظ١خ فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف ا٦ػ١ِ٩خ؛ أعشٜ

 ( 0202انكٕع ٔآخشٌٔ )  يحًٕد
(12) 

لبد اٌؼبِخ فٟ لطبع اٌّظبسف فٟ دساعخ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼ٩ 

( ِظشف 14( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ )31فٍغط١ٓ، ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ٔكشفد ذهك فٍغط١ٕٟ، ٚاػزّذ ا٦ؽبس اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ ّٔٛرط اٌزأص١ش اٌشخظٟ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ . 

بِخ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّظبسف أْ اٌؼ٩لبد اٌشخظ١خ ٌّّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼ انذساعح

ا٦ػ١ِ٩خ، ٚرغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ ئداسح اٌؼ٩لبد ا٦ػ١ِ٩خ ٌٍّظشف، ٚأوذد إٌزبئظ ػٍٝ ِب عبء ثٗ 

ّٔٛرط اٌزأص١ش اٌشخظٟ ثأْ اٌؾفبظ ػٍٝ ػ٩لبد شخظ١خ ع١ذح ِغ ٚعبئً ا٦ػ٩َ أِش ػشٚسٞ فٟ 

 ِفزبػ اٌؼًّ فٟ ؽمً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.  اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚأْ اٌؼ٩لبد اٌشخظ١خ ٟ٘

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D8%B9%D9%8A%D9%86+%D9%81%D8%AA%D8%AD%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D8%B9%D9%8A%D9%86+%D9%81%D8%AA%D8%AD%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D8%B9%D9%8A%D9%86+%D9%81%D8%AA%D8%AD%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF
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( 0202ػثاط ) اًٚاٌ ؽاْش عٛذ ٚاػزّذد
(11)

فٟ دساعزٙب اٌزٟ  Role Theory ػٍٝ ٔظش٠خ اٌذٚس 

٘ذفذ اٌٝ سطذ ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ٚالغ ا٤دٚاس ا١ٌّٕٙخ ٌّّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ ظً شجىبد اٌزٛاطً 

ا٨عزّبػٟ ِٚب ٠ظبؽجٗ ِٓ رغ١١ش فٟ اٌّزطٍجبد ٚأداء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌغذ٠ذح. ٚؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

( ِٕظّخ ِٓ إٌّظّبد ا٦ٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ 53( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ)124ػشٛائ١خ لٛاِٙب )

 َرائج ذهك انذساعح أٌ ٚأٚػؾذاٌؼبٍِخ فٟ ِظش اٌزبثؼخ ٌمطبع ا٤ػّبي اٌؼبَ ٚاٌمطبع ا٨عزضّبسٞ. 

ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٠ٛظفْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ ا٤دٚاس ا١ٌّٕٙخ ٚفمب ٣ٌرٟ: ػجؾ 

ٗ ٚػغ اٌغ١بعبد ا٨رظب١ٌخ اٌّإعغ١خ، ٚوشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ا٨رظبي اٌذاخٍٟ صُ ئداسح اٌمؼب٠ب ١ٍ٠

ػ٩لخ ث١ٓ رٛظ١ف ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚث١ٓ عٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ. ٚوزٌه ٚعٛد اخز٩ف ث١ٓ 

رٛظ١ف ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ ا٤دٚاس ا١ٌّٕٙخ ٌّّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚث١ٓ اٌّغزٜٛ ا٦داسٞ 

  .ثبٌّٕظّخٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ 

إٌّظبد ا٨عزّبػ١خ ٔؾٛ رؼض٠ض  ػجشاٌغٕٛث١خ  سؤعبء اٌجٍذ٠بد فٟ وٛس٠ب ٌّٚؼشفخ اٌزأص١ش اٌزٞ ٠ّبسعٗ 

 ( Eom2018 (Kim and, Hwang)وشفذ دساعخ  ،اعزغبثخ اٌؾىِٛخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚفبػ١ٍخ اٌؾٛاس ِؼُٙ

(11)  
١ؾ ث١ٓ ِغّٛػبد ِخزٍفخ ِٓ وٛع( Xأْ ػّذح ع١ٛي ٠إدٞ اٌذٚس ا٤وضش أ١ّ٘خ ػجش ِٕظخ ر٠ٛزش )

اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّغإ١ٌٚٓ، ِّب عبػذ ػٍٝ ص٠بدح اٌزفبػً ث١ٓ ٘زٖ اٌّغّٛػبد ٚاٌؾىِٛخ ٚػضص اٌضمخ فٟ 

 ِّبسعبرٙب ٚا٦عشاءاد اٌزٟ رزخز٘ب.

(0211تغُد يشاد فًٓٗ ) ٚعؼذ 
(11)

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌشخظ١بد اٌؼبِخ فٟ دساعزٙب ئٌٝ  

ِٚمذاس رؼشع اٌغّٙٛس ٌّمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌغبخشح اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌشخظ١بد ػٍٝ ِٛلغ ٠ٛر١ٛة. ٚرؼّٕذ 

ا ِفب١ّ١٘ ب ٌّظطٍؾبد ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌغبخشح، اٌضمخ، ٚاٌشخظ١بد اٌؼبِخ، ٚاػزّذد ػٍٝ  اٌذساعخ ئؽبس 

( ِفشدح ِٓ ِشب٘ذٞ ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌغبخشح ػٍٝ ِٛلغ 212ٕخ لذس٘ب )إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ٚشٍّذ ػ١

٠ٛر١ٛة، ٚرّضٍذ ا٤دٚاد فٟ اعزّبسح ا٨عزج١بْ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚوشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ 

عٍج١خ داٌخ ئؽظبئ١ ب ث١ٓ ِغزٜٛ ِشب٘ذح اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّمبؽغ اٌغبخشح ػٍٝ ِٛلغ ٠ٛر١ٛة، ٚث١ٓ ِغزٜٛ صمزُٙ 

ب ؽ١بد٠ ب، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ خطٛسح اٌّؾزٜٛ اٌخبص ثّٛلغ فٟ   ٙ اٌشخظ١بد اٌؼبِخ اٌزٟ ٠ؾٍّْٛ ٔؾٛ٘ب رٛع

٠ٛر١ٛة ثظفخ ػبِخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌغبخش ثظفخ خبطخ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ أْ ِزغ١شٞ ِغزٜٛ رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ 

ا ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٌٍّؾزٜٛ اٌغبخش ِٚغزٜٛ رزوش اٌّجؾٛص١ٓ ٌّمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌغبخشح وّزغ١شاْ ٚع١طبْ أصش

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1+%D8%B3%D9%8A%D8%AF
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ِغزٜٛ ِشب٘ذح ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌغبخشح ٚث١ٓ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌشخظ١بد اٌؼبِخ، اٌزٟ ٠ؾًّ اٌّجؾٛس 

ب ؽ١بد٠ ب ؽ١ش أطجؾذ اٌؼ٩لخ غ١ش داٌخ ثؼذ ػضي ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.  ٙ  ٔؾٛ٘ب رٛع

 انرؼهٛك انؼاو ػهٗ انذساعاخ انغاتمح ٔحذٔد الاعرفادج يُٓا: 

ث١ٓ ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب ٚث١ٓ دساعخ اٌجبؽش ِٓ ؽ١ش رٕبٚي ٩٠ؽع ٚعٛد اسرجبؽ  -

فٙ حٍٛ اْرًد تؼغ  ذٕظٛف شثكاخ انرٕاطم الاجرًاػٙ فٙ تُاء انؼلالاخ انؼايح انشخظٛح. ِٛػٛع

ا٤دٚاس اٌزٟ رإد٠ٙب إٌخت ِضً ٚاٌٛصساء ٚوجبس اٌّغئ١ٌٛٓ  ػجش  ثفؾض يٍ انذساعاخ انغاتمح اٞجُثٛح

ٌّٕظبد ا٨عزّبػ١خ ٌزؼض٠ض اعزغبثخ اٌؾىِٛخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚفبػ١ٍخ اٌؾٛاس ِغ اٌغّب١٘ش ػجش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا

ذٕظٛف ئ٨ ئْ اٌجبؽش ٌُ ٠ؼضش ػٍٝ دساعخ رغزٙذف اٌزؼشف ػٍٝ  (Xإٌّظبد اٌّخزٍفخ ِضً اٌف١ظ ثٛن ٚ )

١خ اٌّٛػٛع ػٍٝ اػزجبس ثبٌشغُ ِٓ أّ٘ شثكاخ انرٕاطم الاجرًاػٙ فٙ تُاء انؼلالاخ انؼايح  انشخظٛح،

أْ اٌؼ٩لبد اٌشخظ١خ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌّجبششح فٟ ِغبي اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

 ِش اٌزٞ ٠إوذا٨عزّبػٟ ٌٚٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزأص١شاد اٌّّٙخ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ اٌّجبشش ِغ اٌغّٙٛس، ٚ٘ٛ ا٤

 أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.  ػٍٝ

ػٍٝ أداح ا٨عزج١بْ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ث١ّٕب عزؼزّذ اٌذساعخ اػزّذد ِؼظُ اٌذساعبد  -

 . اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ

)٠ٛر١ٛة( فٟ و١ف١خ ٚرٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػذد ِٓ شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِضً  )ف١غجٛن(  -

( أٚ ١ٌXخ فزغزٙذف دساعخ رٛظ١ف ِٕظخ )اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس ٚاٌّإعغبد اٌّخزٍفخ، أِب اٌذساعخ اٌؾب

فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ شؼج١خ عبسفخ  (x)ب ػٍٝ ِب رؾظٝ ثٗ  ِٕظخ )ر٠ٛزش( عبثم ب ٚرٌه ػطف  

ْ ِش آخش ٠زّضً فٟ سغجخ اٌجبؽش فٟ اعزىّبي ِب ثذأٖ اٌجبؽضٛأٚػذد ٘بئً ِٓ اٌّغشد٠ٓ  ٚاٌّزبثؼ١ٓ، ٚصّخ 

ا٢خشْٚ ف١ّب ٠خض أ١ّ٘خ رأص١ش ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ رٕبٚي أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌٛؽ١ٕخ ٚا٨عزّبػ١خ 

ا ػٍٝ ٔظش٠خ ا٨رظبي اٌّطشٚؽخ ٚرٛظ١ف رٍه إٌّظبد  فٟ ثٕبء اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ اػزّبد  

  اٌؾٛاسٞ ا٦ٌىزشٟٚٔ.

ِضً ٌّشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٚرؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ٚأخ١شا رُ ا٨عزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رؾذ٠ذ ا٤ -

 رفغ١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. 
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  .يشكهح انثحس

ئؽذٜ أثشص ا٤دٚاد ا٨رظب١ٌخ اٌؼظش٠خ ٨رغبِٙب ثخظبئض فش٠ذح فٟ ِمذِزٙب رّى١ٓ  X))أطجؾذ ِٕظخ 

ِغزخذ١ِٙب ِٓ اٌؾٛاس اٌّجبشش ٚاٌزفبػً اٌفٛسٞ ِغ اٌغّب١٘ش؛ ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك أطجؾذ ٘زٖ إٌّظخ ِٕجشا  

سؤعبء اٌذٚي ِفؼ٩ ، ١ٌظ ٌٍؼبِخ فؾغت، ثً ٌٍىض١ش٠ٓ ِٓ اٌغبعخ ٚوجبس اٌّغئ١ٌٛٓ، ثّب فٟ رٌه اٌٍّٛن ٚ

ٚاٌٛصساء ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌّغئ١ٌٛٓ اٌز٠ٓ أطجؾٛا ٠ّزٍىْٛ ؽغبثبد خبطخ ثُٙ فٟ ٘زٖ إٌّظخ ٠ٚزٛاطٍْٛ 

ا ِفؼ٩  ٠زُ ػجشٖ ثٕبء ٚرشى١ً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  ٠ٚزفبػٍْٛ ِغ عّب١٘شُ٘ ِٓ خ٩ٌٙب؛ ِّب عؼٍٙب ِٕجش 

ضِب( فٟ ؽبي رّىٓ اٌفشد ِٓ اٌشخظ١خ ٌٍّغئٛي، ٚئعٙبِٙب ثشىً وج١ش فٟ خٍك عؾش اٌشخظ١خ )وبس٠

ٔػهّٛ ًٚكٍ تهٕسج ِّبسعخ اٌذٚس اٌفؼبي اٌمبئُ ثب٨رظبي ٚفك ِب ٠ٕششٖ فٟ ؽغبثٗ ٚثٕبء ػٍٝ ؽج١ؼخ رفبػٍٗ. 

يشكهح انذساعح فٙ ا٠جاتح ػهٗ ذغاإل ٚرهخض تانرؼشف ػهٗ كٛفٛح ذٕظٛف انشخظٛاخ انٕصاسٚح فٙ 

ٛخ انؼلالاخ انؼايح انشخظٛح انرٙ ُٚرٓجَٕٓا فٙ فٙ تُاء ٔذشعX انًًهكح انؼشتٛح انغؼٕدٚح نًُظح 

 .ذؼايهٓى يغ جًاْٛشْى

 .: ذغرًذ ْزِ انذساعح أًْٛرٓا ٔفماً نٝذٙأًْٛح انذساعح

رأرٟ ِٓ وٛٔٙب ئػبفخ ئٌٝ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ رأص١ش ِٛالغ  اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ اٌزٟ  :أٔلا: اًْٞٛح انُظشٚح

اٌزٞ ٠غزخذِٗ اٌغّٙٛس وٛع١ٍخ ٌٍؼغؾ ٚرغ١١ش اٌشأٞ اٌؼبَ ٚٔشش ا٤فىبس  ٞؼذ اٌؼٕظش اٌفؼبي ٚاٌغ٩ػ اٌمٛرُ 

، ٚارغبع ٔطبق رأص١ش٘ب اٌّجبشش فٟ صمبفخ ا٤فشاد ٚارغب٘برُٙ، وّب أْ اٌذساعخ رغؼٝ ٌٍىشف ػٓ اٌّغزؾذصخ

 ػثشاٌؼ٩لخ ث١ٓ اعزخذاَ إٌخت )اٌٛصساء( شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ 

( ٔانرفاػم انحاطم xؼشع نُظشٚح الاذظال انحٕاس٘ ػهٗ طفحاخ انٕصساء انغؼٕدٍٚٛ ػهٗ يُظح )انر

 . ٛٓاػهٗ انرغشٚذاخ انًخرهفح ٔسدٔد فؼم انجًاْٛش ػه

اٌذساعخ ٌٍزٛطً ئٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕخت ِٓ اٌٛصساء  رغؼٝ :شاَٛا: اًْٞٛح انؼًهٛح

ٚغ١شُ٘ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌظٙٛس ِٓ خ٩ٌٙب ٌجٕبء ػ٩لبد اٌؼبِخ شخظ١خ ِغ اٌغّب١٘ش، ٚا٤عب١ٌت 

ُٙ إٌّبعجخ ٌٍزأص١ش ثبٌشأٞ اٌؼبَ ٚرشى١ً ارغب٘بد اٌغّب١٘ش، ٚط٨ٛ  ئٌٝ رمذ٠ُ ثؼغ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رغ

( فٟ ثٕبء اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ Xفٟ رٛظ١ف شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػ١خ ٚخبطخ ِٕظخ )ثب٨سرمبء 

 داخً اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ.
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 :ٚرطهغ انثاحس يٍ خلال دساعرّ نرحمٛك اْٞذاف انرانٛح: أْذاف انذساعح

 (. Xرٛط١ف ٔٛع اٌزغش٠ذاد ػٍٝ ؽغبثبد اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ثّٛلغ ) -1

 . (Xا٤ّٔبؽ ا٨رظب١ٌخ ػٍٝ ؽغبثبد اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ثّٛلغ ) رٛػ١ؼ -2

 رٛظ١ف ا٤عب١ٌت ا٨رظب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغش٠ذاد ٌجٕبء ػ٩لبد ػبِخ شخظ١خ. اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ -3

ٚاٌف١ٕخ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ ٌٍٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ٌجٕبء ا٦لٕبػ١خ ِؼشفخ ا٤عب١ٌت  -4

  ػبِخ شخظ١خػ٩لبد 

 (.   Xسطذ أ٘ذاف اٌّؼّْٛ ا٨رظبٌٟ فٟ ؽغبثبد اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ثّٛلغ )-6

  .ا٠ؽاس انُظش٘ نهذساعح

    (Personal Public Relations)-أٔلا: يفٕٓو انؼلالاخ انؼايح انشخظٛح 

ثٕبء ٚرؼض٠ض رؼشف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ ثأٔٙب: ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ٚا٤ٔشطخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ 

 اٌؼ٩لبد اٌشخظ١خ ا٠٦غبث١خ ث١ٓ ا٤فشاد.

٠ٚؼشفٙب آخشْٚ ثأٔٙب: ػ١ٍّخ ثٕبء ٚئداسح اٌؼ٩لبد اٌفشد٠خ داخً اٌّإعغخ ٌزؾغ١ٓ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ث١ٓ 

اٌزٛاطً  ػجش وً ِٓاٌّٛظف١ٓ ٚا٦داسح. ٟٚ٘ رغزٙذف رط٠ٛش اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّإعغخ ٚاٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثٙب 

ػجش اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ رغؼٝ ئداسح اٌزٛاطً اٌشخظٟ ٌزؼض٠ض ، ٚأٔٗ بػً اٌّجبششاٌفشدٞ ٚاٌزف

اٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء ػ٩لبد ع١ذح ٚصمخ  ػجشطٛسح اٌّإعغخ ٚعّؼزٙب ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ 

ٓ خ٩ي ػذح ٠ٚزُ رٌه ِ ِزجبدٌخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚا٤فشاد ا١ٌّّٙٓ ٌٙب ِضً اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼ٩ّء ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ

ِغبساد؛ وب٨رظبي اٌشخظٟ، ٚإٌّبعجبد ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌزفبػً اٌّجبشش، ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ 

 ٌٍّٛظف١ٓ.

 .يلايح انؼلالاخ انؼايح انشخظٛح - أ

 ٌٍّؼب١٠ش اٌزب١ٌخ: ب٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أُ٘ ٩ِِؼ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ ٚفم  

ؽ١ش رشوض ػٍٝ رؼض٠ض  –ٚرط٠ٛش اٌؼ٩لبد اٌشخظ١خ ث١ٓ ا٤فشاد فٟٙ رؼُٕٝ ثاداسح  -. اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشد: 1

 اٌزفبُ٘ ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ا٤فشاد.
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رإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٛاطً اٌشفٛٞ ٚاٌىزبثٟ اٌفؼبي ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئٔشبء لٕٛاد ارظبي  -. ا٨رظبي اٌفؼبي: 2

 ِفزٛؽخ ٚئ٠ظبي اٌشعبئً ثٛػٛػ.

ػ٩لبد لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚا٨ؽزشاَ، ٚرؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌغّؼخ  رغؼٝ ٌجٕبء -. ثٕبء اٌضمخ ٚاٌغّؼخ: 3

 ا٠٦غبث١خ ٥ٌفشاد فٟ أر٘بْ ا٢خش٠ٓ.

رشوض ػٍٝ ئ٠غبد ؽٍٛي ٚعؾ ٚرغ٠ٛبد ِمجٌٛخ ٥ٌؽشاف اٌّؼ١ٕخ، ٚرزؼبًِ  -. ؽً اٌّشى٩د ٚاٌخ٩فبد: 4

 ِغ اٌزؾذ٠بد ٚاٌخ٩فبد ثّشٚٔخ ٚثٕبءح.

رغؼٝ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌؼ٩لبد اٌشخظ١خ ثشىً ِغزّش ٚرٛاوت اٌزغ١شاد  -. اٌزط٠ٛش اٌّغزّش: 5 

ثشىً ػبَ، رؼُٕٝ ثجٕبء ٚئداسح ػ٩لبد شخظ١خ ئ٠غبث١خ ٚراد ٚٚاٌزطٛساد فٟ اؽز١بعبد ا٤فشاد ِٚزطٍجبرُٙ. 

 .ل١ّخ ِؼبفخ ث١ٓ ا٤فشاد

 انًٓاساخ انلاصيح نهؼلالاخ انؼايح انشخظٛح: -ب

اٌغبثمخ ٠ٕجغٟ رفؼ١ٍٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِٙبساد رّىٓ ا٤فشاد ِٓ ثٕبء ٚرؼض٠ض ٠شٜ اٌّزخظظْٛ أْ اٌّؼب١٠ش 

٠زظف اٌفشد اٌشاغت ثجٕبء ػ٩لبد ػبِخ شخظ١خ  أْػ٩لبد شخظ١خ ل٠ٛخ ٚراد ل١ّخ ِؼبفخ، ٌزا ٠ٕجغٟ 

 ١ِّضح ثّب ٠ٍٟ:

فُٙ ٢ساء ٚأفىبس .  اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً اٌشفٟٙ ٚاٌىزبثٟ ثٛػٛػ ٚئ٠غبث١خ )ِٙبساد ا٨عزّبع إٌشؾ ٚاٌز1

 اعزخذاَ ٌغخ اٌغغذ ٚاٌزؼج١شاد اٌٛع١ٙخ ا٩ٌّئّخ(. -ا٢خش٠ٓ 

 اٌٛفبء ثبٌٛػٛد ٚا٨ٌزضاِبد(. -.  ئظٙبس اٌظذق ٚإٌضا٘خ فٟ اٌزؼبًِ )اؽزشاَ ؽذٚد ٚخظٛط١خ ا٢خش٠ٓ 2

َ اٌؾم١مٟ . ئِز٩ن ِٙبساد اٌزؼبؽف ٚاٌزفُٙ: اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ِشبػش ٚأؽبع١ظ ا٢خش٠ٓ )ئظٙبس ا٨٘زّب3

 رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ثطشق ِٕبعجخ(. -ثّخبٚف ا٢خش٠ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ 

ئ٠غبد ؽٍٛي ٚعؾ ِمجٌٛخ ٌغ١ّغ ا٤ؽشاف )اٌزفبٚع ثّشٚٔخ  -. اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشى٩د ٚاٌزفبٚع: 4

 ا٨عزغبثخ ثشىً ثٕبء ٌٍخ٩فبد ٚاٌظشاػبد(. -ٚاٌزٕبصي ػٓ ثؼغ اٌّٛالف 

رمجً اٌزغ١١ش ٚاٌزطٛس فٟ اٌؼ٩لبد )اٌزؼبًِ ثا٠غبث١خ ِغ اٌّٛالف  -ٌزى١ف: . اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ ا5

 اٌّجبدسح ثاعشاء اٌزؾغ١ٕبد ا٩ٌصِخ ٌٍؼ٩لبد.  -اٌّزغ١شح 
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 .ذحذٚاخ ذٕاجّ ذطٕٚش انؼلالاخ انؼايح انشخظٛح-جـ

ِب ٕ٘بن عٍّخ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ ا٤فشاد فٟ رط٠ٛش ػ٩لبرُٙ اٌشخظ١خ، ِٚٓ أثشص رٍه  اٌزؾذ٠بد 

ٍٟ٠: 

اٌزٛاطً اٌؼؼ١ف: طؼٛثخ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اٌّشبػش ٚا٤فىبس ثٛػٛػ )ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ا٨عزّبع اٌغ١ذ  -1

 خ ثغجت عٛء اٌزٛاطً( عٛء اٌفُٙ ٚاٌزفغ١شاد اٌخبؽئ -ٚاٌزفُٙ إٌشؾ ٌّب ٠مٌٛٗ ا٢خشْٚ 

. ٔمض اٌضمخ ٚا٨ؽزشاَ اٌّزجبدي: ٚعٛد ِشبوً فٟ اٌظذق ٚإٌضا٘خ ث١ٓ ا٤ؽشاف )ػذَ اؽزشاَ اٌؾذٚد 2

 اٌشؼٛس ثؼذَ ا٤ِبْ ٚا٨ؽّئٕبْ فٟ اٌؼ٩لخ( -ٚاٌخظٛط١بد اٌشخظ١خ 

ا٨٘زّبَ ثّخبٚف ئٌٝ اٌزؼبؽف ٚاٌفُٙ: ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رفُٙ ِشبػش ٚأؽبع١ظ ا٢خش٠ٓ )لٍخ  ا٨فزمبس. 3

 ػؼف فٟ رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح إٌّبعجخ( -ٚأ٘ذاف اٌطشف ا٢خش 

. ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشى٩د ٚاٌزفبٚع: طؼٛثخ فٟ ئ٠غبد ؽٍٛي ٚعؾ ِشػ١خ ٌٍغ١ّغ. )ػذَ اٌّشٚٔخ 4

 سد اٌفؼً اٌغٍجٟ ٚاٌٙغِٟٛ ػٕذ ِٛاعٙخ إٌضاػبد( -فٟ اٌزٕبصي ػٓ ثؼغ اٌّٛالف 

سفغ اٌمجٛي ثبٌزطٛس ٚاٌزغ١١ش فٟ اٌؼ٩لبد )ػذَ اٌّجبدسح  ٚاٌظؼٛثخ فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش:. اٌغّٛد 5

 .(اٌشؼٛس ثبٌمٍك ٚاٌخٛف ِٓ اٌّغٙٛي فٟ اٌؼ٩لبد -ثاعشاء اٌزؾغ١ٕبد ا٩ٌصِخ 

ٌٚىٟ ٠ٕغؼ اٌشخض فٟ ثٕبء ػ٩لبد ػبِخ شخظ١خ ِز١ّضح ِغ ا٢خش٠ٓ فأٗ ِطبٌت ثزغبٚص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد 

شخظ١خ  اِز٩نِٙبسارٗ اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ  ِش اٌزٞ ٠ؾزُ ػ١ٍٗ ثزي عٙٛد ا ِغزّشح ٌزط٠ٛشػ١ٍٙب؛ ا٤ ٚاٌزغٍت

 خش ٚاعززاثٗ ٚثٕبء ػ٩لبد ئ٠غبث١خ ِؼٗ.لبدسح ػٍٝ ا٨ٔفزبػ ػٍٝ ا٢

 ٕ٘بن ػذح ِإششاد ِٚؼب١٠ش أعبع١خ ٌم١بط عٛدح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ، ِٕٙب:

ً٘ ٠شؼش اٌغبٔجبْ ٚثب٤ِبْ ٚا٨ؽّئٕبْ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌطشف ا٢خش؟ : ً٘ ٕ٘بن شؼٛس انصمح انًرثادنح -1

 ثأّٔٙب ٠ّىٓ ا٨ػزّبد ػٍٝ ثؼؼّٙب اٌجؼغ؟ 

ب ِٚشاػبح ٣ٌخش؟  الاحرشاو ٔانرمذٚش -2  ِ ً٘ ٠شؼش و٩ اٌطشف١ٓ ثبٌزمذ٠ش ٚ: ً٘ ٠ظُٙش و٩ اٌطشف١ٓ اؽزشا

 ٚاٌزض١ّٓ ِٓ اٌطشف ا٢خش؟  
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ً٘ ٠غزّغ و٩ اٌطشف١ٓ ئٌٝ ٚثٛػٛػ ٚطشاؽخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ؟   : ً٘ ٠زُ اٌزٛاطًانرٕاطم انفؼال -3

 ثؼؼّٙب اٌجؼغ ثفبػ١ٍخ؟  

ً٘ ٕ٘بن عٙٛد ٠٦غبد ٚ: ً٘ ٠زُ اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ثشىً ثٕبء ٚفؼبي ث١ٓ اٌطشف١ٓ؟  انرؼأٌ ٔانركايم -4

 ؟  .أٚعٗ رىبًِ ٚا٨عزفبدح اٌّشزشوخ

عٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌخ٩فبد ثطش٠مخ ثٕبءح؟  : ً٘ ٠ّىٓ ٌٍطشف١ٓ ِٛاانًشَٔح ٔانمذسج ػهٗ حم انًشكلاخ -5

 .؟ً٘ ٕ٘بن لذسح ػٍٝ اٌؾٛاس ٚاٌزفبٚع ٚاٌٛطٛي ٌؾٍٛي ِشػ١خ ٌٍغبٔج١ٓٚ

ً٘ ًٚ٘ رزغُ اٌؼ٩لخ ثبٌذ٠ِّٛخ ٚا٨عزّشاس٠خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ؟  :الاعرًشاسٚح ٔانرطٕٚش انًغرًش  -6

اٌّؼب١٠ش ثشىً دٚسٞ ٠غبػذ ػٍٝ ل١بط عٛدح ٕ٘بن عٙٛد ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌؼ٩لخ ثشىً ِغزّش؟ رم١١ُ ٘زٖ 

 اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ ِٚؼشفخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب.

 شاَٛا: شثكاخ انرٕاطم الاجرًاػٙ ٔدٔسْا فٙ تُاء انؼلالاخ انؼايح انشخظٛح

ثبػزجبسٖ أؽذ ِغبساد ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ وّفَٙٛ ٠زّؾٛس ؽٛي « شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ»ظٙش ِفَٙٛ 

ػ٩َ اٌذ٠ٕب١ِىٟ اٌزفبػٍٟ اٌزٞ ٠ّضط ث١ٓ إٌض ٚاٌظٛد ٚاٌظٛسح فٟ ٍِف ٚاؽذ، ؽ١ش ٠شبسن ف١ٗ ا٦

ا ثّؼّٛٔٙب فمؾ.  اٌّزٍمٟ  أٚ اٌغّٙٛس ثظٛسح ػبِخ ثذ٨  ِٓ أْ ٠ىْٛ ِغزمج٩  ٌٍشعبٌخ ا٦ػ١ِ٩خ ِٚزأصش 

ػ٩َ، فأطجؼ ثاِىبْ اٌّغزف١ذ اٌزمذَ اٌزمٕٟ فٟ ئػفبء ِب ٠ؼشف ثبٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ ا٦ أعٌُٙٚمذ 

)اٌغّٙٛس( اٌزفبػً ِغ اٌطشػ ا٦ػ٩ِٟ ٚلشاءرٗ ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٗ، ثً أطجؼ ٘زا اٌّغزف١ذ فٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ 

ب ٚطٛسح  ٚرؼ١ٍم ب، ِٚٓ صُ أطجؼ ِشبسو ب ؽم١م١ ب فٟ اٌؼًّ ا٦ػ٩ِٟ، ِٚٓ أُ٘  ٘ٛ طبٔغ اٌّؾزٜٛ ٔظ 

( ر٠ٛزش عبثمب فٟ ِمذِزٙب xّبػ١خ ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ، ٚرأرٟ ِٕظخ )أدٚاد ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ ِٕظبد اٌشجىبد ا٨عز

ئْ ٚغ١ش٘ب ِّب  ٚإٌٍى١ذة آٚوزٌه عٕبة شبد ٚاٌزٛن رٛن ٚاٌف١غجٛن ٠ٚٛر١ٛة ٚا٨ٔغزغشاَ ٚاٌٛارظ 

رشٙذٖ اٌغبؽخ ٠ِٛب رٍٛ ا٢خش ؽ١ش رّىٕذ رٍه اٌشجىبد ِٓ خٍك ئػ٩َ ِخزٍف ػٓ ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذٞ فٟ 

 عشػخ ٔمً اٌخجش ٚرذػ١ّٗ ثبٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح. اٌطشػ ٚاٌزفبػً ٚ

ا ٌّب وبْ ػ١ٍٗ اٌٛػغ فٟ اٌغبثك؛ ِٚىٓ ا٤فشاد ِٓ اٌّشبسوخ  فٟ ب ِغب٠ش  ٘زا إٌٛع ِٓ ا٦ػ٩َ فشع ٚالؼ  

ِؾبدصبد ِغ ا٢خش٠ٓ أوضش ِٓ اٌّبػٟ ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍُٙ رؾذ رأص١ش أعٕذح ا٦ػ٩َ اٌؾذ٠ش اٌـزٞ ٠طـشػ 

ٛي ٨ؽم ب ئٌٝ ّٔبرط ٔخج٠ٛخثذٚسٖ اٌشخظ١بد اٌزٟ رزؾ
(21)

 . 
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ففٟ اٌظشٚف اٌطبسئخ ٚا٤ؽذاس اٌؼب١ٌّخ اعزطبػذ ٘زٖ اٌشجىبد أْ رزفبػً ِغ ٘زٖ ا٤ؽذاس ػٍٝ ِذاس 

اٌغبػخ، ٚرٕمً اٌؾذس أ٨ٚ  ثأٚي ِٚٓ ِىبْ ؽذٚصٗ، ٠ٚٛاوت ٘زا إٌمً عشػخ أزشبس ِزٍ٘خ ٨ ٠غزط١غ 

ؽٛاي ٚرؾذ أٞ ظشف ِٓ اٌظشٚف، ِٚٓ دْٚ شه فاْ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذٞ ِغبسارٙب ثأٞ ؽبي ِٓ ا٤

ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذح ثبرذ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ ِّٙخ اٌزش٠ٚظ ٌٍم١ُ اٌضمبف١خ ٌٍؼٌّٛخ، ٚٔشش٘ب فٟ ِخزٍف ِٕبؽك 

اٌؼبٌُ، فٟٙ لبدسح ػٍٝ رؾم١ك ِغبػٟ اٌؼٌّٛخ ٌز١ّٕؾ صمبفبد اٌشؼٛة، ٚلبدسح ػٍٝ رغغ١ذ ِب ٠شِٟ ئ١ٌٗ 

ػجش اٌف١غجٛن ٚر٠ٛزش، اٌزٟ ٠ؼزجش٘ب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌّخزظ١ٓ ٚع١ٍخ ٌٕشش ل١ُ اٌؼٌّٛخ ا٦ػ٩َ اٌغشثٟ 

اٌغشث١خ ثغذاسح، ٚرؾم١ك غب٠برٙب خبطخ  فٟ اٌّغبي  اٌضمبفٟ فٟٙ اٌؼشثخ اٌزٟ رٕمً ػذح صمبفبد ٚل١ُ ٚأّٔبؽ 

عٍٛو١خ ِٚؼب١ِٓ ٌؼذح ِزٍم١ٓ فٟ وً أٔؾبء اٌؼبٌُ، ثىً عٌٙٛخ ٚثزىٍفخ ل١ٍٍخ
(20)

 . 

وّـب أْ إٌّـبرط إٌخج٠ٛخ ٠ّىٓ أْ رّبسط دٚس ا٨رظبي اٌشخظٟ ِٓ خ٩ي اٌظفؾبد اٌشخظ١خ اٌزٟ 

٠ٍّىٙـب رٌه إٌّٛرط ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ أٚ ػجش رطج١مبد اٌزشاعً اٌفٛسٞ ٚاٌزٟ رؼـُ 

ِغّٛػخ ِٓ ا٤طذلبء ٚاٌض٩ِء ٚاٌّٙز١ّٓ ثمؼ١خ ِؾذدح
(33)

. 

ِؼشفخ ِب ٠مَٛ ثٗ أطذلبئُٙ دائّب  ٚفٟ أٞ ٚلذ، وّب أٔٗ  ( نًغرخذيّٛ ايكاَٛاخ ػذٚذج يُٓا: Xٕٔٚفش )

أعشع ٚع١ٍخ ٌطشػ اٌزغبؤ٨د ػٍٝ ا٤طذلبء ٚرٍمٟ ا٦عبثبد اٌفٛس٠خ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ أٔٗ ٠ز١ؼ ٌٍّغزخذَ 

ُ عذا ، ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ ٠ز١ؼ ئِىب١ٔخ ئسعبي ا٤خجبس اٌٙبِخ عذا  ٚاٌغش٠ؼخ وب٨عزغبصخ أٚ ا٦خجبس ػٓ ؽبدس ِٙ

ب ِؼشفخ ِب ٠فؼٍٗ أطذلبؤٖ  ٌٍّغزخذ١ِٓ ِزبثؼخ وً أؽذاس اٌؼبٌُ اٌٙبِخ فٛس ٚلٛػٙب، ٠ٚغزط١غ اٌّغزخذَ أ٠ؼ 

رؼش٠ف ب ِمزؼج ب ٌٗ ثأٔٗ: "خذِخ رغبػذ  (Xِٚؼبسفٗ اٌز٠ٓ ٠ّٙٗ أِشُ٘ ِٚزبثؼخ أخجبسُ٘، ٠ٚمذَ ِٛلغ )

ً ػٍٝ اٌزٛاطً ٚئداِخ ا٨رظبي ثؼؼب  ثجؼغ، ػجش رجبدي أعٛثخ ا٤طذلبء ٚأفشاد اٌؼبئٍخ ٚص٩ِء اٌؼّ

عش٠ؼخ ِٚؼزبدح ٌغإاي ٚاؽذ ثغ١ؾ ٘ٛ: ِبرا رفؼً ا٢ْ؟
(22)

 . 

ٕ٘ب رزؾذد اٌظفبد اٌّّٙخ ٌشخظ١خ اٌفشد ثبٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ شزٝ طٛس٘ب عٛاء أوبٔذ ِغإ١ٌٚخ 

ئٗ ٚأطذلبئٗ ٚع١شأٗ، ٚغ١شُ٘ ِٓ إٌبط اٌز٠ٓ ٔؾٛ ا٤عشح أٚ ٔؾٛ اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، أٚ ٔؾٛ ص٩ِ

٠خزٍؾ ثُٙ، أٚ ٔؾٛ اٌّغزّغ ػبِخ أٚ ٔؾٛ ا٦ٔغب١ٔخ ثأعش٘ب. 
(21)

 . 

وّب عبػذ أزشبس ا٦ػ٩َ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚعٌٙٛخ اِز٩ن اٌشخظ١بد اٌف١ٕخ ٚإٌمبث١خ ٚغ١ش٘ب ؽغبثبد ٚطفؾبد 

اعـزخذاَ إٌّظـبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ٚاؽزشاف ٘زٖ اٌشخظ١بد 

عّؼ ٌٙب ثبٌظٙٛس ثشىً ٨فذ
(26)

  . 
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اٌزٟ أشبسد  ٔظش٠خ اٌغّبد أٚ اٌّضا٠ب ب ٌٍؼذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بد اٌزٟ رشوض ػٍٝ طٕبػخ اٌشخظ١بد اِضٍخ ٚٚفم  

ٟ رشٜ أْ ئٌٝ أْ اٌفشد ٨ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ لبئذ ا دْٚ عّبد خبطخ ثٗ ر١ّضٖ ػٓ غ١شٖ ِٓ ا٤فشاد، ٚثزٌه فٙ

ٓ فٟ  ُّ ، ٚاسرىضد ػٍٝ رؾذ٠ذ ا١ٌّّضاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌمبدح ا٤وفبء؛ "خظبئظٗ اٌشخظ١خ"فبػ١ٍخ اٌمبئذ ر ى

ِضً: اٌشلبثخ اٌزار١خ، ٚا٨عزم١ٌ٩خ، ٚسٚػ اٌظذالخ، ٚاٌزٛعٙبد اٌذ١ٕ٠خ، ٚاٌزفبؤ١ٌخ، ٠ٚإخز ػٍٝ ٘زٖ إٌظش٠خ 

ا، وّب أغفٍذ ػٛاًِ ٔٙب ػغضد ػٓ رمذ٠ُ ّٔٛرط ٌٍم١بدح؛ ٤ْ ١ِّضاد أ اٌشخظ١خ ١ٌغذ ئ٨ عبٔج ب ظب٘ش 

أخشٜ رشرجؾ ثبٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌمبئذ، ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ؛ فبٌم١بدح ١ٌغذ ِغشد طفبد شخظ١خ 

ب   .٠ّزٍىٙب اٌفشد ٚرغؼً ِٕٗ لبئذ ا ٔبعؾ 

زا فٟٙ رجؾش ػٓ ؛ ٌ"٘ٛ ِب ٠فؼٍٗ"رشٜ أْ ِب ٠غؼً اٌمبئذ وفإا ِٚغزم٩  ػٓ شخظ١زٗ  ٚٔظش٠خ اٌغٍٛن

عٍٛن اٌمبئذ اٌىفء؛ ِضً: ؽش٠مخ رٛاطٍٗ ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚو١ف ٠ؼطٟ اٌزٛع١ٙبد، ٚو١ف ٠فبٚع ٠ٚؾفض 

٠ٚخطؾ ٠ٚذ٠ش اعزّبػبد ٚغ١ش رٌه ِٓ ا٤ٔشطخ ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رٛػؼ أْ اٌمبدح 

ٗ، ٠ٚؼُبة ػٍٝ ٘زٖ ٨ ٠ٌُٛذْٚ، ثً ٠ظُٕؼْٛ، ٚأْ اٌم١بدح إٌبعؾخ ِج١ٕخ ػٍٝ عٍٛن  ُّ ُّ ٠ّىٓ اٌزذسة ػ١ٍٗ ٚر ؼٍ 

إٌظش٠خ ثأٔٙب رغبٍ٘ذ اٌشخظ١خ وأعبط ٌٍم١بدح، ٚؽٌٛذ اٌم١بدح ئٌٝ ػًّ آٌٟ، ٌٚؼً أُ٘ ئعٙبَ ٌٙزٖ إٌظش٠خ 

٠زّضً فٟ رفغ١ش٘ب ٤ُ٘ أّٔبؽ عٍٛن اٌم١بدح، اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غزؼ١ٓ ثٙب اٌّذ٠ش ٌزجٕٟ ّٔؾ ل١بدح ٔبعؾخ فٟ 

ِإعغزٗ
(33)

. 

غ ٘زا إٌّٛ ٌٛعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ رّىٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌشخظ١بد ِـٓ رذشـ١ٓ طفؾبد ٚؽغبثبد ِٚ

خبطخ ثٙب ػٍٝ رٍه اٌّٛالغ ٚرٕٛػذ ا٘زّبِبد ٘زٖ اٌشخظ١بد ٚاخزظبطٙب ث١ٓ اٌغ١بعخ ٚا٦داسح ٚاٌفٓ 

ٜ اٌّغزّغ ٚاٌظؾبفخ ٚاخزظبطبد أخشٜ ٚاعزطبػذ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ خٍك ّٔبرط اعزّبػ١خ ٌذ

(21.)
 

ٕٚ٘ب أدٜ اٌزٕٛع اٌىج١ش ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ اٌزـٟ ٠ّىـٓ اعـزخذاِٙب فٟ ئداسح شـئْٛ اٌؾىِٛـخ ئٌـٝ 

رـٛف١ش فـشص ؽم١م١ـخ ٌٍّغئ١ٌٛٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٔؾٛ ئ٠غـبد لٕـٛاد ارظـبي ِجبشـش ٚفؼــبي ِــغ ِغّٛػــبد 

ــبء ٚفــٛسٞ ِــغ أػؼــبء ٘ــزٖ اٌّغّٛػــبد، ئ٨ أٔــٗ ػٍــٝ  اٌّظــبٌؼ رّىٕٙــب ِــٓ ئداسح ؽــٛاس ثَّٕ

ؼذ٠ذ اٌاٌــشغُ ِــٓ ا٦ِىبٔــبد اٌّزٕٛػــخ اٌزــٟ رٛفش٘ــب ِٛالغ اٌزٛاطــً ا٨عزّبػٟ ٌٍؾىِٛبد، ٨ رضاي 

ا  ِٓ اٌؾىِٛبد رٕظش ئٌٝ ا٨عـزخذاَ اٌفؼـبي ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ثبػزجبسٖ رؾذ٠ ب وج١ش 
(29)

  . 
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ثأٔٙب " رٍه اٌزطج١مبد اٌزٟ رّىٓ ِغزخذ١ِٙب ِٓ ئٔزبط ِؾزٜٛ،  ًٔٚكٍ ذؼشٚف ٔعائم انرٕاطم الاجرًاػٙ

ِٚشبسوزٗ ِغ آخش٠ٓ أٚ ا٨ٔذِبط ٚا٨شزشان فٟ شجىبد اعزّبػ١خ، ثٛطفٙب أُ٘ خذِبد شجىخ ا٠ٌٛت اٌزٟ 

ِٚشٚٔخ ٚاٌزشبسن ف١ٗ رخزض ثٕشش ِخزٍف أشىبي اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠مذِٗ اٌغّٙٛس، ٚرز١ؼ رذاٌٚٗ ثغٌٙٛخ 
(22)

. 

فمذ أفبدد اٌؾىِٛبد ٚاٌّغئٌْٛٛ اٌؾى١ِْٛٛ ِٓ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّـبػٟ ٌزٛطـ١ً خذِبد أفؼً 

ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٌٚخٍك ع١بعـبد ِفزٛؽـخ ِؼٙـُ ؽ١ـش ٠غـبػذ اٌزؾـٛي ٌٍؾىِٛـخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾم١ك اٌّشبسوخ 

غـبػذ ػٍـٝ اٌـزخٍض ِـٓ اٌج١شٚلشاؽ١ـخ اٌؾى١ِٛـخ، ؽ١ـش ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ، وّـب أٔٙـب ر

أٔٙـب رؾـذس رؾـ٨ٛ  فٟ إٌّظّـبد اٌؾى١ِٛـخ ٌزظــجؼ ِٕظّــبد د٠ٕب١ِى١ــخ ٚفبػٍــخ ٚأوضــش وفــبءح ٚغ١ــش 

ث١شٚلشاؽ١ــخ فٟ رؼبٍِٙــب ِــغ اٌّٛاؽ١ٕٓ
(21.)

 

ٖ إٌخت ػجش ا٨رظـبي اٌّجبشش، أِب ا١ٌَٛ  فمذ ٚفٟ اٌغبثك وبْ ا٦ػ١ِ٩ْٛ ٠جؾضْٛ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أفٛا

رغ١ش اٌٛػغ ٚثبد ا٨ػزّبد ثٕغجخ وج١شح ػٍٝ ِب رىزجـٗ اٌشخظـ١بد ػٍـٝ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، 

ا طؾف١خ رزؼّٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي شخظ١بد ِؼ١ٕخ ثبػزجبس٘ب ِٓ ٠ٚمش اٌؼبٍِْٛ فٟ ا٦ػ٩َ  أُٔٙ ٠ىزجْٛ ِٛاد  

، ٚ٘ٛ ِب ا٨عزّبػٟـٟ اٌّغزّغ اعزٕبد ا ٌّب ٠ىزت ػٕٙب فٟ ِٕظبد اٌزٛاطً إٌخت ٚإٌّبرط اٌّشٙٛسح ف

٠غـّؼ ثزؾـٛي رٍـه اٌشخظ١بد ِغ ِشٚس اٌٛلذ ئٌٝ ّٔبرط ٔخج٠ٛخ، وّب أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٦ػ٩َ ثبرٛا 

٠ٍزفزْٛ ئٌٝ ِب ٠ىزجٗ ػبِـخ إٌـبط ػٍـٝ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ؽٛي دٚس شخظ١خ ِؼ١ٕخ فٟ لؼ١خ 

ٚ٘ٛ ِب ٠غُٙ فٟ رؾـٛي رٍه اٌشخظ١خ ٨ؽم ب ئٌٝ ّٔٛرط ٔخجِٛٞب، 
(20.)

  

رؼــذ شجىبد اٌزٛاطــً ا٨عزّــبػٟ ثبٌٕغــجخ ٌٍغٙــبد اٌؾى١ِٛــخ أداح رّىــٓ إٌّظّــبد  ٚا١ٌٙئبد  ُٚ

 ػجشاٌؾى١ِٛخ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ رم١١ُ اٌغّٙٛس ٌخذِبرٙب، ٚرغؼً ِٕـٗ ػٕظـش فؼب٨  فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 

اٌزؼشف ػٍٝ ِمزشؽبرٗ ٚاٌؾـٛاس ِؼـٗ ٚا٤خـز ثشأ٠ـٗ، وّـب أٔٙب رّضً ٚع١ٍخ ٔشش ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ 

رذػُ رٛعٗ ٘زٖ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛـخ ٔؾـٛ اٌشفبف١خ، فؼ٩  ػٓ ئؽبؽخ اٌغّٙٛس ثأٞ ِؼٍِٛـبد ٨صِـخ فٟ 

أٚلـبد ا٤صِـبد ٚاٌّشـى٩د اٌطبسئخ
(22)

. 

ٙـٛس ثّٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ ِزبثؼخ شخظ١بد أخشٜ غ١ش اٌشخظ١بد ٚثغجت ا٘زّـبَ اٌغّ

اٌغ١بع١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚا٨ٔزمبي ٌّزبثؼخ شخظ١بد اعزّبػ١خ ٚف١ٕخ ٚٔمبث١خ، ٚ٘ـٛ ِـب دفـغ ا٦ػ١ِ٩ـ١ٓ ٩ٌ٘زّـبَ 

ٓ ٚغ١شُ٘ ثبٌشخظ١بد اٌغذ٠ذح ثٕبء ػٍٝ ؽبعخ اٌغّٙٛس، ٚصاد ِٓ ٘زا اٌزأص١ش اِز٩ن اٌفٕب١ٔٓ ٚإٌمـبث١١

طفؾبد ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ
(22)

 . 
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ٚرجؼ ب ٌزٌه أطجؾذ شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ لبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌمؼـب٠ب اٌزـٟ رشـغً اٌـشأٞ اٌؼـبَ ٚاٌزـٟ 

لـذ رإصش ػٍٝ لشاساد اٌؾىِٛبد ثشأٔٙب، ٚرغزف١ذ اٌؾىِٛبد ِـٓ ٘ـزٖ ا١ٌّـضح ػٕذ سعـُ اٌغ١بعـبد اٌؼبِـخ 

ٚ ئطـذاس اٌمـٛا١ٔٓ ػجـش ا٦فـبدح ِـٓ آساء اٌّـٛاؽ١ٕٓ، ؽ١ـش رٛفش ٘زٖ اٌشجىبد ِؼٍِٛبد ػٓ اٌشأٞ ٌٍذٌٚـخ أ

اٌؼـبَ داخـً اٌّغزّـغ، ٠ٚؼزجش٘ـب اٌـجؼغ "أداح ٌّشالجخ ّٔبرط عٍٛن اٌّـٛاؽ١ٕٓ ٚارغب٘ـبد اٌـشأٞ اٌؼـبَ، 

ـشأٞ اٌؼـبَ وبعـزط٩ػبد اٌـشأٞ اٌؼـبَ، ٚ٘ـزٖ اٌزـٟ ِـٓ اٌؼغـ١ش ل١بعـٙب ػجـش ا٤عـب١ٌت اٌزم١ٍذ٠ـخ ٌذساعـخ اٌ

اٌّؼٍِٛـبد رف١ـذ طـٕبع اٌمـشاس ِـٓ سعـبي اٌؾىِٛـخ ٚاٌغ١بعـ١١ٓ فٟ طـٕغ اٌغ١بعـبد اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ
(21)

 . 

ٚٔغؼ ا٦ػ٩َ اٌؾذ٠ش فٟ ئظٙبس ّٔبرط عذ٠ذح ػجش ِٕظبد ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فبعزطبػذ 

٠ ب ٚأْ رؾـٛي ٔفغٙب ئٌٝ ّٔبرط ٔخج٠ٛخ ػجش اعزخذاَ ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ شخظ١بد ٔمبث١خ اٌؾؼٛس عّب١٘ش

ٚرٛع١ٗ سعبئً ٌٍغّٙٛس ثشـىً ِجبشـش دْٚ أزظبس ٚع١ٍخ ئػ٩َ رم١ٍذ٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ سعبٌخ ئػ١ِ٩خ ِٓ 

رٍه اٌشخظ١خ، فجبد إٌّٛرط اٌغذ٠ذ ٘ٛ ِٓ ٠ؾذد ِٛػذ اٌشعبٌخ ِٚؼّٛٔٙب ثبٌىبًِ اػزّبدا ػٍٝ ا٦ػ٩َ 

زشٟٚٔا٦ٌى
(26.)

 

ا ٠زؼؼ أْ ٌىً شخظ١خ ل١بد٠خ خظٛط١زٙب ٚػٛاًِ رشى١ٍٙب؛ ِٓ: أعشح، ِٚذسعخ، ٚٚعبئً ئػ٩َ،  ٚأخ١ش 

ٚغ١ش٘ب ِٓ ػٛاًِ رإصش فٟ ئفشاص ل١بداد فؼبٌخ، ٚثٕبء ثشاِظ ّٚٔبرط لبئّخ ػٍٝ … ِٚإعغبد د١ٕ٠خ 

ا فؼب٨  فٟ طٕ  .”بػخ اٌمبدحِؼب١٠ش ِٕٚٙغ١بد رزٛافك ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ؛ ٚرإدٞ دٚس 

 صا: َظشٚح الاذظال انحٕاس٘شان

فشاد ٚرشوض ػٍٝ اٌؾٛاس اٌفؼبي ث١ٓ ا٤ ػجشٔظش٠خ ا٨رظبي اٌؾٛاسٞ ِٓ ِفَٙٛ ا٨رظبي اٌزٞ ٠زُ رٕطٍك 

ٌزٌه سأٜ  ،أ١ّ٘خ اٌزفبػً ٚرجبدي ا٤فىبس ٚاٌّشبػش ثشىً ِجبشش ِّب ٠ؼضص اٌفُٙ اٌّزجبدي ٚثٕبء اٌؼ٩لبد

أْ اٌؾٛاس ٘ٛ اٌغّخ اٌفؼبٌخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّب١٘ش٘ب، ، ؽ١ش ا٤ٔغت ٌذساعزٗ ٔٙب ٟ٘ إٌظش٠خأاٌجبؽش 

فٕغبػ أٞ ِإعغخ ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ ِذٜ رفبػ١ٍخ اٌؾٛاس ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّب١٘ش٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

 ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌّشغٛثخ.

ؾٛاس فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، ٚثٕبء ٔظبَ ( ث١شعْٛ ِٓ خ٩ي رأو١ذٖ ػٍٝ أ١ّ٘خ اPearsonٌٚ٘ٛ ِب أشبس ئ١ٌٗ )

رجبع ع١بعبد اٌؾذ٠ش ِٓ ؽشف ٚاؽذ، ئرؾم١ك اٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّب١٘ش٘ب ثذ٨  ِٓ  ػجشٌٙزا اٌؾٛاس 

ؽ١شُ رشرجؾ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثبٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزّغ، ٚ٘زٖ اٌّغئ١ٌٛخ رٕجغ ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ 
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خ ٩ٌرظبي، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ا٨رظبي رٚ ا٨رغب١٘ٓ ٚاٌؾٛاس فٟ اٌغبؽخ اٌّّبسعخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤خ٩ل١

اٌؼبِخ، ٚاٌؾشص ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٚاؽز١بعبد اٌؼ٩ّء
(00)

  . 

 ٔذشذكض َظشٚح انحٕاس ػهٗ انؼلالاخ خًغح يشذكضاخ ُٚثغٙ أٌ ٚحرٕ٘ ػهٛٓا أ٘ يٕلغ ْٔٙ
(02)

 : 

 Create A dialogic Loopئٔشبء ؽٍمخ ؽٛاس٠خ -1

 Information Should be useful to publicاٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٌٍغّٙٛس -2

زىشسح ٌٍّٛلغ ا٦ٌىزشٟٚٔ -3 ُِ  Web Site Should generate return Visitsخٍك ص٠بساد 

  Interface Should be easyعٌٙٛخ ا٨عزخذاَ -4

   Web Sites Should conserve visitorsاٌؾفبظ ػٍٝ اٌضٚاس -5

( ٚػغ ئؽبسا  ٔظش٠ب  أوضش رٛاصٔب  ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ Kent – Taylorوّب ؽبٚي )وبٔؾ ٚر١ٍٛس 

حٛسُ ذرؼًٍ َظشٚح ٠مَٛ ػٍٝ ٚػغ اٌغّب١٘ش ػٍٝ ل ذَ اٌّغبٚاح ِغ إٌّظّخ طبؽجخ اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٟٚٔ 

الاذظال انحٕاس٘ خًغح يثادة أعاعٛح يُٓا 
(02)

 . 

: ٚرؼُ اٌزؼبْٚ ٚسٚػ اٌّغبٚاح: ٚرؼٕٝ ئدسان اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّب١٘ش٘ب انرثادنٛحانًثذأ اٞٔل 

 ٚا٨ػزشاف ثأ١ّ٘زٙب. 

: ٠ٚؼُ اٌفٛس٠خ ٚاٌزٛاطً اٌضِٕٝ ٚا٨شزشان: ٠ٚؼٕٝ اعزّشاس٠خ اٌزٛاطً ِغ انًثذأ انصاَٙ انرٕاطم

 اٌغّب١٘ش. 

ٟ ٚاٌزأو١ذ: ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ أ٘ذاف ِٚظبٌؼ : ٠ٚؼُ اٌزذػ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ا٨عزّبػانًثذأ انصانس انرمًض

 اٌغّب١٘ش ٚرذػ١ّٙب. 

اعزؼذاد اٌّإعغخ  ٟ: ٠ٚؼُ اٌمبث١ٍخ ٩ٌرؾبد ٚٔزبئظ غ١ش ِزٛلؼخ ٚا٨ػزشاف: ٚرؼُٕانًثذأ انشاتغ انًخاؽشج

 ٌٍزفبػً ِغ ا٤فشاد ٚاٌّإعغبد ٚفمب  ٌششٚؽٙب. 

ِذٜ اٌزضاَ اٌّإعغخ ثبٌؾٛاس  ئ٠ٌٚٝؼُ اٌّىبشفخ ٚا٨ٌزضاَ ثبٌزفغ١ش: ٠ٚش١ُش  انًثذأ انخايظ الانرضاو:

ٚاٌزفغ١ش ٚاٌزفبُ٘ ِغ اٌغّب١٘ش ٠ٚؼُشف ثبٌزٛع١ٗ اٌزؼبٟٚٔ ٚثشٚػ اٌّغبٚاح اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌّإعغخ 

 ٚعّب١٘ش٘ب. 
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انؼلالاخ  ءتُا( رطج١مبد اعزخذاَ ٘زٖ اٌّجبدب ٌزشًّ ِغب١ٌٓ ّ٘ب: 2222ػبَ ) Kent – Taylorٚٚػغ 

انٕعائؾ ، عٛاء ث١ٓ إٌّظّخ ٚعّٙٛس٘ب أٚ ث١ٓ اٌغّٙٛس اٌؼبَ، ث١ّٕب ٠زضًّ اٌّغبي ا٤خش فٟ انحٕاسٚح

ً  ا٠ػلايٛح ، ؽ١ش أػبدا ط١بغخ ٚرشر١ت اٌّجبدب اٌخّغخ يجال الاػلاو ا٠نكرشَٔٙ ٔيٕالغ انٕٚة يرؼًُا

ذًاو ا١ٍّٔخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌؾٛاس٠خ ٚفك أ١ّ٘زٙب ٚدٚس٘ب فٟ ػ 1552عبٌفخ اٌزوش اٌزٟ ٚػؼذ فٟ ػبَ 

الاذظال انحٕاس٘ ػثش ا٠َرشَد تشكم أكصش فؼانٛح نرظثح كانرانٙ 
(01)

 : 

ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼّٓ رظ١ُّ : Usefulness Information  انًثذأ اٞٔل: انًؼهٕياخ انًفٛذج

اٌّٛلغ ػٍٝ اٌٛعٗ ا٤ِضً اٌزٞ ٠ٍُجٟ رغبؤ٨د ٚاؽز١بعبد اٌغّٙٛس ػٍٝ أْ ٠زُ رمذ٠ّٙب فٟ شىً ٘شِٟ 

ُٔٚمغى ْزا انًثذأ انٗ ِٕطمٟ ِزذسط ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ صُُ ئٌٝ ا٤وضش خظٛط١خ ٌّٛػٛع ا٠ٌٛت 

 : ػُظشٍٚ ًْا

أٞ رمذ٠ُ اٌّٛلغ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌزمبس٠ش اٌظؾف١خ ٚاٌخُطت  و:انًؼهٕياخ انًفٛذج نٕعائم الاػلا-أ

ٚث١بٔبد ػٓ ٠ٛ٘خ أػؼبء اٌّٛلغ ٚلبث١ٍخ رؾ١ًّ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ِٓ خ٩ٌٗ ٚاؽزٛاء اٌّٛلغ ػٍٝ 

 اٌّإصشاد اٌغّؼ١خ ٚاٌجظش٠خ ٚاٌّٛالف اٌّؾذدح اٌٛاػؾخ. 

ٕظّخ ٚسعبٌزٙب ٚسؤ٠زٙب اٌفٍغف١خ ثٛػٛػ ٚرمذ٠ُ : ِٓ خ٩ي ئثشاص شؼبس اٌّانًُفؼح انًفٛذج نهًرطٕػٍٛ-ب

 ِؼٍِٛبد ػٓ و١ف١خ ا٨ٔؼّبَ ٚاٌؼؼ٠ٛخ ثب٠ٌٛت. 

مذيح  انًثذأ انصاَٙ: عٕٓنح اعرخذاو انظفحح ًُ رؼُذ اٌظفؾخ ا٤ٌٚٝ أُ٘ طفؾبد  : Ease of interfaceان

ٌجم١خ اٌظفؾبد، ٌزا ٠غت أْ اٌّٛلغ ئر رؼُطٟ ا٨ٔطجبع ا٤ٚي ٌذٜ صٚاس٘ب اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ ِٓ خ٩ٌٙب ا٨ٔط٩ق 

 Kent, Whiteرزغُ ثغٌٙٛخ ٚد٠ٕب١ِى١خ ا٨عزخذاَ ِّب ٠ؼىظ اؽزشاَ اٌضٚاس ٌٍّٛلغ، ٚروش وً ِٓ )

,2003)
(06)

أْ اٌظفؾخ ا٨فززبؽ١خ ٠غت أْ رزؼّٓ خش٠طخ اٌّٛلغ اٌشٚاثؾ ا٨ٔزمب١ٌخ ٌٍظفؾبد ا٤خشٜ،  

 طٕذٚق ِؾشوبد اٌجؾش، طٕذٚق ثّؾز٠ٛبد اٌجؾش. 

( Kent et all2003أوذ )وّب 
(01)

ػٍٝ ػشٚسح رم١ًٍ اٌظٛس ٚاٌشعِٛبد داخً اٌّزغش ا٦ٌىزشٟٚٔ  

ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًّ ٚعُشػخ اٌزٕمً ػجش اٌظفؾبد، فؼ٩  ػٓ رٕظ١ُ اٌّٛلغ ٚرٕغ١ك اعضائُٗ ثٛطفٗ أؽذ 

ِٓ ا٦فبدح ِٓ ع١ّغ ِؼب١٠ش عٌٙٛخ اعزخذاِٗ ثب٦ػبفخ ئٌٝ عب٘ض٠زٗ اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رُّىٓ ع١ّغ اٌّزظفؾ١ٓ 

رطج١مبد ٚسٚاثؾ اٌّٛلغ دْٚ رؼطً ؽزٝ ِغ ص٠بدح أػذادُ٘ ٚاخز٩ف ٔغُخزُٙ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚأعٍٛة 

 رظفؾُٙ. 
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( ئٌٝ Kent et all 2003أشبس ) : Conservation of visitors انًثذأ انصانس: الاحرفاظ تضٔاس انًٕلغ

ٍِٛبد اٌّّٙخ فٟ اٌظفؾخ ا٤ٌٚٝ ِغ ػشع أْ خظبئض ا٠ٌٛت ٌٍؾفبظ ػٍٝ صٚاسٖ رزّضً فٟ ٚػغ اٌّؼ

زظفؼ ٚإٌّشٛسح فٟ آخش  ُّ ُ اٌ ٠َٛ، ِغ رؼ١ّٓ ا٠ٌٛت  32اٌّؼٍِٛبد ػب١ٌخ اٌطٍت ٚوزٌه ا٤خجبس اٌزٟ رٙ 

ثٛطٍخ ٌٍّٛالغ راد اٌظٍخ
(01.)

  

 وّب أػبف أْ اٌّزغش ا٦ٌىزشٟٚٔ وٟ ٠ؾزفع ثضٚاسُٖ ٠ٕجغٟ أْ ٔ خٍك ٌذ٠ُٙ عٛ ِٓ اٌّزؼخ ٚوغش اًٌٍّ ِٓ

خ٩ي ػٕبطشُٖ ا٦ثذاػ١خ ٚأدٚارُٗ اٌزفبػ١ٍخ راد اٌزظ١ُّ اٌّجزىش ٟٚ٘ ا٤دٚاد اٌزٟ رغزة اٌّزظفؼ ٚرجم١ٗ 

 : ٔرنك يٍ خلال ذؼًٍٛ انٕٚة تانؼُاطش ٔانخظائض انرانٛح٤ؽٛي فزشح ِّىٕخ ػٍٝ طفؾبرٗ 

غزخذ١ِٓ ِٚٓ ٘-أ ُّ زٖ اٌخذِبد )فشص اؽزٛاء اٌّزغش ا٦ٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌخذِبد اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رغزة اٌ

خزٍفخ. –اٌزٛظ١ف  ُّ  أعؼبس اٌؼ٩ّد ٚغ١ش٘ب( فؼ٩  ػٓ ئِىب١ٔخ رؾ١ًّ ا٤ٌؼبة ٚثشاِظ اٌزغ١ٍخ ٚاٌزشف١ٗ اٌ

ِشاػبح اٌّظٙش اٌغّبٌٟ ٌٍّٛلغ ٚعٛدح رظ١ُّّٗ ِغ رؼ١ّٕٗ ثبٌظٛس ٚاٌشعَٛ اٌغزاثخ اٌضبثزخ ٚاٌّزؾشوخ -ة

 اٌغّؼ١خ ٚاٌجظش٠خ ٚٔشش طٛس اٌمشٜ ٚإٌّزغؼبد اٌغ١بؽ١خ.ٌٝ اٌٛعبئؾ ا٦ػ١ِ٩خ ِٚإصشارٙب ئثب٦ػبفخ 

٠غت أْ :   Return Visit Encouragement انًثذأ انشاتغ: انرشجٛغ ػهٗ صٚاسج انًٕلغ ا٠نكرشَٔٙ

 :يُٓا٠ؾزٛٞ اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ػذح ١ِّضاد وٟ ٠شغغ ػٍٝ ص٠بسرُٗ ِشح أخشٜ 

 بسرُٙ ثبعزخذاَ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٚرط٠ٛش لٛاػذ اٌج١بٔبد.اٌزؼشف ػٍٝ خظبئض صٚاس اٌّٛلغ ِٚؼذ٨د ص٠-أ

 اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌٍّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ػٍٝ اٌّٛلغ.-ة

 رخف١غ رىب١ٌف اٌم١بَ ثبٌّؼب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ ػجش اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٟٚٔ. -ط

 رؼ١ّٓ اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٟٚٔ ثبٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍّٕظّخ طبؽجخ اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٟٚٔ.-د

غزخذَ ؽش٠خ : Loop Dialogueنًثذأ انخايظ اَشاء حهمح حٕاسٚحا ُّ رمَٛ ػٍٝ سعغ اٌظذٜ ٚئػطبء اٌ

 خلال انؼُاطش انرانٛحرٛع١ٗ أعئٍزُٗ ٚاٌشد ػ١ٍٙب ٚرٌه ِٓ 
(09)

  : 

غزخذَ ٚخجشاء ٌٍشد ػٍٝ ٘زٖ ا٤عئٍخ فٟ ٚلذ لظ١ش. -أ ُّ  رخظ١ض ساثؾ ٌزٍمٟ اعزفغبساد اٌ

ػٕب٠ٚٓ  – ئٌىزشٟٚٔثش٠ذ  –أسلبَ خذِخ اٌؼ٩ّء –رٛف١ش ث١بٔبد ا٨رظبي ثّٛظفٟ اٌششوخ ِٓ سلُ ٘برفٟ -ة

 ِجبششح ٌٍّٕظّخ. 



ذٕظٛف شثكاخ انرٕاطم الاجرًاػٙ فٙ تُاء انؼلالاخ انؼايح انشخظٛحدساعح ذحهٛهٛح نؼُٛح 

 Xيٍ حغاتاخ انٕصساء انغؼٕدٍٚٛ فٙ شثكح

 
 01                           0202  ديسمبر -  يوليوعشر     السادسلمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال       العدد ا

 
 

خزٍفخ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ -ط ُّ ئػطبء اٌضائش٠ٓ فشطخ ٌٍزظ٠ٛذ ٚاٌزؼج١ش ػٓ آسائُٙ رغبٖ اٌمؼب٠ب اٌ

ٌزؾم١ك ألظٝ ِؼذ٨د اٌشػب ٌذٜ  ٨ػزجبسثبا٨عزمظبئ١بد ِٚغٛػ اٌشأٞ ا٦ٌىزشٟٚٔ ِغ أخز ٘زٖ ا٢ساء 

 اٌؼ٩ّء.

 ا٠جشاءاخ انًُٓجٛح نهذساعح 

  .َٕع ٔيُٓج انذساعح

اٌزٟ رزغٗ ئٌٝ ٚطف اٌظب٘شح وّب ٟ٘ فٟ اٌظشٚف اٌزٟ رزٛاعذ  خرٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌذساعبد اٌٛطف١

ِٚذٜ رٛظ١فُٙ ٌٙزٖ إٌّظخ فٟ ثٕبء اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  Xف١ٙب ٟٚ٘ و١ف١خ اعزخذاَ اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ٌّٕظخ 

 اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ٕزٙغٛٔٙب فٟ رؼبٍُِٙ ِغ عّب١٘شُ٘.

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ اٌزٞ ٠غزٙذف رغغ١ً ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌظب٘شح فمذ  انذساعح يُٓجأيا  

ٕظّخ اٌزٟ رؾذد فٟ ٚػؼٙب اٌشا٘ٓ، ثؼذ عّغ اٌج١بٔبد ثشىً وبًِ ِٓ خ٩ي ِغّٛػخ ِٓ  ُّ ا٦عشاءاد اٌ

ٔٛع اٌج١بٔبد ِٚظذس٘ب ٚؽشق اٌؾظٛي ػ١ٍٙب
 (22.)

 

 .ذغاإلاخ انذساعح

 (؟. Xِب ٔٛع اٌزغش٠ذاد إٌّشٛسح فٟ ؽغبثبد اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ فٟ ِٕظخ ) -1

 . (؟Xِب ا٤ّٔبؽ ا٨رظب١ٌخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌٛصساء اٌغؼٛد٠ْٛ فٟ ِٕظخ ) -2

 ا٤عب١ٌت ا٨رظب١ٌخ فٟ رغش٠ذاد اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ٌجٕبء ػ٩لبد ػبِخ شخظ١خ؟.ِب ِذٜ رٛظ١ف  -3

ٚاٌف١ٕخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌٛصساء اٌغؼٛد٠ْٛ فٟ ؽغبثبرُٙ ٌجٕبء ػ٩لبد ػبِخ ا٦لٕبػ١خ ا٤عب١ٌت  ِب -4

  شخظ١خ؟

 (؟.   Xِب أ٘ذاف اٌّؼّْٛ ا٨رظبٌٟ إٌّشٛس فٟ ؽغبثبد اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ثّٛلغ )-6

 .يجرًغ انذساعح

اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ طفخ اٌؼؼ٠ٛخ ثّغٍظ اٌٛصساء  ( ٠Xزّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ ؽغبثبد اٌٛصساء ػٍٝ )

 13اٌّؼ١ٕ١ٓ ثأِش ٍِىٟ وّب رٕض ػٍٝ رٌه اٌّبدح اٌضبِٕخ ِٓ ٔظبَ ِغٍظ اٌٛصساء اٌغؼٛدٞ اٌظبدس ثشلُ أ/

 3/3/1414ٖٚربس٠خ 
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  .ػُٛح انذساعح

( ذرًصم فٙ انٕصساء انزٍٚ ٚحًهٌٕ xنهذساعح شًهد عثؼح ػشش حغاتا ػهٗ يُظح )ذى اخرٛاس ػُٛح ػًذٚح 

 حمائة ٔصاسٚح ٔٚمٕدٌٔ ٔصاسج ذرغى أػًانٓا تانطاتغ انخذيٙ ْٔى كًا ٚهٙ: 

 ٚص٠ش اٌش٠بػخ ا١ِ٤ش/ ػجذ اٌؼض٠ض ثٓ رشوٟ اٌف١ظً   -1

 اي اٌش١خ ٚص٠ش اٌشئْٛ ا٦ع١ِ٩خ ٚاٌذػٛح ٚا٦سشبد د/ ػجذ اٌٍط١ف ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض  -2

 ٚص٠ش اٌؾظ ٚاٌؼّشح د/ رٛف١ك اٌشث١ؼخ  -3

 ٚص٠ش اٌزغبسح. د/ ِبعذ ػجذ الله اٌمظجٟ -4

 ٚص٠ش اٌج١ئخ ٚا١ٌّبٖ ٚاٌضساػخ  َ / ػجذ اٌشؽّٓ اٌفؼٍٝ  -5

 ٚص٠ش اٌشئْٛ اٌجٍذ٠خ ٚاٌمش٠ٚخ ٚا٦عىبْ . أ/ ِبعذ اٌؾم١ً -6

 ٚص٠ش اٌّب١ٌخ أ/ محمد اٌغذػبْ   -3

 َ/ػجذ الله اٌغٛاؽخ ٚص٠ش ا٨رظب٨د ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد . -2

 ٚص٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ ا٨عزّبػ١خ . َ/ اؽّذ ع١ٍّبْ اٌشاعؾٟ -5

 ٚص٠ش اٌظٕبػخ ٚاٌضشٚح اٌّؼذ١ٔخ . أ/ ثٕذس اٌخش٠ف  -12

 ٚص٠ش إٌمً ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ َ/ طبٌؼ اٌغبعش -11

 ٚص٠ش اٌغ١بؽخ . أ/اؽّذ اٌخط١ت -12

 ٚص٠ش ا٨عزضّبس.َ/ خبٌذ اٌفبٌؼ  -13

 ٚاٌزخط١ؾ .أ/ ف١ظً ا٨ثشا١ُ٘ٚص٠ش ا٨لزظبد  -14

 ٚص٠ش اٌظؾخ فٙذ اٌغ٩عً -15

 ٚص٠ش اٌزؼ١ٍُ .أ/ ٠ٛعف اٌج١ٕبْ -16

 ٚص٠ش ا٦ػ٩َ . أ/ عٍّبْ اٌذٚعشٞ   -13
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رُ اخز١بس ٘زٖ اٌٛصاساد ثؼٕب٠خ ٌىٛٔٙب رّضً اٌٛصاساد راد اٌطبثغ اٌخذِٟ اٌّجبشش، ؽ١ش رإصش أػّبٌٙب ثشىً 

ٍىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٘زٖ اٌٛصاساد رزٕٛع ث١ٓ اٌمطبػبد ٚاػؼ ػٍٝ ؽ١بح اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ فٟ اٌّّ

ا٤عبع١خ ِضً اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌشإْٚ ا٦ع١ِ٩خ، اٌزٟ رمذَ خذِبد ؽ٠ٛ١خ ِجبششح ٌٍغّٙٛس، ٚلطبػبد 

ا٨لزظبد ٚا٨عزضّبس ٚاٌظٕبػخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌز١ّٕخ ا٨لزظبد٠خ ٚرؼض٠ض فشص اٌؼًّ ٚإٌّٛ. وّب رشًّ 

غ١بؽخ ٚإٌمً ٚاٌج١ئخ، اٌزٟ رٍؼت دٚسا  فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح ٚرؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌّٛاسد لطبػبد ِضً اٌ

اٌطج١ؼ١خ. ٚاخز١بس اٌٛصساء اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌٛصاساد ٠ٙذف ئٌٝ فُٙ و١ف١خ رٛاطٍُٙ ِغ اٌغّٙٛس ػجش 

اٌٛصاسح ٚرخذَ اٌغّٙٛس (، ٚأعب١ٌجُٙ فٟ ثٕبء اٌضمخ ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼضص ِٓ ِظذال١خ Xِٕظخ )

 اٌّغزٙذف ِجبششح، ِّب ٠غؼً ٘زٖ اٌؾغبثبد ّٔٛرع١خ ٌذساعخ اٌزٛاطً اٌفؼبّي فٟ اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ اٌخذِٟ.

  .حذٔد انذساعح

 رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ: 

ذُحظش انحذٔد انًٕػٕػٛح نهذساعح تشطذ ٔذحهٛم "حغاتاخ انٕصساء انغؼٕدٍٚٛ  :انحذٔد انًٕػٕػٛح

( ٔاخرٛاس ػُٛح يٍ ْئلاء انٕصساء انزٍٚ ٚمٕدٌٔ ٔصاسج ذرغى أػًانٓا تانطاتغ انخذيٙ"  xػهٗ  يُظح )

نهرؼشف ػهٗ كٛفٛح ذٕظٛفٓى نهًحرٕٖ انز٘ ُٚششَّٔ فٙ تُاء ٔذحغٍٛ ػلالاذٓى انؼايح انشخظٛح يغ 

 ْٛش انًشذثطح تٕصاسذٓى.انجًا

ؽ١ش شٙذد ٘زٖ  31/5/2224ئٌٝ  1/5/2224ٚرُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ خ٩ي اٌفزشح ِٓ  انحذٔد انضيُٛح:

ٌّؼشع ا٤وجش ٌزٛس٠ذ ا٤غز٠خ ٚاٌّششٚثبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌفزشح ػذد ِٓ ا٤ؽذاس اٌؾ٠ٛ١خ ِضً ا

ؼٛد٠خ ِؼشع ِٚإرّش اٌطبلخ اٌغؼٛدٞ فٟ ِب٠ٛ اٌغ( ِب٠ٛ، ٚاعزؼبفخ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 23-21) اٌغؼٛد٠خ

ؼذّ أٚي ِإرّش ِزخظض ثبٌطبلخ اٌّزغذدح ٚا١ٌٙذسٚع١ٓ ٚا١ٌّبٖ فٟ اٌٍّّىخ، ٠ٚغزمطت ، ٚاٌزٞ ٠ُ 2224

ِٓ  ػضصِّب ٚغ١شٖ،  ِزؾذصب  د١ٌٚب  ِٓ اٌمبدح ٚاٌخجشاء ٚطٕبع اٌمشاس 252اٌّإرّش ا٨عزشار١غٟ أوضش ِٓ 

اخز١بس ِذح شٙش وبًِ ٠ز١ؼ عّغ ث١بٔبد وبف١خ ٚشبٍِخ ػٓ  وّب أْصساء. رفبػً اٌغّٙٛس ِغ ؽغبثبد اٌٛ

أعب١ٌت اٌزٛاطً اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌٛصساء، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ٔزبئظ دل١مخ رغبػذ ػٍٝ فُٙ 

 .اعزشار١غ١برُٙ فٟ اٌزٛاطً اٌشلّٟ ٚثٕبء اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِغ اٌغّٙٛس
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ا عؼٛد٠ ب13ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ ؽغبثبد ) : الزظشد اٌذساعخ ػٍٝانحذٔد انثششٚح  26ِٓ أطً  ( ٚص٠ش 

ا عؼٛد٠ب ؽ١ش رؼُ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ا  ٚصاسح 26ٚص٠ش  رشىً اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍؾىِٛخ ٚرٍؼت دٚس 

 ..ِؾٛس٠ ب فٟ ئداسح شإْٚ اٌج٩د ٚرٕف١ز خططٙب اٌز٠ّٕٛخ

  .أدٔاخ جًغ انثٛاَاخ

٠ؼُذ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ إٌّٙظ ا٤عبط اٌزٞ رغزخذُِٗ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي  اعرًاسج ذحهٛم انًؼًٌٕ:

اٌّؼّْٛ ا٨رظبٌٟ. ٌٚٙزا اٌغشع ٠زُ رظ١ُّ اعزّبسح "رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ"  ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ٚػبء ثؾضٟ 

٠ٙذف ئٌٝ اٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ ٌّؼّْٛ اٌشعبئً ا٨رظب١ٌخ ٠ٚزُ ثٕبؤٖ ػٍٝ أعبط ِٕظُ ِٚٛػٛػٟ، ؽ١ش 

 ٌجبؽش ئٌٝ رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ ٌٍٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ.ع١ؼّذ ا

  .ا٠ؽاس انرحهٛهٙ نهذساعح

  (Xَرائج ذحهٛم يؼًٌٕ نحغاتاخ انٕصساء انغؼٕدٍٚٛ تًٕلغ )

 

 

 

 ( Xأٔلا: ذٕطٛف َٕع انرغشٚذاخ ػهٗ حغاتاخ انٕصساء انغؼٕدٍٚٛ تًٕلغ )

 (1جذٔل )

 (xذٕطٛف َٕع انرغشٚذاخ ػهٗ حغاتاخ انٕصساء انغؼٕدٍٚٛ تًٕلغ )

اٌزغش٠ذاد اٌزٟ ٠ٕشش٘ب اٌٛصساء اٌغؼٛد٠ْٛ فٟ ؽغبثبرُٙ اٌخبص ثزٛط١ف ٔٛع ٚرؼح يٍ انجذٔل انغاتك 

 ( Xػٍٝ ِٕظخ )

( 226"ئعّب٨" أْ اٌزغش٠ذاد ا٤ط١ٍخ ٌٍٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ رفٛق ٚثٕغجخ وج١شح ئػبدح اٌزغش٠ذ؛ ئر ثٍغذ )

( رغش٠ذح فمؾ، ٚثٍغ ئعّبٌٟ ػذد اٌزغش٠ذاد فٟ 11رغش٠ذاد أط١ٍخ فٟ ؽ١ٓ ثٍغ  ػذد اٌزغش٠ذاد اٌّؼبدح )

( رغش٠ذح، أِب ئعّبٌٟ اٌزغش٠ذاد إٌّشٛسح فٟ طفؾبد اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( 213ٙش ِب٠ٛ )ش

ْ ٕ٘بن أ( رغش٠ذح، ٚٔز١غخ  ٌزٌه ٩٠ؽع 22265)( حرٗ ذاسٚخ اجشاء ْزِ انذساعح  فمذ تهغ X) ػٍٝ ِٕظخ 

 َٕع انرغشٚذج               

 

 طفحاخ انٕصساء  
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 12061 011 11 026 ا٠جًانٙ 
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ِب ث١ٓ إٌشش ا١ٌِٟٛ فٟ ٔشش اٌزغش٠ذاد ػٍٝ ؽغت اٌظفؾخ اٌشخظ١خ ٌىً ٚص٠ش، ؽ١ش رخزٍف ب رٕٛػ  

 دساعحٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ٌٗ  ٚا٤عجٛػٟ ٚإٌظف أعجٛػٟ ٚاٌشٙشٞ خ٩ي فزشح اٌذساعخ.

(0202شًٛاء انغٛذ عانى )
 

صاد ا٨ػزّبد ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌذػُ ل١ُ ا٨ٔفزبػ تؤَّ 

طٕغ اٌمشاساد اٌؾى١ِٛخ، ٚرؾغ١ٓ وفبءح ٚاٌشفبف١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ، ِّب عبُ٘ فٟ ص٠بدح ِشبسوخ اٌغّٙٛس فٟ 

 ِّبسعبرٙب ا٦داس٠خ ٚا٨رظب١ٌخ.

 ( Xشاَٛا: ذٕطٛف اًَٞاؽ الاذظانٛح ػهٗ حغاتاخ انٕصساء انغؼٕدٍٚٛ فٙ يُظح )

 (0جذٔل سلى )

 (Xػهٗ حغاتاخ انٕصساء انغؼٕدٍٚٛ فٙ يُظح )ذٕطٛف اًَٞاؽ الاذظانٛح 

 

 

ثزٛط١ف ا٤ّٔبؽ ا٨رظب١ٌخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌٛصساء اٌغؼٛد٠ْٛ فٟ ؽغبثبرُٙ ٚكشف انجذٔل انرانٙ انخاص 

ٚفش؛ ( أّٔبؽ ٚأْ اٌمبٌت اٌخجشٞ ٔبي إٌظ١ت ا223٤( اْ اٌٛصساء ػ١ٕخ اٌذساعخ اعزخذِٛا )Xػٍٝ ِٕظخ )

ٚؽً اٌج١بْ اٌظؾفٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ؽ١ش رُ ، ( رغش٠ذح52ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌزغش٠ذاد اٌّزظفخ ثٙزا اٌمبٌت )

( رغش٠ذٖ، ٚثٍغ ػذد اٌزغش٠ذاد اٌّشزٍّخ ػٍٝ 45ب ثٛالغ )ٚعبء اٌزمش٠ش صبٌض   ،( فٟ رغش٠ذح52رٛظ١فٗ فٟ )

( رغش٠ذح، أِب اٌزغش٠ذاد ١ِ14خ ثؼذد )( رغش٠ذح، ٚرُ رٛظ١ف اٌزغش٠ذاد فٟ اٌؾ٩ّد ا٦ػ21٩اٌشأٞ )

( رغش٠ذاد 3) غ( رغش٠ذاد، ٚؽً اٌزؾم١ك فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ثٛال12اٌّزؼّٕخ ٧ٌؽظبئ١بد فىبْ ػذد٘ب )

 . فمؾ

ٌٕمً ا٤خجبس  (X) أْ اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ اعزخذاَ ِٕظخٚفك رؾ١ًٍ اٌجبؽش رٛػؼ ٘زٖ إٌز١غخ  

دٚسُ٘ اٌشعّٟ ٚؽشطُٙ ػٍٝ اٌزٛاطً  ٚػ١ُٙ ثطج١ؼخ٠ؼىظ  ٚ٘ٛ ِبخ أعبع١خ، ٚاٌزؾذ٠ضبد اٌشع١ّخ ثظف

ثشىً سئ١غٟ ٌزشو١ض ػٍٝ اٌمبٌت اٌخجشٞ ٚاٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ، ٌزا اسرفغ اثشىً ِجبشش ِٚٛصٛق ِغ اٌغّٙٛس

شغجخ اٌٛصساء فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ، ِّب ٠ؼضص صمخ اٌغّٙٛس فٟ ِظبدسُ٘ ٌ ٚرٌه

ث١ّٕب ٠أرٟ اعزخذاَ اٌزمبس٠ش ثشىً ٍِؾٛظ ١ٌمذَ رفبط١ً ئػبف١خ ػٓ ا٤ؽذاس أٚ ا٦ٔغبصاد  ،ع١ّخاٌش

اٌؾى١ِٛخ، ٚ٘ٛ ِب ٠غبػذ فٟ ثٕبء طٛسح ٚاػؾخ ػٓ اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ. فٟ اٌّمبثً، ٠جشص ا٨ٔخفبع فٟ 

 ا٠جًانٙ حًلاخ ذحمٛك سأ٘ احظائٛاخ تٛاٌ ذمشٚش خثش اًَٞاؽ الاذظانٛح

 021 12 2 01 12 10 29 11 ا٠جًانٙ
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زُٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزغش٠ذاد راد اٌطبثغ اٌشخظٟ أٚ اٌزٟ رزؼّٓ آساء  أٚ ئؽظبئ١بد، ِّب لذ ٠فُغش ثشغج

ؽبثغ اٌشعبئً اٌشع١ّخ ٚا١ٌّٕٙخ ثذ٨  ِٓ اٌذخٛي فٟ ٔمبشبد رؾ١ٍ١ٍخ أٚ شخظ١خ، ٌٍؾفبظ ػٍٝ طٛسح 

أْ ِؼّْٛ   (Maxine 2019دساعح )، ؽ١ش وشفذ اٌؾ١بد٠خ ٚا٨ٌزضاَ ثبٌذٚس اٌشعّٟ ػٍٝ إٌّظخ

ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٍّإعغبد ٠ٛفش ٚعبئً ِٕبعجخ ٌّّبسعخ أدٚاس اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِغ اٌغّٙٛس 

ثب٦ػبفخ ئٌٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً رز١ؼ أّٔبؽ ب ػذ٠ذح  اٌّغزٙذف ٚا٦ػ٩ْ ػٓ اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغخ

ِزؼذدح أٚ ف١ذ٠ٛ٘بد أٚ ٚعبئؾ ِمشٚءح رُٙ ٌظ١بغخ ِؼّْٛ ِٕبعت ٌٍّزؼب١ٍِٓ عٛاء  وبْ فٟ شىً ٚعبئؾ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ. 

 :شانصا: ذٕظٛف اٞعانٛة الاذظانٛح انًغرخذيح تانرغشٚذاخ نثُاء ػلالاخ ػايح شخظٛح

( نغشع xٚهٙ َؼشع اٞعانٛة الاذظانٛح انرٙ ٔظفٓا انٕصساء انغؼٕدٌٕٚ فٙ حغاتاذٓى ػهٗ يُظح ) فًٛا

 ٔجاءخ ٔفما نٝذٙ:تُاء انؼلالاخ انؼايح انشخظٛح، 

 أعهٕب انرٕاطم انفؼال. -1

 (2جذٔل )

 أعهٕب انرٕاطم انفؼال
ٚػٛػ اٌزٛاطً  يأعٍٛة اٌزٛاطً اٌفؼب

 اٌشفٟٙ

ٚػٛػ اٌزٛاطً 

 اٌىزبثٟ

 اخز١بس اٌّفشداد اٌّؼجشح ػٓ

 ٌغخ اٌغغذ

 

 ا٦عّبٌٟ

 222 11 151 55 ا٦عّبٌٟ

أعٍٛة اٌزٛاطً اٌفؼبي فٟ ؽغبثبرُٙ ػٍٝ ثزٛظ١ف اٌٛصساء اٌغؼٛد٠ْٛ ٚكشف انجذٔل انغاتك انخاص 

( رغش٠ذح،  ؽ١ش اعزخذِٛا ٚػٛػ 222( ٌجٕبء اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ أُٔٙ ٚظفٖٛ فٟ ) Xِٕظخ )

سغجخ  ِّب ٠ؼىظ( رغش٠ذح؛ 151اٌزٛاطً اٌىزبثٟ وٛع١ٍخ سئ١غ١خ ٌجٕبء اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ ثٛالغ )

اٌٛصساء فٟ ئ٠ظبي اٌشعبئً ثأوجش لذس ِٓ اٌشفبف١خ ٚاٌذلخ، ؽ١ش ٠غُٙ اٌٛػٛػ فٟ ثٕبء اٌضمخ ٠ٚمًٍ ِٓ عٛء 

(  رغش٠ذح، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ اعزخذاَ 55فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذد ) اٌشفٟٙاٌفُٙ ٌذٜ اٌغّٙٛس ٚؽً اٌزٛاطً 

بئً اٌشعّٟ ٚإٌّٟٙ فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ئعّبٌٟ أعٍٛة ِشْ ٌٍزٛاطً ِغ اٌّزبثؼ١ٓ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽبثغ اٌشع

وّٕظخ رؼزّذ ػٍٝ  (X) فٙٛ أؼىبط ٌطج١ؼخ ِٕظخ، ( ِفشدح11اٌّفشداد اٌّؼجشح ػٓ ٌغخ اٌغغذ )

إٌظٛص ٚاٌظٛس ٨ٚ رز١ؼ اٌزفبػً اٌغغذٞ اٌّجبشش. ِٓ اٌّؾزًّ أْ اٌٛصساء ٠شوضْٚ ػٍٝ رمذ٠ُ 

دْٚ اٌؾبعخ ٌٍشِض٠خ اٌزٟ لذ رأرٟ ِٓ رؼبث١ش ٌغخ  ِؼٍِٛبد ِجبششح ِٚؾذدح رزّبشٝ ِغ رٛلؼبد اٌّزبثؼ١ٓ
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أْ ِٕظبد ( Sánchez and Tejada, Ramírez 2020) دساعح ، ٚفٟ ٘زا ا٦ؽبس، أٚػؾذ اٌغغذ

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ رغبػذ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ رؾم١ك اٌّشبسوخ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌؾىِٛخ 

ا ِٓ اٌّشٚٔخ ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح ثؼ١ذ ا ػٓ رغُٙ فٟ ِٕؼ اٌّإعغ ؽ١ش أٔٙب ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ  بد اٌؾى١ِٛخ لذس 

 (0202اًٚاٌ محمد أحًذ انٕكٛم )، وّب أٚػؾذ دساعخ اٌّّبسعبد اٌج١شٚلشاؽ١خ فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ

أْ دٚس ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٠غبػذ اٌٛصاسح فٟ اٌزٛاطً ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

 ِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ  رؾم١ك اٌٛصاسح ٤٘ذافٙب ٚرؼض٠ض دٚس٘ب اٌزّٕٛٞ. ي، ا٤خذِبرٙب ثشىً فؼب

 أعهٕب تُاء انصمح ٔالاحرشاو انًرثادل  -0

 (2جذٔل )

 أعهٕب تُاء انصمح ٔالاحرشاو انًرثادل 

ثزٛظ١ف ا٤عب١ٌت ا٨رظب١ٌخ فٟ ؽغبثبد اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ػٍٝ ِٕظخ ٚرؼح يٍ انجذٔل انغاتك انخاص 

(X )ْ( ِّب ٠ؼىظ ئدساوُٙ 214ٚا٨ؽزشاَ اٌّزجبدي لذ ثٍغ ) اٌضمخعب١ٌت ثٕبء أاٌؼذد ا٦عّبٌٟ ٨عزخذاَ  أ

( 144) ثٛالغئر ثٍغ ئظٙبس اٌظذق ٚإٌضا٘خ ، ١ّ٘٤خ ٘زٖ اٌم١ُ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاطً اٌفؼبّي ٚاٌّظذال١خ

ا ػٍٝ عؼ١ُٙ ٌزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد شفبفخ ِٚٛصٛلخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِظذال١زُٙ ٠ٚغؼً  ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُذ رغش٠ذح؛ ِإشش 

ؽً اؽزشاَ ؽذٚد ٚخظٛط١خ ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ مخ فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌّغإ١ٌٚٓاٌغّٙٛس ٠شؼش ثبٌض

( رغش٠ذح ف١جشص ا٘زّبَ اٌٛصساء ثبٌؾفبظ ػٍٝ خظٛط١خ اٌّزبثؼ١ٓ ٚرمذ٠شُ٘ ٌؾذٚدُ٘، 52ا٢خش٠ٓ ثٛالغ )

 فٟ ؽ١ٓ ؽٍذ ل١ّخ اٌٛفبء ،ِّب ٠ؼضص ا٨ؽزشاَ اٌّزجبدي ٠ٚشغغ ػٍٝ رفبػً ئ٠غبثٟ ِٚغإٚي ِغ اٌغّٙٛس

٠ىْٛ رٌه ٤ْ اٌٛفبء ثبٌٛػٛد ٠ظٙش ثشىً  ، ٚلذ( رغش٠ذح11ثبٌٛػٛد ٚا٨ٌزضاِبد ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالغ  )

، ٚفٟ ئؽبس ِب غ١ش ِجبشش ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِٓ خ٩ي رؾم١ك ٔزبئظ ٍِّٛعخ، ١ٌٚظ فمؾ ػجش اٌزغش٠ذاد

ٕ٘بن رأص١ش ئ٠غبثٟ ٨عزخذاَ  ػٍٝ أْ (Purbokusumo and Santoso, 2021) ساعحعجك أوذد د

  . اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ فٟ ئٔذ١ٔٚغ١ب ٌّٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ ػ٩لبرٙب ثبٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ

 

 

ثٕبء اٌضمخ ٚا٨ؽزشاَ 

 اٌّزجبدي

 

ئظٙبس اٌظذق 

 ٚإٌضا٘خ

اؽزشاَ ؽذٚد ٚخظٛط١خ 

 ا٢خش٠ٓ

اٌٛفبء ثبٌٛػٛد اخز١بس 

 ٚا٨ٌزضاِبد

 ا٦عّبٌٟ

 214 22 52 144 ا٦عّبٌٟ
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 أعهٕب انرؼاؽف ٔانرفٓى -2

 (1جذٔل )

 أعهٕب انرؼاؽف ٔانرفٓى

 

ْ اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ٚظفٛا أعٍٛة اٌزؼبؽف ٚاٌزفُٙ فٟ ؽغبثبرُٙ ػٍٝ ِٕظخ أ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

x)ب، ِّب عٍٛث  أ (212ئعّبٌٟ أعب١ٌت اٌزؼبؽف ٚاٌزفُٙ  ) ( ٌجٕبء اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ ؽ١ش ثٍغ ػذد

انحشص ػهٗ دػى انًثادساخ انًرؼهمح  أعٍٛة ؽ١ش اعزخذَ، ٠ؼضص ِٓ شؼٛس اٌغّٙٛس ثب٨٘زّبَ ٚا٨ؽزشاَ

اٌٛصساء فٟ ئظٙبس اٌزضاُِٙ ثبٌّشبسوخ  ِّب ٠ؼىظ سغجخ( رغش٠ذاد، 112ثٛالغ )تانًغئٔنٛح الاجرًاػٛح 

ُ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رُٙ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ِّب ٠ؼضص ِٓ طٛسح اٌٛصاسح وغٙخ ِغإٌٚخ فٟ رؾغ١ٓ اٌّغزّغ ٚدػ

ٚعبء ئظٙبس ا٨٘زّبَ اٌؾم١مٟ ثّخبٚف ا٢خش٠ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ  فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ، ِٚغبّ٘خ فٟ سفبٖ اٌّغزّغ

ٌزفبػً ئٌٝ ئدسان اٌٛصساء ١ّ٘٤خ ا ِّب ٠ش١ش( رغش٠ذح، 52عٍٛة )ٚثٍغ ػذد اٌزغش٠ذاد اٌّزؼّٕخ ٌٙزا ا٤

اٌّجبشش ِغ ا٘زّبِبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚلؼب٠بُ٘ ا١ِٛ١ٌخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ صمزُٙ ثبٌّغإ١ٌٚٓ ٠ٚشؼشُ٘ ثأُٔٙ 

١ٌؼىظ ، ( رغش٠ذح52فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ئعّبٌٟ رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ثطشق ِٕبعجخ ثٛالغ )، ِغّٛػْٛ ِٚمذسْٚ

ا ل٠ٛخ ِٓ اٌزفبُ٘ ا٘زّبَ اٌٛصساء ثزٛف١ش ؽٍٛي ٚاعزغبثبد ٍِّٛعخ، ِّب ٠ؼضص اٌّظذال١خ  ٠ٚجٕٟ عغٛس 

 ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌغّٙٛس.

  انًشَٔح ٔانمذسج ػهٗ انركٛف-2

 (6جذٔل )

 انًشَٔح ٔانمذسج ػهٗ انركٛف

اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح 

 ػٍٝ اٌزى١ف

اٌّشٚٔخ ِغ اٌّٛالف 

 اٌّزغ١شح

اٌّجبدسح ثاعشاء اٌزؾغ١ٕبد 

 ا٩ٌصِخ

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ

 اٌؼغٛؽ اٌّخزٍفخ

 ا٦عّبٌٟ

 222 55 53 42 ا٦عّبٌٟ

ثزٛظ١ف ا٤عب١ٌت ا٨رظب١ٌخ فٟ ؽغبثبد اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ػٍٝ ِٕظخ ٚرؼح يٍ انجذٔل انغاتك انخاص 

(Xأٔٗ رُ رٛظ١ف أعب١ٌت اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى )( رغش٠ذح ٌزؼض٠ض اٌزفبػً ا٠٦غبثٟ 222ف ثٛالغ )١

( رغش٠ذح؛ ١ٌظٙش 53) ثٛالغاٌّجبدسح ثاعشاء اٌزؾغ١ٕبد ا٩ٌصِخ عبء أعٍٛة ؽ١ش  ٚثٕبء اٌضمخ ِغ اٌغّٙٛس

ؽشص اٌٛصساء ػٍٝ اٌزغبٚة ِغ ِزغ١شاد اٌٛالغ ٚاؽز١بعبد اٌّغزّغ ثشىً اعزجبلٟ، ِّب ٠ؼىظ طٛسح 

أِب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ، د٠ٕب١ِى١خ ٌٍّغإ١ٌٚٓ ٠ٚٛػؼ اعزؼذادُ٘ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح

اٌزؼبؽف 

 ٚاٌزفُٙ

ئظٙبس ا٨٘زّبَ اٌؾم١مٟ 

ثّخبٚف ا٢خش٠ٓ 

 ٚاؽز١بعبرُٙ

رمذ٠ُ اٌذػُ 

ٚاٌّغبٔذح ثطشق 

 ِٕبعجخ

اٌؾشص ػٍٝ دػُ  اخز١بس

 اٌّجبدساد اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػٟ

 ا٠جًانٙ

 212 112 52 52 ا٦عّبٌٟ
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ف١جشص واشبسح ئٌٝ أْ اٌٛصساء ٠ذسوْٛ رغش٠ذح ( 55ِغ اٌؼغٛؽ اٌّخزٍفخ فمذ ؽً صب١ٔب ثزغش٠ذاد ثٍغذ )

رؾذ٠بد إٌّبطت اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب، ٠ٚغؼْٛ ئٌٝ ئظٙبس لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ثؾىّخ ٚفؼب١ٌخ، 

اٌزغش٠ذاد اٌّزظفخ  عّبٌٟفٟ ؽ١ٓ ثٍغ ئ ِّب ٠ّٕؼ اٌغّٙٛس صمخ أوجش ثمذسرُٙ ػٍٝ اٌزظذٞ ٌٍّشى٩د

ِّب ٠ؼىظ أفزبػ اٌٛصساء ػٍٝ رجٕٟ أعب١ٌت عذ٠ذح ٚرؼذ٠ً  ( رغش٠ذح52) تانًشَٔح يغ انًٕالف انًرغٛشج

 (Kim and, Hwang)وشفذ دساعخ ، ٚلذ ع١بعبرُٙ ػٕذ اٌؼشٚسح ٌخذِخ اٌّغزّغ ثشىً أفؼً

Eom2018 ) ( اٌذٚس ا٤وضش أ١ّ٘خ ػجش ِٕظخ ر٠ٛزشX )ّٛػبد ِخزٍفخ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ وٛع١ؾ ث١ٓ ِغ

ٚاٌّغإ١ٌٚٓ، ِّب عبػذ ػٍٝ ص٠بدح اٌزفبػً ث١ٓ ٘زٖ اٌّغّٛػبد ٚاٌؾىِٛخ ٚػضص اٌضمخ فٟ ِّبسعبرٙب 

 ٚا٦عشاءاد اٌزٟ رزخز٘ب.

 اٞعانٛة ا٠لُاػٛح انًغرخذيح فٙ انرغشٚذج  -1

 (1جذٔل )

 اٞعانٛة ا٠لُاػٛح انًغرخذيح فٙ انرغشٚذج

( Xػٍٝ ِٕظخ  )ْ اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ٚظفٛا ا٤عب١ٌت ا٨لٕبػ١خ فٟ ؽغبثبرُٙ أٚكشف انجذٔل انغاتك 

( 26ثؼذد ) فٟ اٌّمذِخػشع لظض ٔاَجاصاخ فٙ انًجال  ؽ١ش عبء (  رغش٠ذح112ثزغش٠ذاد لٛاِٙب )

ئػبدح  وّب أْ أداح سئ١غ١خ ٌغزة أزجبٖ اٌّزبثؼ١ٓ ٚرؼض٠ض ِظذال١زُٙٚرؼذ رغش٠ذح غٍت ػ١ٍٙب ئػبدح اٌزغش٠ذ؛ 

اٌشخظ١خ أٚ رغبسة اٌٛصاسح ٦ٌٙبَ اٌغّٙٛس،  اٌزغش٠ذاد رش١ش ئٌٝ سغجخ اٌٛصساء فٟ ا٨عزفبدح ِٓ رغبسثُٙ

ٚعبء رٛظ١ف ا٦ؽظبئ١بد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ، ِّب ٠غُٙ فٟ ثٕبء طٛسح ئ٠غبث١خ ػٓ ا٦ٔغبصاد اٌؾى١ِٛخ

ػشع آساء  ِب، أِّب ٠ذي ػٍٝ اعزخذاَ اٌٛصساء ٥ٌسلبَ ٌزؼض٠ض اٌشعبئً ا٠٦غبث١خ، ( رغش٠ذح11ثٛالغ )

ؽبد٠ش إٌج٠ٛخ ٚا٤ث١بد ٠ذر١ٓ فمؾ. ٚرغبٜٚ ػذد ا٨عزشٙبد ثب٠٢بد اٌمشآ١ٔخ ٚا٤اٌخجشاء فمذ ؽً صبٌضب ثزغش

٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌٛصساء ٠فؼٍْٛ أعب١ٌت أوضش ػ١ٍّخ ٍِّٚٛعخ ٦لٕبع  ِّب اٌشؼش٠خ ثٛالغ رغش٠ذح ٚاؽذح

رٛاطً ِذسٚعخ ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ اعزشار١غ١خ وّب أْ  اٌغّٙٛس، ثذ٨  ِٓ ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌؾغظ اٌزم١ٍذ٠خ

 رشوض ػٍٝ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ٍِّٛط ٍُِٚٙ ٠ؼضص ِٓ صمخ اٌغّٙٛس ٠ٚؼىظ ا٦ٔغبصاد ثشىً ٚاػؼ.

 أْذاف انًؼًٌٕ الاذظانٙ -6

ذٕظٛفففففففففففففففففففففففف 

اٞعفففففففففففففففففففانٛة 

 الالُاػٛح  

الاعرشففففففففففففففففففٓاد  

 تآٚاخ لشاَّٛ

الاعرشففففففٓاد 

تؤحادٚففففففففففففس 

 َثٕٚح

ػفففففففشع لظفففففففض  ٔشائك ا٠حظاءاخ

ٔاَجففففففففاصاخ فففففففففٙ 

 انًجال

ػشع ٜساء 

 انخثشا 

الاعرشفففففففففففففٓاد 

 تؤتٛاخ شؼشٚح

 الاجًانٙ

 110 1 0 16 - 11 1 1 ا٠جًانٙ
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 (1جذٔل )

 أْذاف انًؼًٌٕ الاذظانٙ

(  ٌزؾم١ك أ٘ذاف Xٛا رغش٠ذارُٙ ػٍٝ ِٕظخ  )فْ اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ٚظأٚرؼح يٍ انجذٔل انغاتك 

ثٛالغ اْٞذاف انًؼشفٛح  فٙ انًشذثح اٞٔنٗ  ( رغش٠ذح ؛ ٚؽٍذ  153اٌّؼّْٛ ا٨رظبٌٟ ثؼذد ئعّبٌٟ ثٍغ )

س. ٘زا اٌزشو١ض ػٍٝ (  رغش٠ذح؛ ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ثشىً فؼبي ٌٍغ132ّٛٙ)

ا٤٘ذاف اٌّؼشف١خ ٠ؼىظ سغجخ اٌٛصساء فٟ رضم١ف اٌّزبثؼ١ٓ ؽٛي اٌمؼب٠ب ٚاٌغ١بعبد راد اٌظٍخ ثٛصاسارُٙ، 

ِب ا٤٘ذاف ، أٚرؼض٠ض اٌٛػٟ اٌؼبَ ؽٛي ا٦ٔغبصاد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌؾىِٛخ

(  رغش٠ذح فزش١ش ئٌٝ ِؾب٨ٚد اٌٛصساء ٌٍزٛاطً ػٍٝ 23)اٌٛعذا١ٔخ  فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالغ 

ِغزٜٛ ػبؽفٟ ِغ اٌغّٙٛس، ٌىٕٙب رجمٝ ألً ثىض١ش ِٓ ا٤٘ذاف اٌّؼشف١خ، ِّب لذ ٠ؼىظ أْ اٌٛصساء 

ا٤٘ذاف  فٟ ؽ١ٓ ؽٍذ، ٠فؼٍْٛ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ ِٚٛػٛػ١خ أوضش ِٓ ِؾبٌٚخ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّشبػش

١شح ثأسثغ رغش٠ذاد فمؾ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌٛصساء ٌُ ٠شوضٚا ثشىً وج١ش ػٍٝ دفغ اٌغٍٛو١خ  فٟ اٌّشرجخ ا٤خ

ب ػٓ اعزشار١غ١برُٙ فٟ اٌزٛاطً  اٌغّٙٛس ٔؾٛ عٍٛو١بد ِؼ١ٕخ أٚ رغ١١شاد ٍِّٛعخ، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ىْٛ ٔبرغ 

ب  ٔؾٛ ٘زٖ إٌزبئظ رؼىظ رٛعٙ، ٚاٌزٟ رفؼً اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌذػٛاد اٌّجبششح ٌٍؼًّ أٚ اٌزغ١١ش

  .اٌزضم١ف ٚاٌٛػٟ ثذ٨  ِٓ اٌزأص١ش اٌؼبؽفٟ أٚ اٌغٍٛوٟ اٌّجبشش

 

 

 

 

 

 

 

 رٛظ١ف اٌّؼّْٛ 

 ا٨رظبٌٟ  

أ٘ذاف 

 عٍٛو١خ 

 

أ٘ذاف 

 ِؼشف١خ 

 ا٦عّبٌٟ أ٘ذاف ٚعذا١ٔخ 

 153 23 132 4 ا٦عّبٌٟ
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  انذساعح َرائج

 ٚهٙ اٚجاص لاْى انُرائج انرٙ ذٕطهد انٛٓا دساعرّ : ٚؼشع انثاحس فًٛا

(  رفٛلذ ػٍٝ Xْ اٌزغش٠ذاد ا٤ط١ٍخ فٟ ؽغبثبد اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ثّٕظخ )أأ٨ٚ : وشفذ اٌذساعخ 

( رغش٠ذاد، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد اٌزغش٠ذاد اٌّؼبدح 226ئػبدح اٌزغش٠ذ ؛ ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌزغش٠ذاد ا٨ط١ٍخ  )

( رغش٠ذح، أِب ئعّبٌٟ ػذد اٌزغش٠ذاد اٌى١ٍخ 213( رغش٠ذح، ٚوبْ ئعّبٌٟ ػذد اٌزغش٠ذاد فٟ شٙش ِب٠ٛ )11)

 ٠ذح. ( رغش22265فٟ ؽغبثبد اٌٛصساء "ػ١ٕخ اٌذساعخ "  فجٍغ )

اٌّفؼً ٌٍٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ػٕذ اٌزغش٠ذ فٟ ؽغبثبرُٙ  ا٨رظبٌٟرج١ٓ إٌزبئظ اْ لبٌت اٌخجش ٘ٛ إٌّؾ  -صب١ٔب:

 ( رغش٠ذح ِٓ اعّبٌٟ ا٤ّٔبؽ52(، ؽ١ش ػّذٚا ػٍٝ رٛظ١فٗ ثٛالغ )Xػٍٝ ِٕظخ  )

ٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ثٛالغ ( رغش٠ذح ف١ّب ؽً اٌج١بْ اٌظؾفٟ ف223ا٨رظب١ٌخ إٌّشٛسح فٟ ؽغبثبرُٙ اٌجبٌغخ ) 

( 21ِب اٌشأٞ فمذ ؽً ساثؼب ثٛالغ )أ( رغش٠ذٖ، 45(  رغش٠ذح،  فٟ ؽ١ٓ عبء اٌزمش٠ش صبٌضب ٚؽظذ )52)

( رغش٠ذح ٌزؾزً اٌّشرجخ اٌخبِغخ، ٚثٍغ ػذد اٌزغش٠ذاد اٌّزؼّٕخ 14رغش٠ذح، ٚرُ رٛظ١ف اٌؾ٩ّد )

 ( رغش٠ذاد فمؾ. 3ا اٌزؾم١مبد ٚٔبٌذ )( رغش٠ذاد فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ، ٚأخ١ش  ٧ٌ12ؽظبئ١بد )

فٟ ثٕبء اٌؼ٩لبد  ا٨رظب١ٌخٌزٛظ١ف ا٤عب١ٌت اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ ٠غؼْٛ  ئٌٝ أْصبٌضب: رٛطٍذ اٌذساعخ 

، (x( رغش٠ذح ػٍٝ ِٕظخ )222رٛظ١ف أعب١ٌت اٌزٛاطً اٌفؼبي ثٛالغ )  ػجش٠ٚزؼؼ رٌه  اٌؼبِخ اٌشخظ١خ

( رغش٠ذح؛ ٚعبء 151 ٚاعزخذَ فٟ )أْ ٚػٛػ اٌزٛاطً اٌىزبثٟ ؽً أ٨ٚ   ػٓ ٚفٟ اٌزفبط١ً رىشف اٌذساعخ

( 11( رغش٠ذح، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ئعّبٌٟ اٌّفشداد اٌّؼجشح ػٓ ٌغخ اٌغغذ )55اٌزٛاطً اٌشفٟٙ صب١ٔب ثٛالغ )

 ِفشدح. 

ظذس ٘زٖ ( رغش٠ذح  ٚر214ساثؼب: أِب ثبٌٕغجخ ٤عب١ٌت ثٕبء اٌمخ ٚا٨ؽزشاَ اٌّزجبدي فمذ رُ رٛظ١فٙب فٟ ) 

( رغش٠ذح؛ ٚؽً اؽزشاَ ؽذٚد ٚخظٛط١خ 144) ثٛالغئظٙبس اٌظذق ٚإٌضا٘خ ، ٚعبء فٟ اٌظذاسح ا٤عب١ٌت

 ٚا٨ٌزضاِبداٌٛفبء ثبٌٛػٛد صُ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبء  (، 52ثزغش٠ذاد ثٍغذ ) فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخا٢خش٠ٓ 

 (  رغش٠ذح .11ثزغش٠ذاد ثٍغذ )

( رغش٠ذح؛  212ؼبؽف ٚاٌزفبُ٘ فمذ ٚظفٙب اٌٛصساء اٌغؼٛد٠ْٛ ثٛالغ )خبِغب: ٚف١ّب ٠خض أعب١ٌت اٌز

( 112اٌؾشص ػٍٝ دػُ اٌّجبدساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػٟ ثٛالغ ) رظذس ٘زٖ ا٤عب١ٌت أعٍٛةٚ
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( 52رغش٠ذاد؛ ٚعبء أعٍٛة ئظٙبس ا٨٘زّبَ اٌؾم١مٟ ثّخبٚف ا٢خش٠ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ صب١ٔب ثزغش٠ذاد ثٍغذ )

 ( رغش٠ذح . 52ٚٔبي رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ثطشق ِٕبعجخ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالغ )رغش٠ذح 

 ،( رغش٠ذح222ٌُٚ ٠غفً اٌٛصساء اٌغؼٛد٠ْٛ أعب١ٌت اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف فمذ ٚظفٛ٘ب ثٛالغ )

اٌمذسح  ( رغش٠ذح، رٍٝ رٌه53)اٌّجبدسح ثاعشاء اٌزؾغ١ٕبد ا٩ٌصِخ رٍه ا٤عب١ٌت ثزغش٠ذاد ثٍغذ ٚرظذسد 

رغش٠ذح، فٟ ؽ١ٓ ؽً أعٍٛة  اٌّشٚٔخ ِغ اٌّٛالف اٌّزغ١شح  (55ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌؼغٛؽ اٌّخزٍفخ ثٛالغ )

 ( رغش٠ذح. 52صبٌضب ثٛالغ )

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ )ػ١ٕخ اٌذساعخ(  ٌُ ٠غفٍٛا ػٓ اعزخذاَ  ا٤عب١ٌت  -عادعا:

ػشع (  رغش٠ذح. ٚرظذس أعٍٛة 112(؛ ؽ١ش رُ رٛظ١فٙب فٟ  )X)لٕبػ١خ فٟ رغش٠ذارُٙ ػٍٝ ِٕظخ  ا٦

( رغش٠ذح،  ف١ّب ؽً رمذ٠ُ ا٦ؽظبئ١بد صب١ٔب ثاؽذٜ ػششح 26)ثٛالغ انمظض ٔالاَجاصاخ ذهك اٞعانٛة 

ْ اٌٛصساء اٌغؼٛد١٠ٓ أآساء اٌخجشاء فٟ رغش٠ذر١ٓ فمؾ. عبثؼب: رىشف اٌذساعخ ٚرُ رٛظ١ف ػشع  رغش٠ذح،

( ػٍٝ رٛظ١ف أ٘ذاف اٌّؼّْٛ ا٨رظبٌٟ ثاعّبٌٟ Xلذ ػّذٚا فٟ رغش٠ذارُٙ ػٍٝ ِٕظخ ))ػ١ٕخ اٌذساعخ( 

(  رغش٠ذح، ف١ّب ؽٍذ 132) ا٤٘ذاف اٌّؼشف١خ اٌزٟ ؽظذد(  رغش٠ذح، رزظذس٘ب 153رغش٠ذاد ثٍغذ )

( 4ا٤٘ذاف اٌغٍٛو١خ فىبْ ٔظ١جٙب ) ( رغش٠ذح، أِب23ا٤٘ذاف اٌٛعذا١ٔخ  فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛالغ  )

 رغش٠ذاد. 

 اٌذساعخ. ذٕطٛاخ

 : تًا ٚهْٙى َرائج دساعرّ فبَّ ٕٚطٙ أػشع انثاحس  ٌأتؼذ 

ثأط ِٓ ا٨عزؼبٔخ ثبٌّزخظظ١ٓ ِٓ  اٌؼٕب٠خ ثظ١بغخ ِؾزٜٛ اٌزغش٠ذاد ِٓ لجً اٌٛصساء؛ ٨ٚ -1

 ٌٍٛصساء.ا٦ػ١١ِ٩ٓ اٌّزّشع١ٓ ٌزظٙش رٍه اٌزغش٠ذاد ثأعٍٛة ٚط١بغخ ر١ٍك ثبٌّىبٔخ اٌٛظ١ف١خ ٚا٨عزّبػ١خ 

ب ٚل١بداد إٌّظّبد ثٛعٗ ػبَ، ٠مذِٙب ِزخظظْٛ ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ ٌٍٛصساء خظٛط   -2

فٟ اٌزؾش٠ش ا٦ػ٩ِٟ ِٚضٍٙب فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشخظ١خ، ٚوزٌه فٟ رم١ٕبد ا٨رظبي اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزوبء 

 ، ٌض٠بدح اٌّخضْٚ اٌضمبفٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌزٍه اٌم١بداد.ا٨ططٕبػٟ
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س ا٦ػ٩ِٟ ٌزٍه اٌم١بداد ِٓ خ٩ي ر٠ٕٛغ اٌّؾزٜٛ إٌّشٛس فٟ ؽغبثبرُٙ ػٍٝ ِٕظخ رىض١ف اٌؾؼٛ -3

(x ٚرٛظ١ف اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٌخذِخ ا٤٘ذاف ا٨رظب١ٌخ، ثب٦ػبفخ )ئ٩٠ء ػٕب٠خ خبطخ ٌّفَٙٛ اٌؼ٩لبد ئ ٌٝ

 اٌؼبِخ اٌشخظ١خ ٚرٛظ١ف ِخشعبرٙب ٌجٕبء ػ٩لبد ١ِّضح ث١ٓ اٌٛص٠ش ٚعّب١٘ش ٚصاسرٗ. 

ذ اٌجبؽش ػٍٝ أ١ّ٘خ رفبػً اٌٛصساء ِغ عّب١٘ش ِٕظّبرُٙ ثؾ١ش ٠زٌٛٝ فش٠ك ِزخظض ِّٙخ ٠إو -4

ِزبثؼخ ؽغبة اٌٛص٠ش ٚرٍمٟ اٌزؼ١ٍمبد ٚػشع اٌُّٙ ِٕٙب ػٍٝ اٌٛص٠ش، ١ٌزؾمك اٌزفبػً ِغ اٌغّب١٘ش 

 ٚا٨عفبف. ا٨ثززايثأعٍٛة ٠زغُ ثب٨ؽزشاَ اٌّزجبدي، ٚاٌجؼذ ػٓ 

خشعبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ٌزٛظ١ف وً رٌه ٌخذِخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ ِٚ -5

٠ؾذس ِٓ  لذ اٌشخظ١خ ٌزٍه اٌشخظ١بد، ٚفٟ اٌّمبثً عٓ رشش٠ؼبد ٚأٔظّخ رؾٛوُ ػ١ٍّبد إٌشش ِٚب

 رغبٚصاد ِٓ لجً اٌّزبثؼ١ٓ. 
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  o.2020.225068https://doi.org/10.21608/js.112 -22، ص2222(، ٠ٕب٠ش 1ع)

 فٟ اٌؼبِخ اٌؼ٩لبد ٌٍّّبسعٟ اٌشخظ١خ اٌؼ٩لبد دٚس ،(  2222)   ٚاخشْٚ اٌىٛع  ِؾّٛد فزؾٟ (ِؼ12ٓ١) 

 ػٛء فٟ ِغؾ١خ دساعخ: ا٦ػ١ِ٩خ اٌّظبسف أ٘ذاف رؾم١ك فٟ ا٦ػ٩َ ٚعبئً ِغ فٍغط١ٓ فٟ اٌّظبسف لطبع

 ،اٞٔعؾ انششق انؼايح انؼلالاخ تحٕز يجهح اٌؼبِخ، ٌٍؼ٩لبد اٌّظش٠خ اٌغّؼ١خ اٌشخظٟ، اٌزأص١ش ّٔٛرط

 ISSN:2314-8721 ،252-231 ص ،2222 د٠غّجش ،  32ع:اٌؼذد/اٌّغٍذ

http://dx.doi.org/10.53542/jass.v15i1.6476
https://doi.org/10.31973/aj.v1i144.3787
https://doi.org/10.21608/jso.2020.225068
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 ٌٍؼ٩لبد ا١ٌّٕٙخ ا٤دٚاس ِّبسعخ فٟ ا٨عزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً رٛظ١ف ،( 2222) ػجبط ع١ذ ؽب٘ش (ئ٠ّب11ْ) 

 – 323ص ص ،36 اٌؼذد/  اٌّغٍذ ،  ، ا٨ػ٩َ و١ٍخ:  اٌمب٘شح عبِؼخ ا٠ػلاو نثحٕز انًظشٚح انًجهح اٌؼبِخ،

422، DOI:10.21608/EJSC.2021.194425 

(12) Yi L. & Tuba B.2019. Enterprise social media usage: The motives and the 

moderating role of public social media experience. Computers in Human Behavior, 

101, December, pp: 163-172. 

(13) Maxine, G.2019. Revisiting the relationship between public relations and 

marketing: Encroachment and social media. Public Relations Review, 45, 2, June, pp: 

372-382. 

(14) Gintova,M.,(2019), Understanding government social media users: an analysis of 

interactions on Immigration, Refugees and Citizenship Canada Twitter and Facebook. 

 -2019 -doil.org /10.1016/ J. giq 36(4), https:// Government Information Quarterly, 

005-06 

 فٟ اٌغذ٠ذح إٌخت:  إٌّٛرط طٕبػخ فٟ اٌؾذ٠ضخ ا٦ػ٩َ ٚعبئً دٚس ،(2215) دساغّخ ِظطفٝ  ثشبس(15) 

 و١ٍخ ، اٌٛؽ١ٕخ إٌغبػ عبِؼخ:  فٍغط١ٓ) يُشٕسج غٛش ياجغرٛش سعانح ع١بعٟ، – ئػ٩ِٟ ِٕظٛس ِٓ فٍغط١ٓ

 (اٌؼ١ٍب اٌذساعبد

(، رأص١ش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٌذٜ اٌشجبة: دساعخ 2212(عّش ػضاٌذ٠ٓ ع٩ي )16)

د٠غّجش ، 23، عبِؼخ ا٨٘شاَ اٌىٕذ٠خ، و١ٍخ ا٨ػ٩َ، اٌؼذدالاػلاو ٔالاذظال انؼشتٛح نثحٕزانًجهح ١ِذا١ٔخ، 

 .211-222،ص 2212

(17) Eom,S. Hwang, H. and Kim,H.J,(2018), Can social media increase government 

responsiveness? A case study of Seoul, Korea. Government Information Quarterly, 

https:// doi.org/10.1016/ j. giq. 2017. 122, -(35) 1, 109 

 YouTube) رؼشع اٌغّٙٛس ٌّمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌغبخشح ػٍٝ ِٛلغ )٠ٛر١ٛة، (2213(ثغٕذ ِشاد فّٙٝ )12) 

عبِؼخ اٌمب٘شح : و١ٍخ  انًجهح انؼهًٛح نثحٕز ا٠راػح ٔانرهفضٌٕٚ، ٚرأص١شٖ فٟ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌشخظ١بد اٌؼبِخ

 125 - 135،،ص 2213( ، اوزٛثش 12ا٨ػ٩َ ، ، اٌؼذد)

 (19)Johanna Fawkes(2015), Performance and Persona: Goffman and Jung's approaches 

to professional identity applied to public relations, Public Relations Review Volume 41, 

. https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2014.02.011680-mber 2015, Pages 675Issue 5 , Dece 

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ،اٌخظبئض  اٌّزؾذح:اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ ا٦ِبساد اٌؼشث١خ  (، ِّبسع2223ٛ)ل١شاؽ(محمد 22)

 ،يجهح جايؼح انشاسلح نهؼهٕو انششػٛح ٔا٠َغاَٛحا٨ِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح،  ا٤خ٩ل١خ،اٌزٛعٙبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ 

  ISSN:1811-1661، 263- 225ص  ، ص2223(، 3(، اٌؼذد)4ِغٍذ )عبِؼخ اٌشبسلخ، 

(21)Judy Motion(1999), Personal public relations: identity as a public relations 

-Winter 1999, Pages 465 ,Volume 25, Issue 4, Public Relations Reviewcommodity, 

6-8111(99)00032-.https://doi.org/10.1016/S0363479 

سعانح ياجغرٛش (، اعزخذاَ ا٨ٔزشٔذ فٟ ِّبسعخ أٔشطخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، 2214( عّبػ ػجذ اٌشاصق غ٩ة )22)

 . 25)عبِؼخ اٌمب٘شح: و١ٍخ ا٨ػ٩َ، لغُ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚا٨ػ٩ْ( ص جغٛش يُشٕس

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0383&page=1&from=
https://www.sciencedirect.com/journal/public-relations-review/vol/25/issue/4
https://www.sciencedirect.com/journal/public-relations-review
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(23) Kent,M., Taylor,L(2002):" Toward dialogic theory of public relations, public 

relations review, (vol (28) ,no(1)pp24-28 

(24) Kent,M., Taylor,L:" (2002) Toward dialogic theory of public relations, op. cit , p30. 

(25) Tanvir &Shamd. (2014), " The impact of electronic commerce on brand image and 

purchase intention, interdisciplinary, Journal of contemporary research in business, 

vol (4), no (2), pp659. 

(26) Michael,L., Marueen Taylor, William J, White(2003) , " The relationship between 

website design and organizational responsiveness to stakeholders, Journal of public 

relation review , vol(29) , no(2) , Pp63-77.  

(27) Kent, M., Taylor,L:" (2002) Toward dialogic theory of public relations, op .cit , p30 

  

(28) Michaell., Marueen Taylor, William J, White, (2003) " The relationship between 

website design and organization responsiveness to stakeholders, op, cit Pp-71.  

سعانح ( اعزخذاَ إٌّظّبد غ١ش اٌشثؾ١خ ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ دساعخ و١ف١خ، 2212( ٕ٘بء محمد محمد، )25)

 .  33)عبِؼخ اٌمب٘شح: و١ٍخ ا٨ػ٩َ، لغُ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚا٨ػ٩ْ( ص ياجغرٛش غٛش يُشٕسج

 (30) Yuksel, U., & Mryteza, V. (2009) An Evaluation of Strategic Responses to 

Consumer boycotts. Journal of Business Research, 62 (2), 248-259.  

إٌخت اٌغذ٠ذح فٟ  : دٚس ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌؾذ٠ضخ فٟ طٕبػخ إٌّٛرط( ، 2213)ثشبس ِظطفٝ دساغّخ(31) 

 . 33، ص يشجغ عاتك، ع١بعٟ –فٍغط١ٓ ِٓ ِٕظٛس ئػ٩ِٟ 

 341، اٌؼذد يجهح انكٕٚداٌزؾذ٠بد ٚا٦شىب١ٌبد، -( ا٦ػ٩َ ٚاٌؼٌّٛخ2212( ػجذالله ثذساْ )32) 

إٌخت اٌغذ٠ذح فٟ  : دٚس ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌؾذ٠ضخ فٟ طٕبػخ إٌّٛرط( ، 2213)ثشبس ِظطفٝ دساغّخ( 33)

 . 35ص يشجغ عاتك ،، ع١بعٟ –فٍغط١ٓ ِٓ ِٕظٛس ئػ٩ِٟ 

رأص١ش شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ عّٙٛس اٌّزٍم١ٓ دساعخ ِمبسٔخ ٌٍّٛالغ ( 2212( محمد إٌّظٛس، )34) 

 – 22ص.، ا٤وبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌّفزٛؽخ، اٌذّٔبسنيُشٕسج سعانح ياجغرٛش غٛشا٨عزّبػ١خ ٚاٌّٛالغ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، 

25  

غئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٚرأص١شٖ اثشاص اٌّ فٟ(، اٌذٚس ا٨رظبٌٝ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ 2221(ػجذ اٌٙبدٞ محمد اٌض٘شأٟ)35)

، عبِؼخ اَ دسِبْ 2221ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ عّٙٛس اٌششوخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ 

 162 – 125، ص 2221( ، د٠غّجش 3( ، ػذد)6، ِظ) يجهح ػهٕو الاذظالا٦ع١ِ٩خ ، 

إٌخت اٌغذ٠ذح فٟ  : فٟ طٕبػخ إٌّٛرط دٚس ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌؾذ٠ضخ( ، 2213)ثشبس ِظطفٝ دساغّخ( 36)

 . 36، ص يشجغ عاتك، ع١بعٟ –فٍغط١ٓ ِٓ ِٕظٛس ئػ٩ِٟ 

، طُاػح انمٛاداخ ا٠ػلايٛح انؼشتٛح انشاتح فٙ انمشٌ انحاد٘ ٔانؼششٍٚ( ، 2222)فبؽّخ محمد ا١ِ٤ٓ(33) 

https://shababm.com/buildingleaders/ 

 23.ص  2213. انرٕاطم الاجرًاػٙ ٔانشلًٙ فٙ فهغطٍٛذمشٚش ٔعائم عٛشبي عزٛد٠ٛ: (32)
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(، اعزخذاَ اٌؾىِٛخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِٓ   2222(عّبػ محمد محمدٞ ) 35) 

 2222(، أوزٛثش 55( ، اٌؼذد )3، و١ٍخ ا٦ػ٩َ، عبِؼخ ا٤ص٘ش، ِظ)يجهح انثحٕز ا٠ػلايٛحاٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ، 

 ( .1252ص)

دساعخ  –(، ا٦شىب١ٌبد إٌّٙغ١خ فٟ دساعخ رطج١مبد ا٨ػ٩َ ا٨عزّبػٟ 2215(ِٙب ػجذ اٌّغ١ذ طبٌؼ )42)

، اٌزطج١مبد ٚا٨شىب١ٌبد إٌّٙغ١خ، ٔسلح ػهًٛح يمذيح نهًشاسكح فٙ يئذًش ٔعائم انرٕاطم الاجرًاػٙرؾ١ٍ١ٍخ، 

 2215ِبسط  11- 12اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، عبِؼخ ا٨ِبَ محمد ثٓ عؼٛد، و١ٍخ ا٨ػ٩َ ٚا٨رظبي، 

(41) Hisham M. Abdelsalam, et.al.,” Social media in Egyptian government websites, 

presence, usage and effectiveness”, Government Information Quarterly,2013,30, 

P.P.406-416. (406). 

إٌخت اٌغذ٠ذح فٟ  : ( ، دٚس ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌؾذ٠ضخ فٟ طٕبػخ إٌّٛرط2213(ثشبس ِظطفٝ دساغّخ)42) 

 . 33، ص يشجغ عاتكع١بعٟ،  –فٍغط١ٓ ِٓ ِٕظٛس ئػ٩ِٟ 

تحس ( ، رجٕٝ اٌغّٙٛس ا٦ِبسارٟ ٨عزخذاَ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ، 2215(اؽّذ فبسٚق سػٛاْ )43) 

رؾذ ػٕٛاْ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ،  انصانس نهجًؼٛح انؼهًٛح انغؼٕدٚح نهؼلالاخ انؼايح ٔالاػلاٌ يمذو فٙ انًهرمٙ

 .  2215فجشا٠ش  25 -24

إٌخت اٌغذ٠ذح فٟ  : ( ، دٚس ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌؾذ٠ضخ فٟ طٕبػخ إٌّٛرط2213( ثشبس ِظطفٝ دساغّخ)44)

 . 33، ص يشجغ عاتكع١بعٟ،  –فٍغط١ٓ ِٓ ِٕظٛس ئػ٩ِٟ 

(45) Pawl Sobkowicz, et.al.,” Opinion mining in social media: Modeling, Simulating 

and Forecasting political opinions in the web “, Government Information Quarterly, 

vol.29, No.4,2012, P.P.470-479 

 k.www://https. ahalim.n.nizam/com.faceboo( ٔظبَ ٔغ١ت ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن46)

 

 

 


