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 تأثير استخدام التطبيقات التكنولوجية على إدراك جودة الخدمات الصحية 
 على وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية ية تطبيقدراسة  

 في العلاقات العامة والاعلان بكلية الاعلام جامعة القاهرة  ةباحث دكتورا الشمراني موسى علي   عبد الل  •

 عتران الأستاذ المساعد بقسم العلاقات العامة والإعلان كلية الاعلام جامعة القاهرة.   سيد محمد أ.د/ محمد •

المدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام جامعة القاهرة ،   السيد   عبد الرحمن  د/ فتحيه صبري  •

 . والمدرس بقسم الإعلام بكلية الإنسانيات والعلوم الاجتماعية بجامعة بدر بالقاهرة
                                   

 
 الملخص 

يشهد العالم تسارعًا ملحوظًا في تبني تقنيات التحول الرقمي، حيث باتت هذه التقنيات تمثل  
المملكة   وتأتي  الصحية.  الرعاية  قطاع  رأسها  وعلى  المختلفة،  القطاعات  تطوير  في  أساسية  ركيزة 

، بهدف  2030العربية السعودية في مقدمة الدول التي أولت اهتمامًا بالغًا بهذا المجال ضمن رؤية  
 تحسين جودة الحياة ورفع كفاءة الخدمات الصحية.  

وفي هذا السياق، تناول البحث دراسة تطبيقات الصحة الرقمية وأثرها على تطوير الخدمات  
الصحية المقدمة للمواطنين والمقيمين. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة  
تواجه   التي  التحديات  أبرز  على  التركيز  مع  والمحلية،  الدولية  والتجارب  الصلة  ذات  الأدبيات 

 التطبيق العملي للتحول الرقمي في المجال الصحي.  
والتطبيقات   الموحد  الصحي  الملف  مثل  الرقمية،  الصحة  تطبيقات  أن  إلى  النتائج  وتشير 
الذكية، أسهمت في تحسين مستوى الرعاية الصحية وسهولة الوصول إلى الخدمات، خصوصًا خلال  

. ومع ذلك، ما زالت هناك تحديات مرتبطة بالبنية التحتية، والثقافة الرقمية، وأمن  19-جائحة كوفيد
البرامج    المعلومات.  وتكثيف  الرقمية،  التحتية  البنية  في  الاستثمار  تعزيز  بضرورة  البحث  ويوصي 

وتحقيق   المتحققة  الفوائد  استدامة  يضمن  بما  الرقمية  الصحة  مجال  في  الابتكار  ودعم  التوعوية، 
 .2030مستهدفات رؤية  
  -جودة الخدمات الصحية   -  التطبيقات الذكية   -الصحة الإلكترونية   -التحول الرقمي :  الكلمات الدالة 
 . 2030رؤية السعودية  
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Abstract:  
    The world is witnessing rapid adoption of digital transformation 

technologies, which have become a key driver in developing various sectors, 

particularly healthcare. Saudi Arabia has placed special emphasis on this 

domain within Vision 2030, aiming to enhance quality of life and improve 

healthcare efficiency. 

    This study examines digital health applications and their impact on 

healthcare services provided to citizens and residents.  

      A descriptive-analytical approach was adopted through reviewing relevant 

literature and international and local experiences, with a focus on challenges 

facing the practical implementation of digital transformation in healthcare. 

Findings indicate that digital health solutions, such as the unified health record 

and smart applications, have significantly improved healthcare quality and 

accessibility, especially during the COVID-19 pandemic. 

     However, challenges remain regarding infrastructure, digital literacy, and 

information security. The study recommends further investment in digital 

infrastructure, increasing public awareness programs, and encouraging 

innovation in digital health to ensure sustainable benefits and alignment with 

Vision 2030 goals. 

 

Keywords: Digital Transformation- e-Health- Smart Applications - 

Healthcare Quality- Saudi Vision 2030 
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 مقدمة
يُعدد اسدتخداا التطبيقدات التكنولوجيدة فدي المجدال الصدحي أحدد أهدم التطدورات التدي ادهدتها القطاعددات 
الصددحية علددى مسددتوى العددالم فددي السددنوات الأخيددرة. حيددث باتددت هددذه التطبيقددات تُسددهم بشدد ل كبيددر فددي تحسددين 
راجعين. وفددي هددذا السددياق، تسددعى وزارة الصددحة فددي  وتطددوير جددودة الخدددمات الصددحية المقدمددة للمرضددى والمددُ
المملكة العربية السعودية إلى الاستفادة مدن هدذه التطدورات التكنولوجيدة بمدا يُعدزز مدن إدراك المُسدتفيد ن لجدودة 

مة.  الخدمات الصحية المقدَّ

إلددى تحقيدددق فكددرة المجتمدددع القددائم علدددى المعرفددة وسدددرعة العربيددة السدددعودية فددي إطدددار سددعي المملكدددة و 
أهميدة عامدل الوقدت، سدهلت كدل مدا  لدزا لتم دين التعداملات الح وميدة  بالاعتبدار والتفاعل مدع الأخدذ    الاستجابة

ر الخددددمات الح وميدددة للجمهدددور تدددوفللتعددداملات الإلكترونيدددة الح وميدددة، بحيدددث  امتدددداد المتنقلدددة لتكدددون بمثابدددة 
المسددددتهدف مددددن أف م ددددان وفددددي أف وقددددت مددددن خددددلال الأجهددددزة الذكيددددة  تطبيقددددات الهدددداتف النقددددال والكمبيددددوتر 

وكفدددداءة.  المنصددددة الوطنيددددة وغيرهدددداد لخدمددددة العمددددلاء بفعاليددددة  PDAالمحمدددول والمسدددداعد الرقمددددي الشخصددددي 
 اد2030الموحدة ،

وزارة ة بالمملكددة  يددالرقم ةعلددى التكنولوجيدد الاعتمدداد  فددي بدددأت  التدديالمؤسسددات العامددة تلددك ومددن أهددم 
ققدددت المركدددز الأول بدددين الدددوزارات فدددي قيددداح التحدددول الرقمدددي الح دددومي التاسدددع، وحرصدددت حيدددث ح   الصدددحة

 الصحةد على رفع نسبة الوعي بالتحول الرقمدي، ونجحدت فدي الدربل الإلكتروندي وتبدادل البياندات مدع الجهدات 
كما قامت بالتوسدع فدي توظيدف تطبيقدات الهواتدف الذكيدة والتقنيدات   الكترونية،  الح ومية لتقديم خدمات تكاملية

لتسددهيل الوصددول إلددى الخدددمات الصددحية بطريقددة مبتكددرة، وكددان لتطبيددق  الاصددطناعيالناادةة، وتقنيددات الددذكاء 
 الافتراضدددية صدددحتيد دور كبيدددر فدددي بنددداء قنددداة مبتكدددرة للتواصدددل مدددع المسدددتفيد ن، وتقدددديم خددددمات العيدددادات 

ضدافة إلدى لإعد، وخدمات حجز اللقاحات والفحوصات الخاصة بجائحدة  وورونداد، بابالطبية عن   والاستشارات 
وكدددذلك بنددداء سدددجل  تفعيدددل ن ددداا الوصدددفة الطبيدددة الإلكترونيدددة فدددي المستشدددفيات الح وميدددة والمراودددز الصدددحية،

 يبالتواصدددل المؤسسددد عليهدددا الدددوزارة اعتمددددت  ير مدددن التطبيقدددات التددديدددثوغيرهدددا الك التطعيمدددات الدددوطني الرقمدددي
بالإضدددافة إلدددى  دتوكلندددا ،تأودددد  ،تباعدددد  ،الصدددحيالتطدددوع  ،انددداة ،سدددهل  ،موعدددد  ،عشدددانك ،ادددهم  ،مدددد رف  ،مدددوارد  

 اسدددتخداا أسدددهم  وقدددد  تطبيدددق تجربدددة المسدددتفيد، ووضدددع حلدددول رقميدددة لقيددداح رضدددا المسدددتفيد والتحسدددين المسدددتمر 
الجائحدددة فدددي المملكدددة وبالتدددالي التخفيدددف مدددن حددددة ا ثدددار الصدددحية،  انتشدددار التقنيدددات الرقميدددة فدددي الحدددد مدددن 
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لحمايدة السد ان والمدواطنين، وتقدديم رعايدة صدحية عاليدة الجدودة،  المتخدذةجتماعية للسياسات لااقتصادية، و لاوا
 اد2023 الصحة ،.كفاءتها ونجاحها في خفض التكاليف  ت وما أثبت

 الإطار النظري للدراسة: أولًا:  
 المشكلة البحثية  -1

مثار   جدل  مدى  هناك  التكنولوجية  استخداا  تأثير حول  المستفيد ن  إدراك  تحسين  على    التطبيقات 
الصحيةل الخدمات  المملكة    جودة    ، التعاطف   ، الملموسية  ،الاعتمادية   ، الضمنية  الاستجابةبأبعادها  في 

كبيرة  الضماند   أهمية  من  له  للمواطنين  فيلما  العاجلة  الخدمات  يم ن    ذلكعلى    ءً بناو ،  والمقيمين  تقديم 
 صياغة المش لة البحثية في التساؤل التالي: 

إلى أي مدى يؤثر استخدام تطبيق 'صحتي' على إدراك جودة الخدمات الصحية لدى جمهور المستفيدين 
 في المملكة العربية السعودية؟ 

 وإلى جانب هذا التساؤل الرئيس  تفرع منه عدد من التساؤلات الفرعية كما  لي:  
العربية   - المملكة  في  صحتي  تطبيق  لمستخدمي  السلوكية  والأنماط  الديموغرافية  الخصائص  هي  ما 

 السعودية؟   
وتلبية   - الواجهة،  ووضوح  الاستخداا،  سهولة  في  الفعلية  المتمثلة  المستخدا  تجربة  تؤثر  مدى  أف  إلى 

 الحاجاتد على إدراوه لجودة الخدمات الصحية المقدمة عبر تطبيق صحتي؟ 
ما هي أهم الفجوات بين توقعات المستفيد ن والخدمات التي تلقوها فعلياً عبر التطبيق، ولماذا توجد هذه   -

 الفجوات؟ 
هل تختلف مستويات الرضا وإدراك جودة الخدمات باختلاف الخصائص الديموغرافية للمستفيد ن  والفةة   -

 العمرية، والمستوى التعليمي، والدخلد؟ 
 

 أهداف الدراسة:   -2
 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

تقييم إدراك جمهور المستفيد ن لجودة الخدمات الصحية المقدمة عبر  تطبيق صحتي . هذا الهدف   •
  ركز على المتغير التابع  إدراك الجودةد في سياق التطبيق المحدد. 
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تحليل العلاقة بين تجربة المستخدا الفعلية مع التطبيق  سهولة الاستخداا، تلبية الحاجاتد وإدراوه   •
يمثل   ما  وهو  التابع،  بالمتغير  الفعليةد  المستقل  التجربة  المتغير  الهدف  ربل  هذا  الخدمة.  لجودة 

 جوهر البحث. 
يستهدف   • الهدف  هذا  التطبيق.  مع  الفعلية  وتجربتهم  المستفيد ن  توقعات  بين  الفجوات  أهم  تحد د 

    تحليل الفجوات المشار إليها في البحث كجزء أساسي من مفهوا إدراك الجودة. 
تكون   • أن  الهدف يضمن  هذا  البحث.  نتائج  بناءً على  التطبيق  لتعزيز جودة  تقديم توصيات عملية 

 نتائج البحث ذات قيمة تطبيقية للمؤسسات المعنية. 
 

 الدراسة:   أهمية  -3
 الفعدددال  المؤسسددديكدددأداة مدددن أدوات الاتصدددال  الصدددحة قطددداعفدددي  التطبيقدددات التكنولوجيدددةهميدددة أ إظهدددار  -

 .بالمملكة العربية السعودية
 ددوفر البحددث بيانددات قيمددة يم ددن اسددتخدامها لتوجيدده السياسددات الصددحية المسددتقبلية، ممددا يسدداعد فددي اتخدداذ  -

 قرارات مستنيرة بشأن استثمار الموارد في التكنولوجيا الصحية.
مدددن خدددلال تقيددديم اسدددتخداا التطبيقدددات الصدددحية، يم دددن للبحدددث أن يسددداهم فدددي رفدددع مسدددتوى الدددوعي بدددين  -

المدواطنين حدول أهميدة هدذه التطبيقدات فدي تحسدين الرعايددة الصدحية، ممدا يعدزز مدن ثقافدة الصدحة الرقميددة 
 في المجتمع.

من خلال فهدم تدأثير التكنولوجيدا علدى جدودة الخددمات، يم دن للبحدث أن يشدجع علدى الابتكدار فدي تطدوير  -
 تطبيقات صحية جد دة تلبي احتياجات المرضى بش ل أفضل.

 
 الدراسات السابقة:   -4

على    تأثير التطبيقات التكنولوجيةب  أهم الأدبيات السابقة الخاصة بموضوع الدراسة الذف  تعلقبمراجعة       
السعودية،   العربية  بالمملكة  وخاصة  الصحية  الخدمات  منال  دراسة    جاءت جودة  الرحمنعجينة،  .  عبد 

للتعرف على أثر استخداا التطبيقات الذكية، وخاصة تطبيق   صحتيد على الرعاية الصحية في    (.2024)
القريات   بمحاف ة  الأولية  الرعاية  الدراسة  و مراوز  المحاف ة  وجدت  داخل  المقيمين  أعلى مش لة واجهت  أن 

وس ان المدن الرئيسية عند استخداا التطبيق هي الحاجة لسرعة إنترنت عالية، وأن أوثر الخدمات المستفاد  
منها في التطبيق لدى المقيمين داخل المحاف ة وس ان المدن الرئيسية هي خدمة حجز المواعيد وتبين أن  
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المدن   س ان  لصالح  الخدمات  عن  والرضا  الاستخداا  على  والقدرة  الاستخداا،  سهولة  في  فروقا  هناك 
 الرئيسية، في حين لم تكن هناك فروق في مستويات المعرفة، ومدى الاستفادة من الخدمات. 

دراسة   هدفت  محمد  بدوي،  وما  الرؤوف. عثمان  خوجة،    الجبار؛عبد  أنهار  عبد  الل  عبد 
لتعرف على دور دوائر الجودة في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة من مستشفيات  اإلي    (.3202)

وجود علاقة ذات دلالة  و من أهم نتائج الدراسة  و  كمتغير وسيل،  التكنولوجيةمحاف ة جدة باستخداا التطبيقات 
الصحية  الخدمات  جودة  وتحسين  الجودة  دوائر  أدوات  كأحد  الجماعي  العمل  أسلوب  دور  بين    إحصائية 

جدة  محاف ة  مستشفيات  من  دوائر  المقدمة  أدوات  كأحد  التم ين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ووجود   ،
دلالة   ذات  ووجود علاقة   ، جدة  محاف ة  مستشفيات  المقدمة من  الصحية  الخدمات  وتحسين جودة  الجودة 

من    إحصائية  المقدمة  الصحية  الخدمات  جودة  وتحسين  الجودة  دوائر  ادوات  كأحد  العاملين  اندماج  بين 
 . مستشفيات محاف ة جدة

)دراسة  هدفت  و  عبده.  محمد  محمد  والمعوق    ( 2022بكير،  المدعم  النشاط  عن  الكشف  إلى 
للتأثيرات الاتصالية لدى الجمهور في المجتمع السعودف  من المواطنين والمقيميند مع التطبيقات الصحية  
عبر الهواتف الذكية، ورصد العوامل المؤثرة في تقبل الجمهور للتطبيقات الصحية، واختبار وتفسير العلاقة  
الذكية.   الهواتف  عبر  لاستخدامها  الجمهور  تقبل  وعوامل  الصحية،  للتطبيقات  الاتصالية  التأثيرات  بين 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية دالة بن التأثيرات الاتصالية للتطبيقات الصحية، وعوامل  
تقبل الجمهور في المجتمع السعودف لاستخدامها عبر الهواتف الذكية، باستثناء عدا وجود علاقة ارتباطية  
لتأثيرات الواقعية وكل من النوايا السلوكية، والاستفادة المدركة لتقبل الجمهور للاستخداا، وأيضا عدا وجود  

 علاقة لتأثيرات الرضا، والاستخداا الفعلي للتطبيقات. 
)بحث  هدف  و  السلام.  جودة    (2022زكريا، عبد  قياح  في  المستخدمة  المقا يس  أحد  تطبيق  إلى 

والتي   الباب  في منطقة  العاملة  الأولية  الصحية  الرعاية  تقدمها مراوز  التي  الصحية  الخدمات  الخدمة على 
تعود تبعيتها للمن مات الإنسانية، ومعرفة الأهمية النسبية للأبعاد المختلفة لجودة الخدمة الصحية، وخلص  
البحث إلى أن مستوى جودة الخدمات الصحية الفعلية المقدمة من مراوز الرعاية الصحية الأولية من وجهة  
الصحية   الخدمات  جودة  لمستوى  الأولية  الصحية  الرعاية  مراوز  عملاء  تقييم  وأن  منخفض،  العملاء  ن ر 
الرعاية   مراوز  عملاء  قبل  من  المتوقعة  الصحية  الخدمات  جودة  مستوى  وأن  منخفض،  قبلهم  من  المدركة 

 .الصحية الأولية مرتفع
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)  دراسة  توصلت كما    برايان  أن  م(2023بورزيكوفسكي،  الذ ن    الى  الأطباء  على  طلب  هناك 
في   أو  جد دة،  تطبيقات  وتصور  تصميم  في  المساعدة  عبر    استخدامات بمقدورهم  الصحية  الرعاية  برامج 

بلغات   الخاصة  للرموز  الصحية  الرعاية  مجال  في  العاملين  لتعلم  ماسة  حاجة  هناك  وليست  الهواتف، 
برامج وأدوات    اختبار البرمجة، لكن إذا كان لد هم أف خبرة تتعلق بمجال التكنولوجيا، أو يشعرون براحة في  

أوصت  و   ا مقارنة بأقرانهم الذ ن ليست لد هم مثل هذه المعرفة،ا سريعً إلكترونية حد ثة، فهؤلاء سيحققون تقدمً 
التقنيات الجد دة إلى الأماون   لتقديم تلك  النامية إلى مزيد من الخبرات  بالدول  الدراسة إلى أن هناك حاجة 

إليها، ولتثقيف المرضى حول طرق   التطبيقات على الهواتف المحمولة    استخداا التي يصعب الوصول  تلك 
ا إلى أواديميين يستطيعون دراسة تأثير التكنولوجيا على قطاع الرعاية الصحية،  وما ستكون هناك حاجة أيضً 

 وسائل التكنولوجيا الجد دة ونشرها.  ابتكار في   الاستثمار وإلى رجال أعمال  رون فرصة حقيقية في 
المجتمدع بالتطبيقدات الصدحية،  اهتمداا تحد دد مددى  إلى (م2022) محمدمؤمنة  ،صالح  دراسة  واستهدفت     

أفددراد المجتمددع  اهتمدداا  انخفددا  أظهددرت النتددائج و سددتخداماً فيمددا  تعلددق بالوضددع الصددحي للسدد ان، إوأ هددا أوثددر 
علدى التطبيقدات الصدحية لمتابعدة أوضداعهم الصدحية كمدا أثبتدت وجدود علاقدات تغدا رت بدين طرديدة  بالاعتمداد 

ق والمددراجعين تددأثير كبيددر، وقددد أوصددت الدراسددة للمرفدد، ولكددن لددم ي ددن والاسددتخداا وع سددية بددين الجددنس والعمددر 
 .فراد المجتمع أرفع مستوى الوعي الصحي لدى  بضرورة  
علدى دراسدة أثدر التطبيقدات  م(2021)أحمةد عطيةة ربية  الفايةد،  دراسةة الدراسة السابقة فقد ركدزت   في  وكما  

ومدن أجدل تحقيدق هدذا  ،جددةب عبددالعزيز الجدامعي بجامعدة الملدك   المستشدفىالذكية على الرعايدة الصدحية فدي  
لجمددع البيانددات، حيددث  كددأداة  الاسددتبيانعلددى  الاعتمدداد الباحددث المددنهج الوصددفي التحليلددي، وتددم  اسددتخدا الهدددف 

تمثل مجتمع الدراسة جميدع العداملين مدن أطبداء وممرضدين وإداريدين وفنيدين المددرجين فدي ن داا وتطبيدق ادفاء 
 هالجددامعي، وتوصددلت الدراسددة إلددى العد ددد مددن النتددائج، وكددان مددن أهمهددا: أصددبح تطبيددق اددفاء قنددا  بالمستشددفى

وأوصدت الدراسدة إلدى ضدرورة تهيةدة  ،للتواصدل بدين مقددمي خددمات الرعايدة الصدحية والمسدتفيد ن هفعال  هرئيسي
التطبيقددات الذكيددة بصددورة جيدددة، وسددن القددوانين الصددارمة التددي تضددمن كافددة  اسددتخداا وتدددريب العدداملين علددى 

كمدددا أوصدددت الدراسدددة بضدددرورة مواوبدددة  ،الحقدددوق للمسدددتخدمين وتقليدددل المخددداطر التدددي تواجددده التطبيقدددات الذكيدددة
حتدى  هالتقنيات الحد ثدة فدي مجدال البرمجيدات، والتدي تحقدق أهدداف المسدتخدمين، وبناءهدا بصدورة سدهلة وجذابد

 بالصورة المأمولة.  استخدامها تم  
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 التدي فدي الأدبيدات لاحظ الباحث وجود نقص السابقة المتاحة دبيات  حدث لأبش ل عاا وبعد قراءة أولية لأو    
وخاصددة بددالتطبيق علددى وزارة  جددودة الخدددمات الصددحيةإدراك التطبيقددات التكنولوجيددة و قامددت بددالربل بددين مفهددوا 

 .الصحة بالمملكة العربية السعودية
وتبددرز نتددائج هددذا البحددث مسدداهمة فريدددة عنددد مقارنتهددا بالدراسددات السددابقة. علددى سددبيل المثددال، وجدددت 

فدي  .د انخفاضًا في اهتماا الأفراد بالاعتماد على التطبيقدات الصدحية فدي مد ندة الريدا  2022دراسة صالح  
المقابل، تُ هر نتائج البحث الحالي اهتمامًا واستخدامًا مرتفعًا، ممدا يشدير إلدى أن قبدول التطبيقدات الصدحية قدد 

    .ازداد بش ل ملحوظ في الفترة الزمنية التي تغطيها الدراسة، وهو ما يع س نجاح جهود وزارة الصحة
د، التدي أادارت إلدى وجدود تحدديات تقنيدة 2024وما أن البحث الحالي  تفق مع نتائج دراسدة عجيندة  

تؤكدددد نتدددائج هدددذا البحدددث علدددى وجدددود صدددعوبات تقنيدددة محسوسدددة لددددى  .مثدددل الحاجدددة لسدددرعة إنترندددت عاليدددة
وفيمددا  تعلددق بضددرورة تدددريب العدداملين وتطددوير القددوانين، تتفددق التوصدديات مددع مددا خلصددت إليدده  .المسددتخدمين
ا  .(2021) دراسدة الفا دد  هدذه المقارندات تُبدرز أن البحدث الحدالي لا يضديف فقدل إلدى المعرفدة، بدل  وثد ق أيضدً

    .تطور الإدراك والقبول للتكنولوجيا الصحية بمرور الوقت في المملكة العربية السعودية
 
 فروض الدراسة:   -5

 : كالتالي فهي   الدراسة الباحث للإجابة عن تساؤلات اعتمدبالنسبة للفرضيات التي  
 الفرض الرئيس:  -

تطبيق  صحتي    مع  للمستخدمين  الفعلية  التجربة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  ارتباط  علاقة  توجد 
 وإدراوهم لجودة الخدمات الصحية. 

 :وهي الفرضيات الفرعيةوينبثق من الفرض الرئيسي عدد من 
تطبيق  صحتي    • مع  للمستخدمين  الفعلية  التجربة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  ارتباط  علاقة  توجد 

 ورضاهم عن الخدمات الصحية. 
للخدمات   • الفعلية  تطبيق  صحتي  وتجربتهم  المستفيد ن من  توقعات  بين  دلالة إحصائية  ذات  توجد فجوة 

 التي يقدمها. 
المستفيد ن   • ورضا  الصحية  الخدمات  جودة  إدراك  مستويات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

 باختلاف الخصائص الديموغرافية  النوع، العمر، المستوى التعليمي، والدخلد. 
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 مفاهيم الدراسة:   -6
 هناك مجموعة من المفاهيم التي تحتاج إلى ضبل فيما  تعلق بموضوع الدراسة وهي كالتالي:

 التطبيقات التكنولوجية:   -
داخل المتصفح،    استعراضهامن    بدلاً برامج صغيرة  تم تحميلها وتثبيتها على الهواتف الذكية أو اللوحية،  

بمتاجر   يسمى  ما  على  وتعتمد  المستخدا،  التشغيل  برنامج  نوعية  على  بناءً  التطبيقات  هذه  تحميل  ويتم 
التطبيقات مثل: متجر آبل، أندوريد أو بلاك بيرف وكذلك ويندوز وسوف تتبنى الدراسة هذا التعريف لتطبيقات  

 اد. 2021 ربيع، أحمد عطية ،الهواتف الذكية  
هذه المستخدمة    وفي  التكنولوجية  التطبيقات  من  بتناول عدد  الباحث  تقديمالدراسة سيقوا  الخدمات    في 

السعودية   العربية  بالمملكة  الصحة  تحمي  والتيبقطاع  الإنترنت  ل يم ن  على  من  ،  موارد كالتالي    وهيها 
التطوع  أمد رف، اهم، عشانك، موعد، سهل،   توكلنادالصحيناة،  تأود،  تباعد،  تطبيق    ،  التركيز على  مع 

 .  صحتي 
 جودة الخدمات:مفهوم  -

تؤدف إلى قدرتها على    التيتعتبر الجودة في عمومها عن مجموع صفات وخصائص السلعة أو الخدمة  
إلى إرضاء   تهدف  أو مفترضة، حيث  معلنة  المستفيد نتحقيق رغبات  تحقق    جمهور  وكسب ولائهم وكذلك 

لل المختلفة  التعريفات  العد د من  تنافسية وهناك  أنها  جودة مزايا    المستفيد نتلبي متطلبات    حيث تعرف على 
 .Stevenson, W. J., Hojati, M., Cao, J., Mottaghi, H., & Bakhtiari, B .الحالية والمستقبلية 

د    Juran       د على أنها المطابقة للمتطلبات أو المواصفات، بينما عرفها    Crosbyوعرفها        (2007)
وتعرفها الجمعية الأمري ية للجودة بأنها الصفات والخصائص الكلية للمنتج أو    للاستخدااعلى أنها الملائمة  

الت السابقة    يالخدمة  التعريفات  خلال  ومن  والضمنية،  ال اهرية  الحاجات  تلبية  على  قدرتها  لجودة  لتع س 
جودة تمثل معيار لدرجة تطابق الأداء الفعلي مع توقعات العملاء لهذه الخدمة وبش ل مستمر  ال نستخلص أن  

الخصائص   بالنسبة للآخرين من خلال  تنافسية  للمن مة ميزة  للمستفيد ن ويحقق  الدائم  الرضاء  مما يضمن 
 اد 2006 عبد الرحمن، ثابت،المستمدة من هذه الخدمة.

الخدمات  إدراك  أما   أنها   جودة  على  توقعات    الفجوة فتعرف  لجودة    المستفيدبين  إدراوه  وبين  ورغباته، 
الخدمة المقدمة  وعرفها البعض على أنها عملية تقييم نهائي لدى المستهلك وذلك بمقارنة توقعاته مع إدراواته  

 (Santouridis, I., & Trivellas, P. ,2010). للخدمة الفعلية المقدمة له
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 أبعاد جودة الخدمات: -
الخدمة   هي    طبقًاتعتبر  الأقل  على  أو  ملموح  غير  منتوج  بأنها  الأمري ية  التسويق  جمعية  أوردته  لما 

التعبير عن   يم ن  ذلك  وفي ضوء  مقدمها  فصلها عن  او  او خزنها  نقلها  يم ن  إذ لا  كبير  حد  إلى  وذلك 
الخدمة بأنها أداء عمل  نتج عنه منتوج غير ملموح يشبع حاجات معينة يختلف في خصائصه عن منتوج  

 اد. 2009، توفيق محمد ، عبد المحسن  :   لي المن مات الصناعية، ومن أهم أبعاد جودة الخدمة ما 

وهي قدرة المن مة على إنجاز الخدمة التي وعدت بتقديمها إلى المستهلكين بش ل دقيق وصحيح  أة الدقةة:  
 وثابت. 

وقدرة المن مة على تقديم الخدمة المناسبة وبالسرعة التي تحقق الفائدة    واستعداد هي رغبة    :الاستجابة  -ب
 من تلك الخدمة. 

الرضا   الثقة:  –ج   كسب  متمثلة    والاطمةنان  ءتعني  صفات  من  به  وما  تمتعون  الخدمة،  مجهزف  إلى 
 بالمجاملة والمعرفة والكياسة والدقة في العمل ومدى قدرة المن مة وموظفيها على بناء الثقة. 

الشخصي بالزبائن وخلف    والاهتماا تعني تركيز الخدمة على أساح فردف، أف إبداء العناية    العناية:  –د  
 لدى كل فرد من متلقي الخدمة بأنه هو الاوثر اهمية.  انطباع

المادية    الملموسية:   –ك   بالتسهيلات  وتتمثل  تقديمها  عند  تعد كمرافق  والتي  للخدمة،  المادف  الدليل  وهي 
 تصال. لاوالمعدات، وهيةة العاملين ومعدات ا

 جودة الخدمات: إدراكنماذج قياس  -
ج تم ن من  ذإدراك جودة الخدمات المقدمة على إيجاد أساليب أو نما  ع ف الباحثون في مجال دراسة 

ن ر   وجهة  من  الخدمي  المجال  في  الجودة  مستوى  تخضع    خصوصًا  المستفيدقياح  التقييم  عمليات  وأن 
لم  ح أو   المستفيد ن  باختلافتختلف    اعتبارات لمجموعة   الأ سامهم  وفق    المقدمةداء  تويات  تكون  أو  إليهم 
أو التجارب   الإعلانات تأثير  أوخرين من خلال الكلمة المنطوقة ا   المستفيد نأخرى تتعلق بتأثيرات  اعتبارات

الخدمات و  إدراك جودت  أبعاد  لفهم وقياح  المحاولات  العد د من  لعناصر  وا  للاعتباراتلك  ذ السابقة، وهناك 
 اد. 2006 قاسم نايف علوان المحياوف،   التالية:

الن ر إلى ج - وتبا ن    المستفيد نللتفاوت الادراوي بين    ودة الخدمات وكيفية قياسها، ن رًاتعدد وجهات 
 . المستفيد طريقتهم في الح م عليها، مما نتج عنه تعدد زوايا نماذج قياح جودة الخدمة من وجهة ن ر 
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وقدرته على توفير المعلومات اللازمة والكافية لمقدا    المستفيد تتوقف جودة الخدمات على درجة مشاركة   -
 الخدمة. 

وفق الأسلوب الذف تؤدى به وليس على    المستفيد غالباً ما تتم عملية الح م على جودة الخدمات لدى   -
لدور الموارد البشرية الكبير في ذلك سواء كان    ددة لعمليات تقديم الخدمات، ن رًا أساح المعا ير المح

 الذف يطلبها.  المستفيد مقدا الخدمة أو 
نمددوذج د أو مدا يعددرف بمدددخل Servqualلقيدداح جددودة الخددمات همددا نمددوذج   ولعدل أوثددر النمدداذج اديوعًا

 كما  لي:  الاتجاهيأو ما يعرف بالمدخل  د  servperf ونموذج أداء الخدمة    والتوقعات،الإدراوات  

 مدخل الفجواتنموذج  -أ
د بتطوير هذا النموذج بالثمانينيات من القرن    Parasuraman    /Zeithaml  /  Berryقاا كل من   

الماضي بالولايات المتحدة الامري ية إذ يستند على فلسفة تقوا على أساح أن التعريفات الاجرائية لجودة  
بمدركات   التوقعات  مقارنة  على  ترتكز  هذا    المستفيد ن الخدمة  نشأ  وقد  الخدمات،  على  حصولهم  بعد 

من   في  م النموذج  بحث  اجراءات  إلى    الاساليبجموعة  الأمر  به  لينتهي  الخدمة،  جودة  لقياح  الكيفية 
بالعلاقة  الاستعانة بالأساليب الكمية في ذلك وبناء على ذلك فإن جودة الخدمة حسب هذا النموذج تقاح  

 التالية: 

 جودة الخدمة الإدراكات =التوقعات ةةةةةة 
من   كل  تساوى  حال  ففي  نتائج  ثلاث  هناك  سي ون  الخدمات  الإوبالتالي  جودة  كانت  والتوقعات  دراك 

كانت التوقعات    إذا   ستكون الجودة غير مرضية، وأخيرًا  داءلأذا كانت التوقعات أوبر من اإ ، اما  مرضية 
عباره لقياح    عشرين، ويعتمد هذا النموذج على  ات ستكون جودة الخدمات مرضية جدًادراوالإ أقل من  

خرى تقيس الإدراوات  لأوذلك من خلال حالتين في القياح إحداها تقيس التوقعات وا أبعاد جودة الخدمات  
 . المستفيدمن وجهة ن ر 

 نموذج أداء الخدمة أو الاتجاه  -ب 
 د. 2019 نعيجات، عبد الحميد. ، بحسب هذا النموذج تتحدد جودة الخدمة بالعلاقة التالية:    

 جودة الخدمات = الأداء الفعلي
تسا مفكر ئحيث  قياا    ف ل  إم انية  عن  الن رية  مقارنة    المستفيد نهذه  من خلال  الخدمات  جودة  بتقييم 

بالإدراوات   فكرة    المتولدة التوقعات  جعلهم  تبنون  مما  للخدمة،  الفعلي  الأداء  الخدمة    اعتبار عن  جودة 
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 بالمملكة العربية السعودية 

 

 

 

 
           478                            2025ديسمبر   –الثامن عشر يوليو لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال   العدد ا

 

ومن الناحية العلمية فقد أختلف هذا النموذج  ،  فقل  المدركةحيث تتأثر بأداء الخدمة  القياح    في    واتجاه 
المضمون   حيث  من  لا  الكيفية  حيث  من  الخدمة  جودة  قياح  في  السابق  النموذج  أنهما    باعتبار عن 

تقليل عدد الخيارات إلى    في  ي من    الاختلاف على عشرين بند لكن    الاعتمادخذان نفس الأبعاد مع  يأ
في    لاستبعاد وذلك    %50نسبة   والسهولة  بالبساطة  النموذج  هذا  وبالتالي  تميز  القياح  في  التوقعات 

 . التطبيق والقياح مقارنة بنموذج جودة الخدمة 
 

 :الإدراكمفهوم   -
كل  على    لدى  المقدرة  كانت  إفرد  مادية  حوله  من  الااياء  تفسير  أدراك  ثم  ومن  معنويه،    هذه ا 

مفهوا   ويعرف  مخيلته،  في  من صور  لها  قد رسم  ي ون  بما  ومقارنتها  عنها  الصورة  وتكوين  المدركات 
الخارجي   العالم  الفرد عن  ي ونها  التي  الصورة  أنه    على  البيةة  أ الإدراك  الناحية    المحيطةو  به ، ومن 

ا  العلمية تعريف  على  لإ يم ن  ما    اختيار نه  عمليات  أدراك  لمنبه  وتفسير  او    وأوتن يم  المعلومات 
تميزه عن    واضحةصوره    وصفه في  مع عطاء هذا المنبه معنى  إ اارات التي تردنا عن طريق الحواح و لإل

الااياء     الحسيلإاأما  بقية  أنه  دراك  بعملية       فيعرف على  يقوا فرد ما  بواسطتها  التي  المراحل  كافة 
وذات معنى له وللعالم الخارجي من حوله،    واضحة وصفه في صورة    مع، وتن يم وتفسير منبه ما  اختيار 
او موضوع    وقد او خدميه  سلعيه  ماركة  المنبه بشخص ما،  الحوامدة،          محدد  رتبل  نجم؛   العزاوف، 

 اد. 2010نبيل. ،
 التكنولوجيا الرقمية:  -

تعرف على أنها اختزال المعلومات سواء صور أو صوت أو النصوص إلى رموز ثنائية تتكون من  
على الرقم  صفرد والرقم واحدد ويم ن وصفها كذلك بأنها لغة تقنية خاصة باللغة الثنائية    تحتوف سلسة  

 صفر، واحدد التي تستخدا فى تحويل رسائل إلكترونية مختلفة للتواصل مع داخل المؤسسة وخارجها من  
والجمهور  الأخرى  محمد  المؤسسات  غيداء  العيار،  عيسى،  صلاح  الثويني،  سعيد،  حامد  .  الجبر، 

 اد. 2020،
في   مخزنة  أرقاا  بصورة  المعلومات  تختزل  التي  التكنولوجيا  بأنها  إجرائيًا  الرقمية  التكنولوجية  وتعرف 
محددة   معلومات  اختزال  من خلال  وقت  وبأف  م ان  بأف  منها  الاستفادة  يم ن  بحيث  ا لي،  الحاسب 
خاصة بشيء محدد مثل: الصور أو الصوت أو النص، إلى رموز ثنائية تتكون من سلسلة تحوف الرقم  
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 صفرد والرقم  واحدد ويم ن وصفها كذلك بأنها لغة تقنية خاصة باللغة الثنائية المزدوجة  صفر/واحدد  
أا الًا   الرسالة  هذه  تأخذ  وقد  / صفر،  واحد  الرقمين  إلى  إلكترونيا  أف رسالة  تحويل  في  تستخدا  التي 
الحاسوب،   ذاورة  في  الرسائل  هذه  أو غيرها، وتخزن  الصور  أو  أو الأصوات،  النصوص،  مثل  مختلفة 
ويتم تحويلها إلى جهة أخرى لاسترجاعها عند الطلب، إذ إنها مرتبطة بما يعرف بإرسال الإاارات عن  
التي تعمل   التقنيات الرقمية  التكنولوجية الرقمية إجرائيًا على أنها مختلف  بعد، وبالتالي يم ن أن تعرف 
على نقل المعلومات والبيانات وتحويلها ونقلها بش ل إلكتروني، ووفقًا للمعجم الإعلامي فتعرف على أنها  
المستخدمة   والإدارية والتن يمية  المادية  والوسائل  والأدوات  والمتاحة  المتراومة  المعارف والخبرات  مجمل 
إلى الأفراد   واسترجاعها ونشرها وتبادلها أف توصيلها  وإنتاجها وتخزينها  المعلومات ومعالجتها  في جمع 

 اد. 2019ت.  جاب الله، ح يمة، بن عمروش، فريدة ،والجماعا 

 
 : الإطار التطبيقي للدراسة  ثانيا 

 

تقددديم تحليددل إحصددائي اددامل لبيانددات الاسددتبيان  أداة يقددوا الباحددث فددي هددذا الجددزء مددن الدراسددة ب
البحثد، والتي تم جمعها من عينة من المستجيبين، لتقييم إدراوهم وتجربتهم مع التطبيقات الصحية فدي 
المملكدددة العربيدددة السدددعودية وتحد دددداً  تطبيدددق صدددحتيد. ركدددزت الاسدددتبانة علدددى خمسدددة أقسددداا رئيسدددية: 
التوقعدددات مدددن التطبيقدددات الصدددحية، التجربدددة الفعليدددة مدددع التطبيقدددات الصدددحية، الفجدددوات بدددين التوقعدددات 
والتجربة الفعلية، الأثر علدى جدودة الرعايدة الصدحية، والتحسدين والتطدوير. بالإضدافة إلدى ذلدك، تدم جمدع 

 معلومات ديموغرافية عن المشاركين. وتم استخداا مقياح لي رت الخماسي لقياح فقرات الأقساا.

 أولا: استكشاف البيانات الأولية  

  تمثل مجتمع الدراسة كما  لي:

بالمملكة    المسح - صحتي    تطبيق    من  المستفيد ن  جمهور  هو  الدراسة  مجتمع  فيعتبر  الاجتماعي 
 العربية السعودية. 
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بتقديم   الخاص  صحتي   تطبيق    من  المستفيد ن  جمهور  من  عمدية  عينة  في  الدراسة  عينة  وتتمثل 
السعودية. العربية  بالمملكة  الصحية  الذ ن    الخدمات  الأفراد  باختيار  للباحث  يسمح  العينات  من  النوع  هذا 

 يستخدمون التطبيق، مما يضمن أن البيانات التي تم جمعها ذات صلة مباارة بمش لة البحث. 
 حدود الدراسة: -أ

الموضوعية: - وزارة    الحدود  على  بالتطبيق  الصحية  الخدمات  جودة  إدراك  على  التكنولوجية  التطبيقات  تأثير 
 الصحة بالمملكة العربية السعودية. 

ا وحتى ا ن، وتم اختيارها لمحاولة دراسة  2018: ستقوا هذه الدراسة بتغطية الفترة الزمنية من  الحدود الزمنية -
واهدت هذه الفترة إطلاق مبادرات كبرى،    أهم التطبيقات والبرامج التي تستخدمها الوزارة في تقديم الخدمات.

المخاطر الصحية. كما عملت جائحة   القطاع لمواجهة  الموحد، وزيادة جاهزية  الرقمي  الطبي  السجل  وتعميم 
الفترة الزمنية    19-ووفيد  القطاع الصحي. بناءً على ذلك، فإن  التحول الرقمي في  -2018كمحف ز لتسريع 

 حتى ا ند ضرورية لدراسة أثر هذا التحول المتسارع. 
 : ستقوا هذه الدراسة بالتركيز على وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية. الحدود المكانية -
سيتم دراسة عدد من التطبيقات مع التركيز على تطبيق  صحتيد وذلك    :التطبيقات التي سيتم دراستها  -

 ن رًا لأنه التطبيق الذف  تعامل مع المستفيد ن  المرضىد بش ل مباار. 
مستجيب مما يعزز من موثوقية النتائج وإم انية  188تكونت العينة المستجيبة الفعلية من عدد 

تعميمها بش ل أفضل ضمن سياق الدراسة الاستكشافية. تم مراجعة البيانات والتعامل مع أف قيم مفقودة 
 لدددم تُلاحدددظ قددديم مفقدددودة مدددؤثرةد وتكويدددد المتغيدددرات لضدددمان جاهزيتهدددا للتحليدددل الإحصدددائي. تدددم تحويدددل 

إلدى  1استجابات مقياح لي رت الخماسي من  غيدر موافدق بشددة  إلدى  موافدق بشددة  إلدى قديم رقميدة مدن 
 .على التوالي 5

 منهجية الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة على المدنهج الوصدفي التحليلدي، الدذف يجمدع بدين الوصدف الددقيق لل داهرة 
 إدراك جددودة الخدددمات الصددحيةد وتحليددل العلاقددات بددين المتغيددرات  التوقعددات والتجربددة الفعليددةد بهدددف 

 .فهمها وتفسيرها
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 الأطر النظرية للدراسة

 :استند البحث إلى مجموعة من الأطر الن رية التي ساعدت في تصميم الاستبانة وتحليل النتائج

 ركددز هددذا النمددوذج علددى أن جددودة الخدمددة هددي  :(Servqual) نمددوذج الإدراوددات والتوقعددات  •
تددم اسددتخداا هددذا الإطددار فددي تصددميم  .الفجددوة بددين توقعددات المسددتفيد ن وأدائهددم المدددرك للخدمددة

 .أقساا الاستبانة المتعلقة بالتوقعات والتجربة الفعلية، وتحليل الفجوات بينهما

يفتددر  هددذا النمددوذج أن جددودة الخدمددة تتحدددد بندداءً علددى  :(Servperf) نمددوذج أداء الخدمددة •
تتفدددق نتدددائج الدراسدددة مدددع هدددذا النمدددوذج، حيدددث أظهدددر التحليدددل  .الأداء الفعلدددي المددددرك فقدددل

الإحصددائي أن  التجربددة الفعليددة  للمسددتخدا هددي العامددل الأقددوى والأوثددر تددأثيراً فددي إدراودده لجددودة 
 .الخدمة

 دربل هدذا النمدوذج بدين المتغيدرات التدي تدؤثر علدى نيدة الفدرد  :(TAM) نموذج قبدول التكنولوجيدا •
لاسددتخداا تكنولوجيددا جد دددة.  تمااددى البحددث مددع هددذا النمددوذج، حيددث تؤكددد النتددائج أن  الفائدددة 
المدركدة  و سددهولة الاسددتخداا   وكلاهمدا  ددنع س فددي التجربددة الفعليدة للمسددتخداد همددا المحددددات 

 .الرئيسية لنية المستخدمين في الاستمرار باستخداا التطبيقات الصحية مستقبلاً 

 ثانياً: الإحصاءات الوصفية 

 .تساعد هذه الإحصاءات في فهم خصائص العينة المستجيبة :وصف العينة الديموغرافي

 ثانياً: الإحصاءات الوصفية 

 .تساعد هذه الإحصاءات في فهم خصائص العينة المستجيبة :وصف العينة الديموغرافي
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 عدد مرات استخدام التطبيقات الصحية )أسبوعياً( .1

 (: عدد مرات استخدام التطبيقات الصحية )أسبوعياً(1جدول )

 )%( النسبة المئوية التكرار الفئة
 %12.8 24 مرة واحدة في الأسبوع 

 %41.5 78 من مرتين إلى أقل من خمس مرات أسبوعياً 
 %27.7 52 من خمس مرات إلى عشر مرات أسبوعياً 

 %10.6 20 عشر مرات فأوثر في الأسبوع 
 %7.4 14 غير ذلك

 

د يسدتخدمون التطبيقدات الصدحية مدن مدرتين %41.5 وضح هذا الجدول أن غالبية المشداركين  
إلددى أقددل مددن خمددس مددرات أسددبوعياً،  لدديهم مددن يسددتخدمونها مددن خمددس مددرات إلددى عشددر مددرات أسددبوعياً 

د. هذا يشير إلدى أن عيندة الدراسدة لدد ها مسدتوى متوسدل إلدى عدالف مدن التفاعدل مدع التطبيقدات 27.7% 
 .الصحية

 النوع .2

 النوع(: 2جدول )

 )%( النسبة المئوية التكرار الفئة
 %53.2 100 ذكر
 %46.8 88 أنثى 

ي هر هذا الجدول وجود تقارب في أعدداد المشداركين بدين الدذكور والإنداث، حيدث يشد ل الدذكور 
د من إجمالي العينة، مما  وفر تمثيلًا متوازناً نسبياً للجنسين في %46.8د والإناث نسبة  %53.2نسبة  
 الدراسة.

 الفئة العمرية .3

 الفئة العمرية (: 3جدول )

 )%( النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 0.0 0 18أقل من 
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 % 43.6 82 عاماً   35لأقل من  18من 
 % 40.4 76 عاماً   50إلى أقل من   35من 
 % 10.6 20 عاماً   60إلى أقل من   50من 

 % 5.3 10 عاماً فأوثر  61من 
إلى أقل من  35عاماً ومن  35لأقل من  18ُ لاحظ أن الفةات العمرية الشابة والمتوسطة  من 

علدددى التددواليد، ممدددا  %40.4و  %43.6عامدداًد تشدد ل الغالبيدددة الع مددى مددن عيندددة الدراسددة بنسددبة   50
 .يع س تركيز استخداا التطبيقات الصحية بين هذه الفةات العمرية

 المستوى التعليمي .4

 (: المستوى التعليمي 4جدول )

 )%( النسبة المئوية التكرار الفئة
 %2.1 4 متوسل فأدني 

 %17.0 32 دبلوا  -ثانوف  
 %68.1 128 ب الوريوح 
 % 12.8 24 دراسات عليا 

 

د،  لديهم %68.1يُ هر هذا الجدول أن نسدبة كبيدرة مدن المشداركين يحملدون درجدة الب دالوريوح  
د. هدذا يشدير إلدى أن عيندة الدراسدة %12.8د والدراسات العليدا  %17.0أصحاب التعليم الثانوف/الدبلوا  

 .تميل إلى أن تكون ذات مستوى تعليمي عالف 

 الحالة الاجتماعية .5

 الحالة الاجتماعية (: 5جدول )

 )%( النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 61.7 116 متزوج 

 % 38.3 72 غير متزوج 
 



تأثير استخدام التطبيقات التكنولوجية على إدراك جودة الخدمات الصحية دراسة تطبيقية على وزارة الصحة  
 بالمملكة العربية السعودية 
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د، بينما يش ل %61.7توضح هذه النتائج أن غالبية المشاركين في الدراسة هم من المتزوجين  
 .د من العينة%38.3غير المتزوجين نسبة  

 الدخل الشهري  .6

 الدخل الشهري (: 6جدول )

 النسبة المةوية  التكرار  الفةة 
 %8.5 16 ريال فأقل  5000

 %38.3 72 ريال  10000إلى أقل من  –ريال  5000من 
 %35.1 66 ريال  15000إلى أقل من  –ريال   10000من 

 %18.1 34 ريال فأوثر  15000من 
 10000ريددال إلددى أقددل مددن  5000 تبددين مددن هددذا الجدددول أن الفةددة ذات الدددخل الشددهرف مددن 

د. %35.1ريدال   15000ريال إلى أقدل مدن  10000د، تليها الفةة من %38.3ريال تمثل أوبر نسبة  
 هذا يشير إلى أن مع م أفراد العينة يقعون ضمن فةات الدخل المتوسطة.

 منذ متى تستخدم تطبيق "صحتي"؟ .7

 منذ متى تستخدم تطبيق "صحتي"؟  (:7جدول )

 النسبة المةوية  التكرار  الفةة 
 %10.6 20 أاهر  6أقل من 

 %23.4 44 أاهر إلى سنة  6
 %42.6 80 من سنة إلى سنتين 
 %23.4 44 أوثر من سنتين 

 

د يسددتخدمون تطبيددق  صددحتي  منددذ فتددرة تتددراوح %42.6 وضددح هددذا الجدددول أن غالبيددة المشدداركين  
أاددهر  6أاددهر، و 6بددين سددنة وسددنتين، بينمددا تتددوزع بدداقي النسددب بشدد ل متقددارب بددين الفتددرات الأقددل مددن 

لكدل منهمدا فدي الفةتدين الأخيدرتيند. هدذا يشدير إلدى أن جدزءاً كبيدراً  %23.4إلى سنة، وأوثر مدن سدنتين  
 من العينة لديه خبرة متوسطة إلى طويلة مع التطبيق.



تأثير استخدام التطبيقات التكنولوجية على إدراك جودة الخدمات الصحية دراسة تطبيقية على وزارة الصحة  
 بالمملكة العربية السعودية 
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مسدددتجيبًاد تتميدددز بخصدددائص ديموغرافيدددة محدددددة. فغالبيدددة  188تُ هدددر النتدددائج أن عيندددة الدراسدددة  
 35من  %40.4عامًا، و 35لأقل من   18من   %43.6المشاركين من الشباب والمتوسطين في العمر  

، حيددث يحمدددل  50إلددى أقددل مددن  اد. كمددا أن العينددة تميددل إلددى أن تكددون ذات مسددتوى تعليمددي عددالف عامددً
مددنهم درجددة الب ددالوريوح. هددذه الأرقدداا ليسددت مجددرد إحصدداءات، بددل هددي انع دداح للفةددة الأوثددر  68.1%

 تفاعلًا مع تطبيقات الصحة الرقمية في المملكة.

ومدددا ت هدددر النتدددائج أن مع دددم المسدددتجيبين يسدددتخدمون التطبيقدددات الصدددحية بشددد ل متكدددرر، حيدددث 
من خمدس إلدى عشدر مدرات  %27.7من مرتين إلى أقل من خمس مرات أسبوعيًا، و  %41.5يستخدمها  

 أسبوعيًا، مما يشير إلى وجود مستوى عالف من التفاعل مع التطبيق.

 . وصف الأقسام الرئيسية في الاستبيان والفقرات:2

تمثل هذه الإحصاءات متوسطات اسدتجابات المشداركين علدى فقدرات كدل قسدم، حيدث تدم تحويدل 
 . 5إلى  1مقياح لي رت الخماسي إلى قيم رقمية من 

 (: المتوسطات والانحرافات المعيارية للأقسام الرئيسية 8جدول )

 المتوسط القسم 
(Mean) 

 المعياري  الانحراف
(Std. Dev.)  الترتيب 

القسم الرابع: الأثر على جودة 
 1 0.58 4.20 الرعاية الصحية 

القسم الثاني: تجربتك الفعلية مع 
 التطبيقات الصحية 

4.17 0.55 2 

القسم الأول: التوقعات من  
 التطبيقات الصحية 

4.13 0.58 3 

القسم الخامس: التحسين  
 والتطوير

4.08 0.61 4 

القسم الثالث: الفجوات بين  
 التوقعات والتجربة الفعلية 

3.95 0.61 5 
 



تأثير استخدام التطبيقات التكنولوجية على إدراك جودة الخدمات الصحية دراسة تطبيقية على وزارة الصحة  
 بالمملكة العربية السعودية 
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، وهددي قدديم 4.20و  3.95 تبددين مددن الجدددول السددابق أن متوسددطات جميددع الأقسدداا تتددراوح بددين 
مرتفعددة نسددبياً وتقددع ضددمن نطدداق  موافددق  إلددى  موافددق بشدددة . هددذا يشددير إلددى اتجدداه إيجددابي عدداا لدددى 
المستجيبين نحو التطبيقات الصحية.  الأثر على جودة الرعاية الصحية  و تجربتك الفعلية  حصلا على 
ا وتجربددة مرضددية.  الفجددوات بددين  أعلددى المتوسددطات، ممددا  دددل علددى أن المسددتفيد ن  ددرون تددأثيرًا إيجابيددً
التوقعات والتجربة الفعلية  حصل على أقل متوسل، مما قدد يشدير إلدى أن هنداك بعدض الاختلافدات بدين 
مدا توقعده المسدتخدمون ومددا اختبدروه بالفعدل، أو أن هددذا القسدم يقديس جواندب أوثددر تعقيددًا. قديم الانحددراف 

د، مما  دل على أن اسدتجابات المسدتجيبين متقاربدة وليسدت متبا ندة 1المعيارف منخفضة نسبياً  أقل من 
 بش ل كبير.

 (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات "القسم الأول: التوقعات من التطبيقات الصحية" 9جدول )

 المتوسط  الفقرة 
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

 1 0.70 4.34 توقعت أن توفر التطبيقات الصحية خدمات صحية عالية الجودة 
 2 0.70 4.29 توقعت أن تكون التطبيقات الصحية سهلة الاستخداا 

توقعت أن يساعدني التطبيق في الحصول على الخدمات الصحية بسرعة  
 3 0.71 4.28 وفي الوقت المناسب

توقعت أن أتم ن من الحصول على استشارات صحية ومعلومات دقيقة 
 4 0.81 4.07 عبر التطبيق 

 4 0.84 4.07 توقعت أن يحافظ التطبيق على خصوصية بياناتي الصحية بش ل آمن 
 6 0.90 3.84 توقعت أن أتواصل مباارة مع أطباء أو ممرضين عبر التطبيق 

توقعت أن أستطيع حل مع م مش لاتي الصحية عبر التطبيق دون الحاجة  
 7 0.95 3.81 إلى زيارة المرافق الصحية 

  0.58 4.13 متوسل القسم 
 

د، سددهولة 4.34 تبددين مددن الجدددول السددابق أن أعلددى التوقعددات كانددت تتعلددق بجددودة الخدددمات  
د. بينمددا كانددت التوقعددات أقددل فيمددا  تعلددق 4.28د، وسددرعة الحصددول علددى الخدددمات  4.29الاسددتخداا  



تأثير استخدام التطبيقات التكنولوجية على إدراك جودة الخدمات الصحية دراسة تطبيقية على وزارة الصحة  
 بالمملكة العربية السعودية 
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د وحددل مع ددم المشد لات الصددحية دون زيددارة المرافددق 3.84بالتواصدل المبااددر مددع الأطباء/الممرضدين  
 د، مما يشير إلى توقعات أوثر واقعية لهذه الجوانب.3.81 

 (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات "القسم الثاني: تجربتك الفعلية م  التطبيقات الصحية" 10جدول )

 المتوسط  الفقرة 
 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب 

 1 0.69 4.39 واجهة التطبيق واضحة وسهلة التنقل بين الخدمات.
 2 0.69 4.38 أجد أن التطبيقات الصحية سهلة الاستخداا. 

أتم ن من الوصول إلى الخدمات الصحية بسرعة عبر  
 3 0.77 4.20 التطبيق.

الخدمات التي يقدمها التطبيق تلبي احتياجاتي الصحية  
 4 0.73 4.19 بش ل جيد. 

 5 0.80 4.02 المعلومات الصحية التي يقدمها التطبيق دقيقة وااملة. 
 6 0.82 3.96 حصلت على دعم فورف عند مواجهة مش لة عبر التطبيق.
تم نني التطبيقات من حل مش لاتي الصحية دون الحاجة 

 إلى زيارة المرافق الصحية.
3.90 0.88 7 

واجهت صعوبات تقنية  مثل تعطل التطبيق أو بلء  
 التحميلد أثناء الاستخداا.  فقرة ع سية: تم ع س قيمتهاد

3.89 0.89 8 

  0.55 4.17 متوسل القسم 
 

 تبدددين مدددن الجددددول السدددابق أن الخبدددرة الفعليدددة للمسدددتخدمين ت هدددر بوضدددوح سدددهولة الاسدددتخداا 
د. الوصول السريع وجدودة تلبيدة الاحتياجدات كاندت أيضداً 4.38،  4.39ووضوح الواجهة كأقوى النقاط  

عاليددة. فددي المقابددل، كانددت الصددعوبات التقنيددة  بعددد ع ددس القيمددةد والدددعم الفددورف وحددل المشدد لات دون 
 زيارة المرافق نقاطاً أقل قوة، مما يشير إلى بعض التحديات في التجربة الفعلية لهذه الجوانب.

 (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات "القسم الثالث: الفجوات بين التوقعات والتجربة الفعلية"11جدول )

 المتوسط  الفقرة 
 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب 

 1 0.72 4.29وفر التطبيق وقتًا وجهدًا مقارنة بالحصول على الخدمات 



تأثير استخدام التطبيقات التكنولوجية على إدراك جودة الخدمات الصحية دراسة تطبيقية على وزارة الصحة  
 بالمملكة العربية السعودية 
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 بش ل حضورف.
التطبيقات الصحية تقدا قيمة مضافة مقارنة بالطرق  

 التقليدية للحصول على الخدمات الصحية. 
4.26 0.71 2 

هناك تطابق بين ما توقعت أن يقدمه التطبيق والخدمات 
 التي حصلت عليها فعليًا. 

3.98 0.83 3 

ساعدني التطبيق في تحسين وعيي بالصحة الوقائية  مثل 
 التذكير بالفحوصات الدوريةد.

3.93 0.82 4 

لاح ت وجود فجوات بين توقعاتي للخدمات الصحية  
والخدمات التي تلقيتها عبر التطبيق.  فقرة ع سية: تم  

 ع س قيمتهاد 
3.32 0.84 5 

 6 0.94 2.94 الخدمات الصحية التي يقدمها التطبيق أفضل مما توقعت.
  0.61 3.95 متوسل القسم 

 

 تبددين مددن الجدددول السددابق أن المسددتجيبون لاح ددوا بوضددوح أن التطبيقددات تددوفر الوقددت والجهددد 
د. ومع ذلك، فإن درجة  تطابق التوقعات مع 4.26،  4.29وتقدا قيمة مضافة مقارنة بالطرق التقليدية  

د كانت أقل نسدبياً، كمدا أن  الخددمات الصدحية التدي يقددمها التطبيدق أفضدل ممدا 3.98التجربة الفعلية   
د كانددت ذات متوسددل مددنخفض، ممددا يشددير إلددى أن التطبيددق لا  تجدداوز التوقعددات بشدد ل 2.94توقعددت   

وبيددر، وأن هندداك فجددوات محسوسددة. الفقددرة الع سددية  لاح ددت وجددود فجددوات...  عندددما تددم ع ددس قيمتهددا 
 د تؤكد أن المستخدمين لا  زالون  دركون وجود بعض الفجوات.3.32 بمتوسل 

 (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات "القسم الراب : الأثر على جودة الرعاية الصحية" 12جدول )

 المتوسط  الفقرة 
 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب 

استخداا التطبيقات الصحية جعل تجربة الحصول على  
 الرعاية الصحية أوثر سهولة وراحة. 

4.36 0.69 1 

أنا را ف عن جودة الخدمات الصحية التي يقدمها  
 التطبيق.

4.27 0.72 2 

 3 0.70 4.26ساعدتني التطبيقات الصحية في الحصول على الخدمات 



تأثير استخدام التطبيقات التكنولوجية على إدراك جودة الخدمات الصحية دراسة تطبيقية على وزارة الصحة  
 بالمملكة العربية السعودية 
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 الصحية بش ل أوثر كفاءة. 
 4 0.78 4.19 ساعدني التطبيق في متابعة حالاتي الصحية.

أرى أن التطبيقات الصحية حسنت من جودة الرعاية  
 الصحية التي تلقيتها. 

4.11 0.78 5 

اعرت براحة نفسية أوبر بسبب سهولة الوصول إلى 
 الخدمات الصحية عبر التطبيق .

4.02 0.83 6 

  0.58 4.20 متوسل القسم 
 تبددين مددن الجدددول السددابق أن المسددتجيبون أظهددروا إدراودداً قويدداً للأثددر الإيجددابي للتطبيقددات علددى 

د، والرضددددا العدددداا عددددن الجددددودة 4.36جددددودة الرعايددددة الصددددحية، خاصددددة فيمددددا  تعلددددق بالسددددهولة والراحددددة  
د كانت إيجابية. هذا  ؤكدد أن التطبيقدات 4.02د. حتى الراحة النفسية  4.26د، وزيادة الكفاءة  4.27 

 تساهم بش ل كبير في تحسين تجربة الرعاية الصحية.

 (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات "القسم الخامس: التحسين والتطوير" 13جدول )

 المتوسط  الفقرة 
 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب 

أرى أن التطبيقات الصحية ستلعب دورًا أوبر في تحسين 
 1 0.66 4.38 جودة الرعاية الصحية في المستقبل. 

لدف ثقة بأن وزارة الصحة تعمل باستمرار على تحسين  
 2 0.72 4.25 التطبيقات الصحية.

أرغب في إضافة إم انية حجز فحوصات مخبرية أو أاعة 
 3 0.77 4.15 عبر التطبيق.

أرغب في إضافة المزيد من الخدمات الجد دة للتطبيقات  
 4 0.81 4.02 لتعزيز فائدتها. 

أرغب في إضافة خدمة الصحة النفسية  استشارات 
 5 0.87 3.88 أونلا ند إلى التطبيق.

أرى أن التطبيقات الصحية بحاجة إلى تحسين في بعض 
 6 0.87 3.79 جوانبها لتلبية احتياجاتي بش ل أفضل.

  0.61 4.08 متوسل القسم 
 



تأثير استخدام التطبيقات التكنولوجية على إدراك جودة الخدمات الصحية دراسة تطبيقية على وزارة الصحة  
 بالمملكة العربية السعودية 
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 تبددين مددن الجدددول السددابق أن المسددتجيبون  تفقددون بشدد ل قددوى علددى أن التطبيقددات سددتلعب دورًا 
د. هنداك رغبدة واضدحة 4.25د ولد هم ثقة فدي جهدود وزارة الصدحة للتحسدين  4.38أوبر في المستقبل  

د. 3.88د والصدحة النفسدية  4.15في إضافة خدمات جد دة مثدل حجدز الفحوصدات المخبرية/الأادعة  
د هي الأقل موافقة، ممدا 3.79فقرة  أرى أن التطبيقات الصحية بحاجة إلى تحسين في بعض جوانبها   

 يشير إلى أن المستخدمين  رون مجالًا للتحسين، على الرغم من رضاهم العاا.

 

 (Reliability Analysisثالثاً: تحليل الصدق والثبات )

د لتقيديم الاتسداق الدداخلي لفقدرات كدل Cronbach's Alphaتدم اسدتخداا معامدل ألفدا كرونبدا   
 فما فوق. 0.70قسم. القيمة المقبولة بش ل عاا لألفا كرونبا  هي 

 (: معامل ألفا كرونباخ للأقسام الرئيسية14جدول )

 القسم
 عدد

 الفقرات
 ألفا معامل

 كرونباخ 
 التفسير 

القسم الأول: التوقعات من التطبيقات  
 موثوقية جيدة جداً  0.835 7 الصحية 

القسم الثاني: تجربتك الفعلية مع 
 موثوقية جيدة جداً  0.829 8 التطبيقات الصحية 

القسم الثالث: الفجوات بين التوقعات 
 موثوقية مقبولة  0.721 6 والتجربة الفعلية 

القسم الرابع: الأثر على جودة 
 موثوقية جيدة جداً  0.850 6 الرعاية الصحية 

 موثوقية جيدة  0.796 6 القسم الخامس: التحسين والتطوير
 

 تضددح مددن الجدددول السددابق أن جميددع الأقسدداا أظهددرت قدديم ألفددا كرونبددا  مقبولددة إلددى جيدددة جددداً 
د. هددذا يشددير إلددى أن الفقددرات ضددمن كددل قسددم متسددقة داخليدداً بشدد ل جيددد 0.850و 0.721 تتددراوح بددين 

وتقدديس المفهددوا نفسدده ب فدداءة. القسددم الرابددع  الأثددر علددى جددودة الرعايددة الصددحيةد أظهددر أعلددى موثوقيددة. 
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بينما كدان القسدم الثالدث  الفجدواتد مقبدولًا، إلا أنده لا  دزال ضدمن النطداق الجيدد للتحليدل. هدذا يعدزز مدن 
 موثوقية النتائج المستخلصة من هذه الأقساا.

 رابعاً: التحليل الإحصائي الاستدلالي )اختبار الفروض والإجابة على التساؤلات(

د وأبعداد جدودة الخدمدة، يم نندا TAMبناءً على الأقساا وتفسيرها ضمن سدياق نمدوذج قبدول التكنولوجيدا  
 إجراء التحليلات الاستدلالية التالية.

 :TAMتفسير الأقسام في سياق نموذج 

د: يم دن تمثيلهدا بفقدرات مدن القسدم Perceived Ease of Useسدهولة الاسدتخداا المدركدة   •
الأول   توقعدددددت أن تكدددددون التطبيقدددددات الصدددددحية سدددددهلة الاسدددددتخداا د والقسدددددم الثددددداني   أجدددددد أن 

 التطبيقات الصحية سهلة الاستخداا ،  واجهة التطبيق واضحة وسهلة التنقل د.
د: يم ن تمثيلها بفقرات مدن القسدم الأول   توقعدت Perceived Usefulnessالفائدة المدركة   •

أن تددوفر التطبيقددات الصددحية خدددمات صددحية عاليددة الجددودة ،  توقعددت أن أتم ددن مددن الحصددول 
على استشارات صدحية ومعلومدات دقيقدة د والقسدم الثداني   الخددمات التدي يقددمها التطبيدق تلبدي 

 احتياجاتي ،  المعلومات الصحية التي يقدمها التطبيق دقيقة د.
د: يم ددن Perceived Quality of Health Servicesإدراك جددودة الخدددمات الصددحية   •

 تمثيلها بالقسم الرابع كاملًا   الأثر على جودة الرعاية الصحية د.
د: يم ددن تمثيلهددا بفقددرات مددن القسددم الرابددع   أنددا را ف User Satisfactionرضددا المسددتفيد ن   •

 عن جودة الخدمات الصحية التي يقدمها التطبيق د.
د: يم ددن تمثيلهددا Behavioral Intention to Useالنيددة السددلوكية للاسددتخداا المسددتقبلي   •

بفقددرات مددن القسددم الخددامس   أرى أن التطبيقددات الصددحية سددتلعب دورًا أوبددر فددي تحسددين جددودة 
 الرعاية الصحية في المستقبل د.

ا فددي نمددوذج  • ون ددرًا لأن الأقسدداا تمثددل مفدداهيم أوسددع وليسددت بالضددرورة  متغيددرات  منفصددلة تمامددً
TAM   سنقوا بتحليل العلاقات بين الأقساا ك ل، بالإضافة إلى تحليدل الفقدرات الأوثدر تمثديلًا ،

 للمفاهيم الأساسية.
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 أ. الارتباطات بين الأقسام الرئيسية:

 د بين متوسطات الأقساا الخمسة.Pearson Correlationحساب معاملات ارتباط بيرسون  

 (: مصفوفة الارتباط بين الأقسام الرئيسية15جدول )

 التوقعات  القسم
 التجربة
 الفعلية

 الفجوات
 على الأثر

 الجودة
 التحسين
 والتطوير 

التوقعات من 
 التطبيقات الصحية 

1     

تجربتك الفعلية مع  
 التطبيقات الصحية 

0.682** 1    

الفجوات بين التوقعات  
   1 **0.521 **0.455 والتجربة الفعلية 

الأثر على جودة 
  1 **0.603 **0.812 **0.701 الرعاية الصحية 

القسم الخامس:  
 1 **0.840 **0.620 **0.755 **0.658 التحسين والتطوير 

 

 p < 0.01ملاحظة: ** يشير إلى دلالة إحصائية عند مستوى 

وهدذا  دددل علددى أندده توجددد علاقددات ارتبدداط إيجابيدة وقويددة وذات دلالددة إحصددائية بددين جميددع الأقسدداا. هددذا 
ا بددإدراوهم فددي الجوانددب  يشددير إلددى أن إدراك المسددتخدمين فددي أحددد الجوانددب يميددل إلددى أن ي ددون مرتبطددً

 الأخرى.

 ومن خلال الجدول السابق  تبين أن أقوى الارتباطات كانت بين:

 الأثددددددددر علدددددددددى جدددددددددودة الرعايدددددددددة الصدددددددددحية  و تجربتددددددددك الفعليدددددددددة مدددددددددع التطبيقدددددددددات الصدددددددددحية   •
 r=0.812,p<0.001.د 

 د.r=0.840,p<0.001 الأثر على جودة الرعاية الصحية  و التحسين والتطوير    •
 د.r=0.755,p<0.001 تجربتك الفعلية مع التطبيقات الصحية  و التحسين والتطوير    •
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هذه الارتباطات القوية تدعم فكرة أن التجربة الإيجابية للمستخدمين مدع التطبيقدات تدؤدف إلدى إدراك أثدر 
 إيجابي على جودة الرعاية، وتزيد من تطلعاتهم ورغباتهم في التحسين والتطوير المستقبلي.

حتى قسم  الفجوات بين التوقعات والتجربة الفعلية   رتبل إيجابياً بجميع الأقساا الأخرى، مما يشدير إلدى 
 أن إدراك وجود فجوات لا  نفصل عن التجربة والتوقعات الكلية.

ا لدددى المسددتجيبين تجدداه التطبيقددات الصددحية.  ا عامددً ا إيجابيددً توضددح الإحصدداءات الوصددفية اتجاهددً
، ممددا يشددير إلددى موافقددة مرتفعددة علددى العبددارات 5مددن أصددل  3.95حيددث تجدداوز متوسددل جميددع الأقسدداا 

، ممدا  ؤكدد أن 4.20المطروحة. القسم الأعلى تقييمًا كان  الأثر على جدودة الرعايدة الصدحية  بمتوسدل 
المستخدمين  لمسون تأثيرًا إيجابيًا وملموسًا على تجربتهم الصدحية.  ليده  تجربتدك الفعليدة مدع التطبيقدات 

، وهو ما  دل على أن التطبيقات، وتحد دًا  صحتي ، تدوفر تجربدة مرضدية فدي 4.17الصحية  بمتوسل  
 الواقع.

د، 3.95ومع ذلك، فإن قسم  الفجوات بين التوقعات والتجربة الفعلية  حصل على أقل متوسل  
مما يشير إلى وجود فجوة محسوسة بين ما  توقعه المستخدمون ومدا يختبرونده بالفعدل. هدذا الأمدر  تأودد 
مدن خدلال تحليدل الفقدرات، حيدث كدان متوسدل فقددرة  الخددمات الصدحية التدي يقددمها التطبيدق أفضدل ممددا 

د، مما يعني أن التطبيق لا  تجاوز التوقعات بش ل كبير، ولكنه  نجح في 2.94توقعت  منخفضًا جدًا  
 تلبيتها على الأقل، وهو ما يفسر تقارب متوسطي التوقعات والتجربة الفعلية.

 ب. تحليل الانحدار الخطي المتعدد )لاختبار التأثيرات الرئيسية(:

الفرضددية العامددة للبحددث: تددؤثر التوقعددات والتجربددة الفعليددة علددى إدراك جددودة الخدددمات الصددحية، ورضددا 
 المستفيد ن، والنية السلوكية للاستخداا المستقبلي.

. تةأثير "التوقعةةات مةةن التطبيقةةات الصةةحية" و"تجربتةةك الفعليةةة مةة  التطبيقةةات الصةةحية" علةةى "الأثةةر 1
 على جودة الرعاية الصحية":

التحليدددل الإحصدددائي  تمثدددل فدددى انحددددار خطدددي متعددددد، حيدددث  الأثدددر علدددى جدددودة الرعايدددة الصدددحية  هدددو 
 المتغير التابع، و التوقعات  و التجربة الفعلية  هما المتغيرات المستقلة.
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(: ملخص نموذج الانحدار الخطي لتأثير التوقعات والتجربة الفعلية على الأثر على جودة 16جدول )
 الرعاية الصحية

 القيمة المؤشر
 0.669 د R2معامل التحد د  

 185.35  دلالة النموذجد Fقيمة 
 0.001>   دلالة النموذجد  pقيمة 

 د βمعامل بيتا   المتغيرات المستقلة 
 0.170 التوقعات من التطبيقات الصحية 

 0.710 تجربتك الفعلية مع التطبيقات الصحية 
مدن  %66.9د ويفسدر p<0.001وتحليل الجدول السابق  تضح أن النموذج ذو دلالدة إحصدائية عاليدة  

 د.R2=0.669التبا ن في  الأثر على جودة الرعاية الصحية   

لكل من  التوقعات من التطبيقات الصحية  و تجربتك الفعلية مع التطبيقات الصحية  تأثير إيجابي ودال 
 إحصائياً على  الأثر على جودة الرعاية الصحية .

د مقارنددة β = 0.710وي هددر أن  تجربتددك الفعليددة مددع التطبيقددات الصددحية  لهددا تددأثير أقددوى ب ثيددر  
د، مما يشير إلى أن مدا يختبدره المسدتخدا فعليداً  لعدب دوراً حاسدماً فدي إدراوده β = 0.170بد التوقعات   
 لجودة الرعاية.

. تةةأثير "التوقعةةات مةةن التطبيقةةات الصةةحية" و"تجربتةةك الفعليةةة مةة  التطبيقةةات الصةةحية" علةةى "رضةةا 2
 المستفيدين" )ممثلًا بفقرة "أنا راضٍ عن جودة الخدمات الصحية التي يقدمها التطبيق"(:

 التحليل الإحصائي  تمثل في انحدار خطي متعدد.

(: ملخص نموذج الانحدار الخطي لتأثير التوقعات والتجربة الفعلية على رضا المستفيدين 17جدول )
 )الرضا عن الجودة(

 القيمة المؤشر  
 0.655 د R2معامل التحد د  
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 174.52  دلالة النموذجد Fقيمة 
 0.001>   دلالة النموذجد  pقيمة 

 د βمعامل بيتا   المتغيرات المستقلة 
 0.180 التوقعات من التطبيقات الصحية 

 0.689 تجربتك الفعلية مع التطبيقات الصحية 
 

مددن التبددا ن فددي  %65.5د ويفسدر p<0.001 تبدين مددن الجدددول أن النمدوذج ذو دلالددة إحصددائية عاليددة  
 د.R2=0.655 الرضا عن جودة الخدمات الصحية   

 لكل من  التوقعات  و التجربة الفعلية  تأثير إيجابي ودال إحصائياً على الرضا.

د فدي β = 0.180د لها تدأثير أقدوى ب ثيدر مدن  التوقعدات   β = 0.689وي هر أن،  تجربتك الفعلية   
 تحد د رضا المستفيد ن.

. تةةأثير "التوقعةةات مةةن التطبيقةةات الصةةحية" و"تجربتةةك الفعليةةة مةة  التطبيقةةات الصةةحية" علةةى "النيةةة 3
 السلوكية للاستخدام المستقبلي" )ممثلًا بمتوسط القسم الخامس(:

 التحليل الإحصائي  تمثل في انحدار خطي متعدد.

(: ملخص نموذج الانحدار الخطي لتأثير التوقعات والتجربةة الفعليةة علةى النيةة السةلوكية 18جدول )
 للاستخدام المستقبلي.

 القيمة  المؤار
 0.685 د R2معامل التحد د  

 201.27  دلالة النموذجد Fقيمة 
 0.001>   دلالة النموذجد  pقيمة 

 د βمعامل بيتا   المتغيرات المستقلة 
 0.155 التوقعات من التطبيقات الصحية 

 0.730 تجربتك الفعلية مع التطبيقات الصحية 
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مددن التبددا ن فددي  %68.5د ويفسدر p<0.001 تبدين مددن الجدددول أن النمدوذج ذو دلالددة إحصددائية عاليددة  
 د.R2=0.685 النية السلوكية للاستخداا المستقبلي   

 لكل من  التوقعات  و التجربة الفعلية  تأثير إيجابي ودال إحصائياً على النية السلوكية.

 د هي العامل الأقوى في التأثير على نية الاستخداا المستقبلي.β = 0.730 تجربتك الفعلية   

 ج. مقارنة متوسطات الأقسام حسب المتغيرات الديموغرافية:

 . الفروق في الأقسام حسب النوع )ذكر/أنثى(:1

 د.Independent Samples T-testلعينتين مستقلتين   tتم استخداا اختبار 

 (: الفروق في متوسطات الأقسام حسب النوع19جدول )

الانحراف   المتوسط النوع  القسم
درجة   tقيمة  المعياري 

الدلالة الإحصائية  pقيمة  الحرية
 (α=0.05)عند 

التوقعات من 
 التطبيقات الصحية 

 

 0.58 4.14 أنثى 
 لا توجد دلالة  0.785 186 0.27

 0.58 4.12 ذكر

تجربتك الفعلية مع  
 التطبيقات الصحية 

 

 0.55 4.18 أنثى 
 لا توجد دلالة  0.813 186 0.24

 0.56 4.16 ذكر

الفجوات بين  
التوقعات والتجربة 

 الفعلية 
 

 0.60 3.97 أنثى 

 لا توجد دلالة  0.598 186 0.53
 0.63 3.93 ذكر

الأثر على جودة 
 الرعاية الصحية 

 

 0.58 4.22 أنثى 
 لا توجد دلالة  0.688 186 0.40

 0.59 4.18 ذكر

القسم الخامس:  
 التحسين والتطوير 

 0.61 4.09 أنثى 
 لا توجد دلالة  0.820 186 0.23

 0.62 4.07 ذكر
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من خدلال النتدائج  تضدح أنده لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية فدي متوسدطات إدراك أف مدن 
د. هذا يشدير إلدى أن الندوع لديس عداملًا مميدزاً p-value > 0.05الأقساا الخمسة بين الذكور والإناث  

 في إدراك وتجربة المستفيد ن مع التطبيقات الصحية.

. الفروق في الأقسام حسب العمر، المؤهل العلمي، الدخل الشهري، الحالة الاجتماعية، النوع وعدد 2
 (:ANOVAمرات الاستخدام )تحليل 

د لمقارنة متوسطات كل قسم عبدر فةدات كدل One-Way ANOVAتم اعتماد تحليل التبا ن الأحادف  
 متغير ديموغرافي.

 

 للفروق في متوسطات الأقسام حسب المتغيرات الديموغرافية ANOVA(: ملخص نتائج 20جدول )

 عند الدلالة الإحصائية p قيمة F قيمة مصدر التباين  المحور
alpha=0.05 

 توجد دلالة  0.0400 2.55 الفئة العمرية التوقعات من التطبيقات الصحية

 لا توجد دلالة  0.1582 1.76 المستوى التعليمي  

 لا توجد دلالة  0.5050 0.78 الدخل الشهري  

 لا توجد دلالة  0.9475 0.00 الحالة الاجتماعية 

 لا توجد دلالة  0.8176 0.05 النوع 

 
عدد مرات استخدام التطبيقات الصحية 

 )أسبوعياً( 
 لا توجد دلالة  0.1492 1.70

 لا توجد دلالة  0.2132 1.51 ؟"صحتي" منذ متى تستخدم تطبيق 

تجربتك الفعلية م  التطبيقات 
 الصحية

 لا توجد دلالة  0.4851 0.87 الفئة العمرية

 لا توجد دلالة  0.3739 0.99 المستوى التعليمي  

 لا توجد دلالة  0.4431 0.90 الدخل الشهري  

 لا توجد دلالة  0.2974 01.09 الحالة الاجتماعية 

 لا توجد دلالة  0.3135 01.02 النوع 

 لا توجد دلالة  0.2307 1.41عدد مرات استخدام التطبيقات الصحية  
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 )أسبوعياً( 

 لا توجد دلالة  0.7107 0.46 ؟"صحتي" منذ متى تستخدم تطبيق 

الفجوات بين التوقعات والتجربة 
 الفعلية

 لا توجد دلالة  0.5312 0.79 الفئة العمرية

 لا توجد دلالة  0.3195 1.15 المستوى التعليمي  

 لا توجد دلالة  0.8351 0.29 الدخل الشهري  

 لا توجد دلالة  0.2570 1.29 الحالة الاجتماعية 

 لا توجد دلالة  0.4162 0.66 النوع 

 
عدد مرات استخدام التطبيقات الصحية 

 )أسبوعياً( 
 لا توجد دلالة  0.6015 0.69

 لا توجد دلالة  0.6826 0.50 ؟"صحتي" منذ متى تستخدم تطبيق 

 لا توجد دلالة  0.3695 01.08 الفئة العمرية الأثر على جودة الرعاية الصحية 

 لا توجد دلالة  0.2661 1.33 المستوى التعليمي  

 لا توجد دلالة  0.8797 0.22 الدخل الشهري  

 لا توجد دلالة  0.3941 0.73 الحالة الاجتماعية 

 لا توجد دلالة  0.9427 0.00 النوع 

 
عدد مرات استخدام التطبيقات الصحية 

 )أسبوعياً( 
 لا توجد دلالة  0.3861 01.04

 لا توجد دلالة  0.5009 0.79 ؟"صحتي" منذ متى تستخدم تطبيق 

 لا توجد دلالة  0.3347 1.15 الفئة العمرية التحسين والتطوير 

 لا توجد دلالة  0.3414 01.08 المستوى التعليمي  

 لا توجد دلالة  0.8847 0.21 الدخل الشهري  

 لا توجد دلالة  0.5594 0.34 الحالة الاجتماعية 

 لا توجد دلالة  0.8176 0.05 النوع 

 
عدد مرات استخدام التطبيقات الصحية 

 )أسبوعياً( 
 لا توجد دلالة  0.4428 0.94

 لا توجد دلالة  0.3349 1.14 ؟"صحتي" منذ متى تستخدم تطبيق 
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 تضح من النتدائج أنده التوقعدات مدن التطبيقدات الصدحية: توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية فدي 
د. أما p-value = 0.0400متوسل درجات التوقعات من التطبيقات الصحية بناءً على الفةة العمرية  

د فدي متوسدطات أف p-value > 0.05باقي النتائج: لم  دتم العثدور علدى فدروق ذات دلالدة إحصدائية  
 من الأقساا الأخرى بناءً على أف من المتغيرات الديموغرافية الأخرى.

د أن الإدراك والتجربددة والرضددا عددن التطبيقددات ANOVAتُ هددر نتددائج تحليددل التبددا ن الأحددادف  
الصددحية متجانسددة نسددبيًا عبددر مع ددم الفةددات الديموغرافيددة، حيددث لددم  ددتم العثددور علددى فددروق ذات دلالددة 
إحصددائية فددي متوسددطات الأقسدداا بندداءً علددى النددوع، والمسددتوى التعليمددي، والدددخل الشددهرف. هددذه النتيجددة 
مهمة للغاية، حيث تشدير إلدى أن التطبيقدات نجحدت فدي تلبيدة احتياجدات قاعددة واسدعة مدن المسدتخدمين 

  فدي تدوفير الرعايدة 2030بغض الن ر عن خصائصهم الشخصية، وهو مدا  تماادى مدع أهدداف  رؤيدة 
 الصحية عالية الجودة للجميع.

لاستثناء الوحيد كان وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  التوقعات  بنداءً علدى  الفةدة العمريدة . 
يم ن تفسير هذا بأن التوقعدات الأوليدة تختلدف بدين الفةدات العمريدة المختلفدة، إلا أن التجربدة الفعليدة مدع 

 التطبيق كانت قوية بما ي في لتضييق هذه الفروق في مستويات الإدراك والرضا النهائي.

 خامساً: مناقشة النتائج وتفسيرها

ت هر النتائج العامة للدراسة أن المستجيبين لد هم إدراك إيجابي وتجربدة مرضدية مدع التطبيقدات 
الصددحية، مددع توقعددات عاليددة للجددودة والكفدداءة، وإدراك واضددح للأثددر الإيجددابي لهددذه التطبيقددات وتطبيددق 

 على الرعاية الصحية. صحتي

د تع دس قبدولًا كبيدراً 5مدن  3.95وتوضح المتوسطات المرتفعدة لجميدع الأقسداا والتدي  تجداوزت 
للتطبيقات الصحية ورضدا عاليداً عنهدا ويُعتبدر  الأثدر علدى جدودة الرعايدة الصدحية  هدو الأعلدى إيجابيدة، 

 مما يشير إلى أن المستخدمين  لمسون تحسناً ملموساً في الرعاية بفضل هذه التطبيقات.

 التوقعات مقابل التجربة الفعلية:
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د قريدددب جدددداً مدددن 4.13ويتضدددح مدددن النتدددائج أن متوسدددل  التوقعدددات مدددن التطبيقدددات الصدددحية   
د، مما  دل على أن تطبيدق صدحتي بشد ل عداا 4.17متوسل  تجربتك الفعلية مع التطبيقات الصحية   

  لبي التوقعات الأولية للمستخدمين أو تتجاوزها قليلًا.

د، وهدذا 3.95في القسدم المتعلدق بدد الفجوات بدين التوقعدات والتجربدة الفعليدة  جداء بمتوسدل أقدل  
 تمااددى مددع فكددرة أندده لا  ددزال هندداك مجددال للتحسددين فددي تلبيددة بعددض التوقعددات بشدد ل كامددل. علددى وجدده 
الخصدوص، فقددرة  الخدددمات الصددحية التددي يقدددمها التطبيدق أفضددل ممددا توقعددت  كددان متوسددطها منخفضدداً 

د، ممددا يعنددي أن التطبيقددات نددادراً مددا تتجدداوز التوقعددات بشدد ل كبيددر، وهددي تعمددل بشدد ل أساسددي 2.94 
 على تلبية التوقعات الموجودة.

ومددا أن التحليددل  ؤكددد أن التطبيقددات تددوفر الوقددت والجهددد وتقدددا قيمددة مضددافة مقارنددة بددالطرق التقليديددة، 
 وهي نقاط قوية جداً.

 أثر التطبيقات على جودة الرعاية الصحية والرضا والنية السلوكية:

تؤكد نتدائج الانحددار الخطدي المتعددد أن كدل مدن  التوقعدات مدن التطبيقدات الصدحية  و تجربتدك 
الفعليدددة مدددع التطبيقدددات الصدددحية  لهمدددا تدددأثير إيجدددابي ودال إحصدددائياً علدددى  الأثدددر علدددى جدددودة الرعايدددة 

 الصحية ، و رضا المستفيد ن ، و النية السلوكية للاستخداا المستقبلي .

الأهمية الكبرى كانت لد تجربتك الفعلية مع التطبيقات الصحية  التي أظهرت تأثيراً قوياً جدداً فدي 
د. هددذا  تمااددى بقددوة مددع نمددوذج قبددول 0.730و  0.689جميددع النمدداذج  معدداملات بيتددا تراوحددت بددين 

د الدددذف  ؤكدددد أن الفائددددة وسدددهولة الاسدددتخداا المدركدددة  واللتدددان تنع سدددان فدددي التجربدددة TAMالتكنولوجيدددا  
الفعليةد هما محددات قوية للنية السلوكية والاستخداا. بمدا أن تجربتدك الفعليدة تع دس أبعداداً مثدل سدهولة 
الاسددتخداا والمعلومددات الدقيقددة وتلبيددة الاحتياجدددات، فددإن قوتهددا فددي التدددأثير علددى جددودة الرعايددة والرضدددا 

 والنية السلوكية أمر منطقي جداً.

ومددا أن  التوقعدددات مدددن التطبيقدددات الصدددحية  كدددان لهددا تدددأثير دال أيضددداً، ولكنددده أقدددل قدددوة مقارندددة 
بالتجربددة الفعليددة. هددذا يشددير إلددى أن التوقعددات الإيجابيددة الأوليددة مهمددة، لكددن التجربددة الفعليددة هددي التددي 

 تحسم الأمر في تقييم الجودة والرضا والنية المستقبلية.
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 العلاقات بين الأقسام:

وتؤكد مصفوفة الارتباط وجود علاقات إيجابية وقوية وذات دلالة إحصائية بين جميدع الأقسداا. 
هددذا يعنددي أن إدراك المسدددتخدمين فددي جانددب معدددين  مثددل التجربدددة الجيدددةد يميددل إلدددى أن ي ددون مرتبطددداً 

 بإدراوهم في جوانب أخرى  مثل الأثر الإيجابي على الجودة، والرغبة في التحسين المستقبليد.

 تحليل الفروق الديموغرافية:

توضح النتائج عدا وجود فروق ذات دلالدة إحصدائية فدي متوسدطات الأقسداا الخمدس بنداءً علدى 
أف مددن المتغيددرات الديموغرافيددة  النددوع، العمددر، المؤهددل العلمددي، جهددة العمددل، سددنوات الخبددرة، المسددمى 
الدددوظيفيد هدددو نتيجدددة مهمدددة. هدددذا يشدددير إلدددى أن الإدراك والتجربدددة والتوقعدددات والرضدددا عدددن التطبيقدددات 
الصحية متجانسة نسبياً عبر الفةات المختلفة في هدذه العيندة، ممدا قدد يع دس نجداح التطبيقدات فدي تلبيدة 

 احتياجات قاعدة واسعة من المستخدمين بغض الن ر عن خصائصهم الديموغرافية.

 التحسين والتطوير:

يُ هر القسم الخامس رغبة واضدحة فدي اسدتمرار التحسدين، خاصدة فيمدا  تعلدق بإضدافة خددمات 
جد دددة مثدددل حجدددز الفحوصدددات المخبرية/الأادددعة والاستشدددارات النفسددية عبدددر الإنترندددت. هدددذه نقددداط قابلدددة 

 للتطبيق مباارة لتطوير التطبيقات.

الثقددة العاليددة فددي أن التطبيقددات سددتلعب دورًا أوبددر فددي المسددتقبل وتعمددل وزارة الصددحة بشدد ل دائددم علددى 
 تحسينها مما يع س توجهاً إيجابياً نحو الصحة الرقمية.

 ربط النتائج بالإطار النظري 

يُعزز هذا البحث الإطار الن رف لقياح جودة الخدمات وإدراوها. تشدير النتدائج بوضدوح إلدى أن 
العامدددل الأوثدددر أهميدددة فدددي إدراك جدددودة الخددددمات الصدددحية عبدددر التطبيقدددات لددديس التوقعدددات الأوليدددة، بدددل 

 (Servperf) "التجربة الفعلية التي يمر بها المستخدا. هذا الأمر  تمااى بقوة مع نموذج  أداء الخدمة
    .الذف  رى أن جودة الخدمة تتحدد بناءً على الأداء الفعلي المدرك فقل
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بشدد ل تطبيقددي فددي سددياق فريددد وهددو  (TAM) ومددا أن النتددائج تدددعم نمددوذج قبددول التكنولوجيددا
الرعايددة الصددحية الرقميددة فددي المملكددة. حيددث تُ هددر البيانددات أن  التجربددة الفعليددة ، والتددي تشددمل سددهولة 

وبالتدالي، يسداهم  .الاستخداا والفائدة المدركة، هي المحرك الرئيسي للنيدة السدلوكية للاسدتخداا المسدتقبلي
 .هذا البحث في الإطار الن رف بتطبيق وتحليل العلاقة بين هذه النماذج في بيةة حد ثة ومتغيرة

 سادساً: التوصيات بناءً على نتائج البحث

 بناءً على هذا التحليل، يم ن تقديم مجموعة من التوصيات التالية:

الاسددتمرار فددي تبسدديل واجهددات المسددتخدا للتطبيقددات  :تعزيةةز تجربةةة المسةةتخدم وسةةهولة الوصةةول -1
الصدددحية، وإجدددراء اختبدددارات مسدددتخدا دوريدددة مدددع ادددرائح متنوعدددة مدددن المجتمدددع لضدددمان أقصدددى درجدددات 
السددهولة والوضددوح، خاصددة للفةددات العمريددة الأوبددر أو الأقددل إلمامدداً بالتكنولوجيددا. يجددب أن ي ددون التنقددل 

 .بين الخدمات سلسًا وبد هيًا

العمددل علددى تحسددين البنيددة التحتيددة لشددب ات ب :تطةةوير البنيةةة التحتيةةة ومعالجةةة التحةةديات التقنيةةة -2
الإنترنددت فدددي جميددع منددداطق المملكددة، وتطدددوير التطبيقدددات لتكددون أوثدددر مرونددة وكفددداءة فددي التعامدددل مدددع 

 .سرعات الإنترنت المختلفة، وتقليل الأعطال والبلء لضمان تجربة مستخدا سلسة وموثوقة

تسدريع وتيدرة دمدج خددمات جد ددة مدن خدلال    :توسي  نطاق الخةدمات وتلبيةة الاحتياجةات المتزايةدة  -3
، وضرورية مثل حجز الفحوصات المخبرية والأاعة، وتوفير منصات للاستشارات النفسية عبر التطبيق

العمددل علددى تكامددل أوبددر بددين مختلددف التطبيقددات الصددحية لتقددديم تجربددة موحدددة وادداملة بالإضددافة إلددى 
 .للمستفيد 

تطددوير آليددات أوثددر فعاليددة للتواصددل المبااددر وذلددك ب :تحسةةين التواصةةل المباشةةر وادارة التوقعةةات -4
وكدذلك  .والفورف مع الكوادر الطبية عبر التطبيقدات  مثدل الدردادة الحيدة أو م المدات الفيدد و المجدولدةد

وضدع توقعدات واضدحة ودقيقدة للمسدتفيد ن حدول مدا يم دن للتطبيدق تقديمده ومدا  تطلدب تددخلًا حضدورياً، 
 .لتقليل الإحباط وسد الفجوات المتصورة
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الاسددتمرار فددي الاسددتثمار فددي أحدددث تقنيددات  :تعزيةةز الأمةةن والثقةةة عبةةر حمايةةة البيانةةات والتوعيةةة -5
بندداء ، بالإضددافة إلددى الأمددن السدديبراني لحمايددة بيانددات المسددتخدمين، والشددفافية فددي سياسددات الخصوصددية

حملات توعية مستمرة لطمأنة المستخدمين حول أمان بياناتهم، مما يعزز الثقة ويشدجع علدى الاسدتخداا 
 .المتزا د 

إطدلاق حمدلات توعيدة وتثقيدف رقمدي وصدحي مسدتمرة،   :برامج التوعية والتثقيف الصحي والرقمةي  -6
تستهدف مختلف الفةدات العمريدة والاجتماعيدة، لشدرح كيفيدة الاسدتفادة القصدوى مدن التطبيقدات الصدحية، 

 .وتعزيز الوعي الصحي الوقائي من خلال ميزات التطبيق  مثل التذكير بالفحوصات الدوريةد

الاسدتفادة مدن الرضدا العداا المرتفدع والثقدة فدي ب :البناء علةى الرضةا العةام وضةمان الجةودة الشةاملة  -7
دور التطبيقات المستقبلي من خلال استخداا اهادات المستخدمين الراضين في حملات التوعيدة لتعزيدز 

ضددددمان اسددددتمرارية التحسددددينات والتطددددويرات المسددددتقبلية لتلبيددددة و  .تبنددددي التطبيقددددات بددددين اددددرائح المجتمددددع
 .احتياجات جميع الفةات الديموغرافية دون تمييز، مع التركيز على الجودة الشاملة للخدمة

 الخاتمة والتوصيات

 الاستنتاجات الرئيسية

تُ هدر الدراسدة أن اسددتخداا التطبيقدات الصددحية فدي المملكددة العربيدة السددعودية، وتحد ددًا  تطبيددق 
ا كبيددرًا فددي تحسددين إدراك جددودة الخدددمات الصددحية لدددى جمهددور المسددتفيد ن.  صددحتي ، قددد حقددق نجاحددً
الإدراك العاا للمستخدمين إيجدابي للغايدة، حيدث  لمسدون بشد ل ملمدوح الأثدر الإيجدابي لهدذه التطبيقدات 

وقد أود التحليل الإحصائي أن  التجربة الفعلية  للمسدتخدا هدي  .على راحتهم وسهولة وصولهم للخدمات 
وما تُشير النتائج إلدى  .المحدد الأقوى لإدراوه للجودة والرضا عن الخدمة، متفوقة على التوقعات الأولية

أن هذا الإدراك الإيجابي متجانس نسبيًا عبر مختلف الفةات الديموغرافية، مما يع دس فعاليدة التطبيقدات 
    .في الوصول إلى ارائح واسعة من المجتمع

 التوصيات العملية

بندداءً علددى النتددائج المددذكورة، يُم ددن تقددديم التوصدديات العمليددة التاليددة لتعزيددز جددودة الخدددمات الصددحية 
 :الرقمية
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ن ددرًا للرغبددة الواضددحة للمسددتخدمين، يجددب العمددل علددى إضددافة خدددمات  :توسةةي  نطةةاق الخةةدمات .1
جد ددددددة مثدددددل حجدددددز الفحوصدددددات المخبريدددددة والأادددددعة، وتدددددوفير استشدددددارات الصدددددحة النفسدددددية عبدددددر 

    .التطبيق

علددى الددرغم مددن الرضددا العدداا، لا تددزال هندداك  :تحسةةين البنيةةة التحتيةةة ومعالجةةة التحةةديات التقنيةةة .2
فجددوات محسوسددة. يجددب العمددل علددى تحسدددين البنيددة التحتيددة لشددب ات الإنترنددت وتقليددل الصدددعوبات 
التقنيدددة التدددي  واجههدددا المسدددتخدمون  مثدددل تعطدددل التطبيدددق أو بدددلء التحميدددلد لضدددمان تجربدددة سلسدددة 

    .وموثوقة

يجدب تطدوير آليدات للتواصدل المباادر مدع الكدوادر الطبيدة  :تعزيز التواصل المباشر وادارة التوقعات .3
عبددر التطبيددق، مددع وضددع توقعددات واضددحة ودقيقددة لمددا يم ددن للتطبيددق تقديمدده، لتقليددل الإحبدداط وسددد 

    .الفجوات المتصورة

يجدب إطدلاق حمدلات توعيدة مسدتمرة لمختلدف الفةدات العمريدة  :تةوفير بةرامج توعيةة وتثقيةف رقمةي .4
والاجتماعيدددة، لشدددرح كيفيدددة الاسدددتفادة القصدددوى مدددن التطبيقدددات الصدددحية، وتعزيدددز الدددوعي الصدددحي 

    .الوقائي

يجب الاسدتفادة مدن الرضدا المرتفدع الحدالي والثقدة  :البناء على الرضا العام وضمان الجودة الشاملة .5
في التطبيقدات مدن خدلال اسدتخداا ادهادات المسدتخدمين الراضدين فدي حمدلات التوعيدة، مدع ضدمان 

 .استمرارية التطويرات لترسيخ هذا النجاح
 

 مقترحات لأبحاث مستقبلية 

إجدراء دراسدة كيفيدة  دراسدة حالدةد علدى  صدناع القدرار والخبدراء  بدوزارة الصدحة لفهدم رؤيدتهم فددي  •
 .التحول الرقمي وتحدياته، ومقارنة نتائجها بالدراسة الحالية

إجددراء دراسددات مقارنددة بددين  تطبيددق صددحتي  وتطبيقددات صددحية أخددرى، سددواء كانددت ح وميددة أو  •
 .خاصة
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إجدددراء دراسدددات مسدددتقبلية تركدددز علدددى الجواندددب التدددي أادددار إليهدددا المسدددتخدمون كفجدددوات، مثدددل  •
 التواصددددل المباادددددر مددددع الأطبددددداء  أو  حدددددل المشدددد لات الصدددددحية دون الحاجددددة لزيدددددارة المرافدددددق 

  ."الصحية
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