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دور تطبيق صحتي في تطوير الخدمات الصحية الرقمية بالمملكة العربية  
 دراسة تحليلية : السعودية

 في العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام جامعة القاهرة.باحث دكتوراة  عبد الله موسى علي الشمراني •
 عتران الأستاذ المساعد بقسم العلاقات العامة والإعلان كلية الاعلام جامعة القاهرة.سيد محمد أ.د/ محمد  •
، والمدرس بقسم المدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان كلية الاعلام جامعة القاهرة عبد الرحمن السيد صبري  ةد/ فتحي •

 در بالقاهرة.جامعة ب ماعيةنسانيات والعلوم الاجتبكلية الإ الإعلام 

 

 ملخص الدراسة:

يشهد العالم تحولًا رقمياا متسارعاا انعكس على قطاع الرعاية الصحية بشكل واضح، وهو ما حرصت      
رؤية   ضمن  مواكبته  على  السعودية  العربية  تطبيق    2030المملكة  أبرزها  عديدة  مبادرات  خلال  من 

الوقائية   .صحتي تشمل  متنوعة  صحية  خدمات  على  الأفراد  حصول  تسهيل  إلى  التطبيق  هذا  يهدف 
والعلاجية والتثقيفية عبر الهواتف الذكية، كحجز المواعيد واستعراض نتائج الفحوصات وطلب الًستشارات  

 .الطبية ومتابعة الحمل والتطعيمات والملف الصحي الرقمي

تطبيق        تجربة  تحليل  إلى  الدراسة  بالًعتماد    صحتيسعت  الصحة،  في  الرقمي  التحول  نماذج  كأحد 
أن   النتائج  وأظهرت  سابقة.  ودراسات  حكومية  وتقارير  رسمية  ومصادر  التحليلي  الوصفي  المنهج  على 

ا أثناء جائحة كوفيد  ، وحقق رضا  19-التطبيق ساهم في تحسين جودة الخدمات وتقليل الًزدحام خصوصا
 .المستخدمين بفضل سهولة الًستخدام وتكامل الوظائف

ومع ذلك، رصدت الدراسة تحديات أبرزها: ضعف الثقافة التقنية لدى بعض الفئات، محدودية اللغات      
المتاحة، والفجوات بين المناطق الحضرية والريفية نتيجة قصور البنية التحتية الرقمية أو ضعف التوعية.  
حملات   تعزيز  إضافية،  لغات  دعم  الواجهات،  تبسيط  منها  التطبيق  لتطوير  توصيات  الدراسة  وقدمت 
التوعية، وربط التطبيق بخدمات التأمين الصحي والمرافق الطبية الخاصة، مع ضرورة إجراء تقييمات دورية  
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يمثل تجربة رائدة في مجال الصحة الرقمية،   صحتي خلصت الدراسة إلى أن تطبيق  و   .لرضا المستخدمين
في بناء مجتمع    2030لكنه يحتاج إلى تطوير مستمر لضمان شموليته وفاعليته وتحقيق مستهدفات رؤية  

 صحي ورقمي متكامل 

الدالة الرقمي :الكلمات  الإلكترونية ا  -التحول  الرقمية    الخدمات   -تطبيق صحتي     -لصحة    -الصحية 
 د ـالرعاية الصحية عن بُع - 2030رؤية السعودية  -تجربة المستخدم 

Abstract:  
The world is witnessing a rapid digital transformation that has significantly 

impacted on the healthcare sector. Saudi Arabia has sought to keep pace with these 

changes under Vision 2030 through various initiatives, most notably the Sehhaty 

application. This app aims to facilitate access to a wide range of healthcare services, 

including preventive, therapeutic, and educational services, via smartphones. It 

enables users to book appointments, review test results, request medical consultations, 

and access services such as pregnancy follow-up, vaccinations, and digital health 

records. 

The study analyzed the Sehhaty application as a model of digital 

transformation in healthcare, using a descriptive-analytical approach based on official 

sources, government reports, and previous studies. Findings revealed that the app 

significantly improved service quality and reduced overcrowding, particularly during 

the COVID-19 pandemic, while ensuring user satisfaction through its simple interface 

and integrated functions. 

However, several challenges were identified, including limited digital literacy 

among some groups, restricted language options, and disparities between urban and 

rural areas due to infrastructure gaps or lack of awareness. The study recommended 

improving user experience by simplifying interfaces, adding more languages, 

conducting awareness campaigns, and linking the app with private healthcare and 

insurance services, alongside regular user satisfaction assessments.  In conclusion, the 

Sehhaty app represents a pioneering digital health experience in Saudi Arabia. Yet, it 

requires continuous development to ensure inclusiveness, effectiveness, and 

alignment with Vision 2030 goals of building a healthy, digital, and sustainable 

society. 

Keywords:  Digital Transformation- e-Health- Sehhaty Application- Digital Health 

Services- User Experience- Saudi Vision 2030- Telemedicine 
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 الإطار النظري للدراسة:  أولًا:

 مقدمة 

في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم في المجالًت التكنولوجية، بات من الضروري أن  
تواكب القطاعات الخدمية هذا التحول، لً سيما قطاع الرعاية الصحية الذي يُعد من أهم القطاعات المؤثرة  
التحول مبكراا، وعملت على   السعودية هذا  العربية  المملكة  المجتمع. وقد أدركت  الحياة وصحة  في جودة 
تطوير البنية الرقمية لقطاع الصحة من خلال تبنّي تقنيات الصحة الإلكترونية، وتوسيع استخدام التطبيقات 

 .الذكية التي تُمكّن الأفراد من الحصول على الخدمات الصحية عن بُعد، بشكل أسرع وأكثر كفاءة

الذي أطلقته وزارة الصحة السعودية ليُجسّد هذا التحول الرقمي في ممارسات  "صحتي"وجاء تطبيق  
على   الحصول  والمقيمين  للمواطنين  تتيح  متكاملة  رقمية  منصة  التطبيق  وفر  حيث  الصحية.  الرعاية 
استشارات طبية، وحجز مواعيد، واستعراض نتائج فحوصات، ومتابعة تطعيمات، وغيرها من الخدمات، من 

 .خلال أجهزتهم الذكية دون الحاجة إلى زيارة المرافق الصحية إلً عند الضرورة

في  هذه  وتأتي   الرقمي  التحول  أدوات  أهم  كأحد  "صحتي"،  تطبيق  على  الضوء  لتسليط  الدراسة 
القطاع الصحي السعودي، ولتقييم دوره في تحسين تجربة المستخدم وتسهيل الوصول إلى الرعاية الصحية.  
واقتراح   التطبيق،  تواجه مستخدمي  التي  التقنية والًجتماعية  التحديات  أبرز  الوقوف على  إلى  تهدف  كما 

المملكة   رؤية  مع  يتوافق  بما  تطويره  النظام    2030سبل  كفاءة  وتعزيز  الحياة  جودة  تحسين  إلى  الهادفة 
 .الصحي

 أهمية الدراسة والفجوة البحثية 

مستوى   على  متسارعاا  رقمياا  تحولًا  شهدت  التي  القطاعات  أبرز  من  الصحية  الرعاية  قطاع  يُعدّ 
رؤيتها   التوجه ضمن  هذا  تبنت  التي  الدول  طليعة  في  السعودية  العربية  المملكة  وتأتي  ،  2030العالم، 
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رغم ما يحققه هذا التحول من مزايا، إلً أن هناك جدلًا حول  .بهدف تحسين جودة الخدمات ورفع كفاءتها
 .مدى تأثير هذه التطبيقات على إدراك المستفيدين لجودة الخدمات الصحية

التطبيقات   مفهوم  بين  تربط  التي  الأدبيات  في  نقص  وجود  يلاحظ  السابقة،  الدراسات  وبمراجعة 
العربية  المملكة  في  الصحة  وزارة  على  بالتطبيق  خاصةا  الصحية،  الخدمات  جودة  وإدراك  التكنولوجية 

تحسين   .السعودية في  "صحتي"  تطبيق  فاعلية  تحليل  من خلال  الفجوة  هذه  سد  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
    .الخدمات الصحية الرقمية، وتقييم أثره على إدراك جودة الخدمة لدى جمهور المستفيدين

 مشكلة البحث 

ال الخدمات على  إلى  الوصول  تسهيل  في  ملموسة  مزايا  من  "صحتي"  تطبيق  يحققه  ما  رغم 
 .الصحية، إلً أن الًستخدام الفعلي له على أرض الواقع يكشف عن وجود تحديات تتطلب دراسة متأنية

 :  تتجلّى المشكلة البحثية في التساؤل الرئيس الآتي

العربية   المملكة  في  الرقمية  الصحية  الخدمات  تحسين  في  )صحتي(  تطبيق  فاعلية  مدى  ما 
 السعودية؟ وما أبرز التحديات التي تحد من فعاليته في تحقيق أهداف التحول الرقمي؟ 

 :  عدة تساؤلًت فرعية وتتفرع من هذا التساؤل الرئيس

 ما مدى رضا المستخدمين عن استخدام التطبيق؟  -
 هل يغطي التطبيق كافة احتياجات الرعاية الصحية الرقمية للمواطنين والمقيمين؟  -
الثقافة  - الفئات )مثل كبار السن، ذوي الًحتياجات، أو محدودي  ما الصعوبات التي تواجه بعض 

 التقنية( في استخدام التطبيق؟
 في قطاع الصحة؟  2030إلى أي مدى ينسجم التطبيق مع أهداف رؤية   -

 أهداف البحث

    انطلاقاا من المشكلة البحثية والفجوة في الأدبيات، تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 
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 تحليل خصائص تطبيق "صحتي" من حيث بنيته التقنية والخدمات التي يقدمها. .1
 تقييم تجربة المستخدمين مع التطبيق، بما في ذلك سهولة الًستخدام ورضاهم عن جودة الخدمات.  .2
الكشف عن الفجوات والتحديات التي تواجه المستخدمين عند الحصول على الخدمات الرقمية عبر   .3

 التطبيق.
 في قطاع الصحة. 2030تقييم مساهمة التطبيق في تحقيق أهداف رؤية السعودية  .4
 تقديم توصيات عملية لتحسين جودة الخدمات الصحية الرقمية وتعزيز تجربة المستخدمين.  .5

 أسئلة البحث

    لتحقيق الأهداف المذكورة أعلاه، تتناول الدراسة التساؤلًت التالية:

  :التساؤل الرئيس •

ما مدى فاعلية تطبيق "صحتي" في تحسين الخدمات الصحية الرقمية في المملكة العربية السعودية،  
 وما أبرز التحديات التي تحد من فعاليته؟ 

 :التساؤلًت الفرعية •

 ما مدى رضا المستخدمين عن استخدام التطبيق؟  ❖

 هل يغطي التطبيق كافة احتياجات الرعاية الصحية الرقمية للمواطنين والمقيمين؟  ❖

الثقافة  ❖ الفئات )مثل كبار السن، ذوي الًحتياجات، أو محدودي  ما الصعوبات التي تواجه بعض 
 التقنية( في استخدام التطبيق؟

 في قطاع الصحة؟  2030إلى أي مدى ينسجم التطبيق مع أهداف رؤية   ❖

 فروض الدراسة 

    بناءا على التساؤلًت البحثية، تم صياغة الفروض التالية التي ستخضع للاختبار:
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  :الفرض الرئيس •

توجد علاقة ارتباط إيجابية بين استخدام التطبيقات التكنولوجية الصحية "تطبيق صحتي" وتحسين  
التعاطف،   الملموسية،  الًعتمادية،  )الًستجابة،  المختلفة  بأبعادها  الصحية  الخدمات  جودة  إدراك 

 .الضمان( في وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية

 :الفرضيات الفرعية •

توجد علاقة ارتباط إيجابية بين استخدام تطبيق "صحتي" وإدراك جودة الخدمات الصحية   .1
 .المقدمة

توجد علاقة ارتباط إيجابية بين استخدام تطبيق "صحتي" وسرعة وسهولة الحصول على   .2
 .الخدمات من قبل المستفيدين 

توجد علاقة ارتباط إيجابية بين استخدام تطبيق "صحتي" ورضا المستفيدين من الخدمات  .3
 .الصحية المقدمة

 المنهجية والأداة 

 المنهج المتبع 

فاعلية  ظاهرة  لدراسة  الأنسب  يُعد  الذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 
الظاهرة وخصائصها، وتحليل   المنهج إلى وصف  القطاع الصحي. يهدف هذا  التكنولوجية في  التطبيقات 

وتفسيرها المتغيرات  بين  العلاقات  لتحديد  المجمعة  بوصف   .البيانات  تبدأ  خطوات  عدة  المنهج  يتضمن 
تجربة   تقييم  وأخيراا  الخدمات،  هذه  طبيعة  تحليل  ثم  يقدمها،  التي  والخدمات  "صحتي"  تطبيق  خصائص 

  .المستخدمين بناءا على النتائج

 الأداة البحثية
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لجمــع البيانـــات، تـــم اســـتخدام اســـتبانة إلكترونيـــة تــم تصـــميمها بعنايـــة لتقيـــيم تجربـــة المســـتفيدين مـــن 
تضـــمنت الًســـتبانة عـــدة أقســـام رئيســـية غطـــت جوانـــب مثـــل التوقعـــات مـــن التطبيقـــات  ."تطبيـــق "صـــحتي

تـم  .الصـحية، والتجربـة الفعليـة، والفجـوات، والأثـر علـى جـودة الرعايـة، بالإضـافة إلـى معلومـات ديموغرافيـة
 .مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المشاركين، مما يتيح تحليل البيانات بشكل كمياستخدام 

 مجتمع وعينة الدراسة

تـــم تحديـــد مجتمـــع الدراســـة ليشـــمل جمهـــور المســـتفيدين مـــن تطبيـــق "صـــحتي" فـــي المملكـــة العربيـــة 
اعتمـــدت الدراســـة علـــى عينـــة عمديـــة مـــن هـــؤلًء المســـتفيدين، حيـــث تـــم اختيـــار الأفـــراد الـــذين و  .الســـعودية

ا. تكونـــت العينــــة مـــن  ممـــن شــــاركوا فـــي الــــرد والًســـتجابة علــــى مســــتجيباا،  188يســـتخدمون التطبيـــق فعليــــا
 مما يعزز من موثوقية النتائج في سياق الدراسة.الًستبيان 

 الحدود الزمنية والمكانية

لضــمان دقــة النتـــائج وقابليتهــا للتطبيـــق، تــم تحديـــد الحــدود الزمنيـــة والمكانيــة للدراســـة بشــكل دقيـــق. 
حتى الآن، وهو ما يبرره التطور الجـوهري الـذي شـهده القطـاع   2018تغطي الدراسة الفترة الزمنية من عام  

كمــا أن جائحــة  .2018الصــحي فــي المملكــة ضــمن إطــار برنــامج التحــول الصــحي الــذي انطلــق فــي عــام 
، التي حفـزت تسـريع التحـول الرقمـي فـي القطـاع الصـحي، وقعـت ضـمن هـذه الفتـرة، ممـا يجعلهـا 19-كوفيد 

المملكـة العربيـة السـعودية ككـل، أما الحدود المكانية فتركـز علـى  .ضرورية لدراسة أثر هذا التحول المتسارع
 .كون التطبيق يُستخدم على نطاق واسع في جميع مناطقها

 الدراسات السابقة:  الإطار النظري و 

اســتند البحــث إلــى أطــر نظريــة رئيســية لتقيــيم جــودة الخــدمات الصــحية الرقميــة. أحــد هــذه الأطــر هــو 
، الـذي يعتبـر جـودة الخدمـة هـي الفجـوة بـين توقعـات المسـتفيدين (Servqual) نمـوذج الإدراكـات والتوقعـات 

، الـذي يفتـرض أن جـودة الخدمـة (Servperf) كما تم اسـتخدام نمـوذج أداء الخدمـة .وأدائهم المدرك للخدمة
تتحدد بناءا على الأداء الفعلي المدرك فقط، وقد أظهـرت نتـائج الدراسـة الفعليـة أن التجربـة الفعليـة للمسـتخدم 
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، الـذي (TAM) هـذا يتوافـق أيضـاا مـع نمـوذج قبـول التكنولوجيـا .هي العامل الأقـوى تـأثيراا فـي إدراكـه للجـودة
 .يركز على أن الفائدة المدركة وسهولة الًستخدام هما محركان أساسيان لنية الًستخدام

أهــــم الأدبيـــات الســــابقة فيمـــا يتعلــــق بالتطبيقـــات التكنولوجيــــة لقطـــاع الصــــحة قـــام الباحــــث بمراجعـــة و 
 بالمملكة العربية السعودية حيث وجد التالي:

دراسة      باعقيل، عمر علوي.  هدفت  إبراهيم،  الحسين  فارس مصلح معتوق، مطاعن، بسام  الغريبي، 
لموظفي  ( 2024) المقدمة  الصحية  الخدمات  جودة  على  الإلكترونية  المواعيد  نظام  تأثير  مدى  تقييم  إلى   .

الطائف،   في  التخصصي  العزيز  عبد  الملك  مستشفى  حالة  دراسة  خلال  من  وذلك  الحكومية،  المستشفيات 
من   مكونة  عينة  من  البيانات  لجمع  استبيان  واستخدمت  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة    73واعتمدت 

الخدمات   مستوى  عن  راضون  عام  بشكل  الموظفين  أن  النتائج  أظهرت  عن:  نتائجها  أهم  أسفرت  و  موظفاا، 
بتأثير   يتعلق  وفيما  والملموسية،  الوقت  إدارة  التنظيم،  بالًتصال،  يتعلق  فيما  خاصة  المستشفى،  في  المقدمة 
المواعيد الإلكترونية   الدراسة وجود علاقة إيجابية بين استخدام  المواعيد الإلكترونية وإدارة الوقت: أظهرت نتائج 
وتحسن إدارة الوقت في تقديم الخدمات الصحية، ووجود علاقة إيجابية بين استخدام المواعيد الإلكترونية وزيادة  
دلًلة   ذات  نتائج  تظهر  لم  والتنظيم:  بالًتصال  يتعلق  فيما  بينما  المقدمة،  الخدمات  في  الملموسية  مستوى 

 إحصائية تشير إلى وجود علاقة بين استخدام المواعيد الإلكترونية وتحسين مستوى الًتصال والتنظيم. 
دراسة     هدفت  ركزت  )كما  إبراهيم.  لكموتة،  فيصل،  محمد  واقع    (2022مايدة،  على  التعرف  إلى 

تعد   حيث  المرضى  طرف  من  جودتها  تقييم  ومحاولة  الًستشفائية  العمومية  المؤسسات  في  الصحية  الخدمات 
الشخصية   المتغيرات  اختلاف  قياس  تم  لذلك  الصحية،  الخدمات  تقديم  عند  توافره  يجب  أساسي  مطلب  الجودة 
للمريض، والمتمثلة في )الجنس، العمر، المستوى الدرامي، الحالة الوظيفية(، كما تم قياس مؤشرات الجودة )أبعاد  
)الًستجابة،   في.  والمتمثلة  الًستشفائية  العمومية  المؤسسات  في  الصحية  الخدمات  تمس  التي  الخدمة(  جودة 
المستقلة   المتغيرات  بين  للدراسة،  نموذج  بناء  تم  فقد  لذلك  وتحقيقا  الملموسية(.  التعاطف،  الأمان،  الًعتمادية، 
الزبون   تقيم  مدى  متوسطات  في  إحصائية  دلًله  ذات  فروق  وجود  الدراسة  أبرزت  كما  التابعة،  والمتغيرات 

 للخدمات الصحية المقدمة له وفقا لمتغيرات الدراسة. 



 دور تطبيق صحتي في تطوير الخدمات الصحية الرقمية بالمملكة العربية السعودية دراسة تحليلية 
 

 

 

 
           515                                 2025ديسمبر   –الثامن عشر يوليو لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال   العدد ا

 

وفي سياق متصل قامت دراسة أخرى بالتركيز على دور مهارات التعامل مع المرضي في  تحسين مستوى       
في    كما  الصحية  الخدمات  )  دراسة جودة  فرج  علاء  تأثير    م(2021حسن،  قياس  الدراسة  استهدفت  حيث 

التعاطف،   الًعتمادية،  الًستجابة،  الخدمات)  جودة  على  الإقناع(  الًتصال،   ( المرضي  مع  التعامل  مهارات 
( من  مكونة  عينة  على  الدراسة  طبقت  وقد  الضمان(  المادية،  على  264الجوانب  المترددين  المرضي  من   )

مستشفيات المنوفية وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لجميع مهارات التعامل مع المرضي) عدا  
الموارد   لتنمية  تدريبية  دورات  عقد  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الصحية،  الخدمات  جودة  على  اللفظي(  الًتصال 

 البشرية باستمرار على مهارات التعامل مع المرضي.   
بالتركيز على واقع جودة الخدمات    م(2021عبد الواحد، عطية )  دراسةوكما في الدراسة السابقة فقد قامت      

الصحية،   الخدمات  مقدمي  نظر  وجهة  من  الكبرى  طرابلس  بلدية  في  العاملة  الطبية  المستشفيات  في  الصحية 
الدراسة على   الطبية واعتمدت  الرعاية  إدارة  الخدمة في مجال  يقوم به مقدمي  الذي  الدور  التعرف على  وكذلك 
المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها، عدم توفر أبعاد جودة الخدمات الصحية، وكذلك  
وجود صعوبات تحد من عمل مقدمي الخدمات الصحية والطبية في المستشفى  قيد الدراسة وقد توصلت الدراسة  
حول   الدراسة  قيد  المستشفى   في  الصحية  الخدمات  مقدمي  لدى  الصحي  الوعي  ترسيخ  أهمها  توصيات،  إلى 

 مفهوم وأهداف وأبعاد جودة الخدمات الصحية والرعاية الطبية.   
إلـى   Alam, M. Z., Hoque, M. R., Hu, W., & Barua, Z. (2020).هـدفت دراسـة

استكشــاف العوامــل التــي تــؤثر علــى تبنــي المرضــى للتطبيقــات الذكيــة فــي مجــال الرعايــة الصــحية إلــى  وقــد 
وجـــدت الدراســـة أن العوامـــل الرئيســـة المـــؤثرة هـــي: توقعـــات الأداء، التوقعـــات الجهديـــة، التـــأثير الًجتمـــاعي، 

كما أظهرت الدراسـة أن تبنـي هـذه التطبيقـات سـاهم فـي تحسـين جـودة الرعايـة الصـحية   .والظروف التمكينية
قدم الباحثون توصيات لمطوري التطبيقات الصحية لتعزيز قبول هذه التقنيـات مـن   .وزيادة مشاركة المرضى

  .قبل المرضى
إلى معرفة مستوى جودة الخدمات الصحية    م(2020العباسي، رمزى.، بوبكر، نعرورة. )وهدفت دراسة  

المقدمة في المؤسسة الًستشفائية العمومية بعنابة من وجهة نظر المرضى، ولقياس هذا الأثر تم تصميم استبانة  
بـ احصائياا  ومعالجتها  الدراسة  عينة  من  المعلومات  )(spss)لجمع  من  الدراسة  عينة  تكونت  مريض  80،   )
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الصحية   الخدمة  أبعاد جودة  على  الدراسة  المؤسسة محل  توفر  الدراسة  نتائج  أهم  ومن  الًستشفائية،  بالمؤسسة 
والتخصصات   المصالح  من  المزيد  انشاء  الى  بالحاجة  الدراسة  وتوصي  نسبيا،  مرتفع  كان  لها  الزبائن  وتقييم 

 .الطبية وتوسيع البنية التحتية للمستشفى
 

 & ,.Ismail, F., Hassan, J., Hassan, H., Abd Aziz, M. K. N دراسةوقامت  
Idrus, S. Z. S. (2020, April).     بدراسة العلاقة بين المهارات الفنية للأطباء ورضا المريض. أجريت

  115هذه الدراسة في مستشفى بينانج العام التابع لوزارة الصحة الماليزية. تم جمع البيانات باستخدام استبيانات لـ 
ا خارجياا حضروا عيادات المستشفى باستثناء العيادة النفسية. أثبتت النتيجة في هذه الدراسة وجود علاقة   مريضا
قوية بين المهارات الفنية للأطباء ورضا المريض. تُعتبر المهارات الفنية للأطباء من العوامل الرئيسية لتحسين  

 جودة الخدمات الصحية في ماليزيا.   
بتقييم جودة الخدمات الصحية    م(2020غناوي، عماد عبد الجبار )  دراسةوعلى صعيد آخر فقد قامت    

الفعلي لها، والكشف عن   وذلك من خلال مقارنة توقعات المرضي من هذه الخدمة بإدراكاتهم لمستويات الأداء 
مجالًت التطابق والًختلاف بينهما، وتوصلت الدراسة إلى وجود فجوات سالبة لمختلف أبعاد وعناصر كل بعد  
وفق   الخدمات  تقديم  عن  المستشفى   إدارة  عجز  إلى  يشير  مما  الخدمات  جودة  لمقياس  الخمس  الأبعاد  من 
لجميع   السلوكية  المهارات  تنمية  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الخدمات،  جودة  لمستوي  المرضى  ورغبات  توقعات 

 العاملين في المستشفى  لتحسين قدراتهم التعاملية مع المرضى، ومعاونتهم وتحقيق الًستجابة السريعة لهم.  
بتقييم جودة الخدمات الصحية حيث هدفت هذه الدراسة    م( 2019إبراهيم، شادي )   دراسةوكذلك فقد قامت       

جودة   تقييم  خلال  من  الصحية  المؤسسات  في  المستفيدين  إلى  المقدمة  الصحية  الخدمات  مستوى  معرفة  إلى 
توزيع   بسكرة وذلك عن طريق   ) العالية  يونس)  الخدمات رزيق  المتعددة  العيادة  المقدمة في  الصحية  الخدمات 
خلال   من  الفرضيات  اختبار  لغرض  وذلك  الصحية  الخدمات  جودة  أبعاد  تضمنت  ومختبرة  محكم  إستبيان 

برنامج   على  )    SPSSالًعتماد  الخمسة  بأبعاده  الصحية  الخدمات  جودة  تقييم  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
تقييم   بضرورة  الدراسة  وأوصت  متوسط،  تقييم  هو  التعاطف(  الملموسة،  الضمان،  الًستجابة،  الًعتمادية، 

 الخدمات الصحية المقدمة للجمهور بشكل دوري في  محاولة لمعالجة جوانب القصور والضعف. 
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 ,.Tarigan, U. P. P., Sitepu, G. A., Budiman, I., Sembiring, A. Cوجدت دراسة       
Saragih, K. P., & Zhow, H. (2019, July)    أن بعض سمات الخدمة كانت لً تزال عند المستوى

التصحيحية من خلال طريقة   بالإجراءات  القيام  يمكن  إلى تحسين.  يحتاج  تقوم طريقة  Kanoالذي   .Kano 
العملاء،   احتياجات  تلبية  على  الخدمة  أو  المنتج  قدرة  مدى  على  بناءا  الخدمات  أو  المنتجات  سمات  بتصنيف 
مستقبلي   مع  الطريقة  استخدام  في  إيجابية  النتائج  وجاءت  فئات.  عدة  إلى  الخدمة  سمات  تقسيم  يمكن  حيث 

 الخدمات. 
بعد مراجعة أهم الدراسات السابقة في مجال الدراسة لًحظ الباحث أن هناك العديد من الدراسات التي تناولت      

التكنولوجية على   التطبيقات  تأثير  المؤثرة، ولكن لً يوجد دراسات تناولت  جودة الخدمات الصحية وأهم العوامل 
 جودة الخدمات في المملكة العربية السعودية في المجمل. 

الخدمات جودة  إدراك  بقياس  الًهتمام  ضرورة  إلى  الباحث  )الًستجابةبأبعادها    وتوصل  ،  الضمنية 
الخدمات   هذه  من  المستفيدين  على رضاء  كبير  تأثير  من  له  لما  الضمان(  التعاطف،  الملموسية،  الًعتمادية، 
لرضاء   ا  ومقياسا مؤسسة  أي  فشل  أو  نجاح  أسباب  أهم  من  يعد  حيث  والخاصة  العامة  المؤسسات  داخل 

نقص   وجود  الباحث  لًحظ  كما  منها،  الأدبياتالمستفيدين  التطبيقات    في  مفهوم  بين  بالربط  قامت  التي 
 التكنولوجية وإدراك جودة الخدمات الصحية وخاصة بالتطبيق على وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية. 

تبرز نتائج هذه الدراسة مساهمة فريدة مقارنة بالدراسات السابقة، حيث إنها تجمع بين إطارين نظريين  
العربية   المملكة  وهو  فريد  سياق  في  )"صحتي"(  محدد  تطبيق  على  وتطبقها  التكنولوجيا(  وقبول  الجودة  )قياس 

على سبيل المثال، وجدت دراسات سابقة صعوبات تقنية واجهت المستخدمين، وهو ما تتفق معه نتائج   .السعودية 
الحالية  في   .الدراسة  الوقت  بمرور  الصحية  للتكنولوجيا  والقبول  الإدراك  تطور  يوثّق  الحالي  البحث  أن  كما 

    .المملكة، وهو ما لم تتناوله دراسات سابقة بشكل كاف  
 

 شأة وتطور قطاع الصحة بالمملكة العربية السعودية ن: ثانيا

  : القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية ةنشأ
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ا منـذ تأسـيس مديريـة الصـحة العامـة  شهد قطاع الصحة في المملكة العربية السعودية تطوراا ملحوظـا
مستشـفى، بالإضـافة  290، بلـ  عـدد المستشـفيات فـي المملكـة 2023.  وفقاا لإحصـاءات عـام  1925عام  
 180، تـم تخصـيص ميزانيـة قـدرها 2030مركز رعاية صحية أولية.  في إطار رؤية المملكـة   2,325إلى  

(. ممـــا ســـاهم فـــي تحســـين 2030. )رؤيـــة الســـعودية 2023مليـــار ريـــال ســـعودي لقطـــاع الصـــحة فـــي عـــام 
 عاماا.  75متوسط العمر المتوقع للمواطنين إلى 

وقــد شـــهد قطـــاع الرعايـــة الصـــحية فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية تحـــولًت كبيـــرة، حيـــث تطـــور مـــن 
يعتبــر هــذا  .الخــدمات الأساســية إلــى نظــام شــامل يؤكــد علــى إمكانيــة الوصــول والجــودة لجميــع المــواطنين

التطــور نتيجــة للجهــود المســتمرة التـــي بــذلتها الحكومــة فــي تحســين البنيـــة التحتيــة الصــحية وتــوفير الكـــوادر 
  .الطبية المؤهلة، مما ساهم في تعزيز صحة المجتمع ورفع مستوى الوعي الصحي بين المواطنين

ويعد الًستثمار في التكنولوجيا الطبية الحديثة والًبتكار جزءاا أساسياا مـن هـذه الرؤيـة، حيـث تسـعى 
مــن خــلال تحســين الخــدمات الصــحية وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية  2030المملكــة إلــى تحقيــق أهــداف رؤيــة 

 للمرافق الصحية. 
تعتبــر لخــدمات الصــحية بالمملكــة العربيــة الســـعودية ذات تــاريخ ومســيرة طويلــة، بــدأت قبــل توحيـــد 

ــه بــإذن ا الملــك عبــد العزيــز بــن عبــد الــرحمن آل ســعود عــام  هـــ، لقــد  1319المملكــة علــى يــد المغفــور ل
ارتكزت هذه الخـدمات قبـل توحيـد المملكـة علـى الموروثـات مـن الطـب الشـعبي، ثـم تطـورت لًحقـاا مـن وحـدة 
صغيرة للخدمات الصحية في مكـة المكرمـة وتـدرجت فـي التطـور حتـى وصـلت إلـى مـا هـي عليـه اليـوم، لقـد 
وصــلت إلــى المســتوى الرفيــع الــذي جعــل الكثيــر مــن مستشــفيات المملكــة مستشــفيات مرجعيــة للكثيــرين مــن 
ــدير  ــة جـ ــاريخ الخـــدمات الصـــحية بالمملكـ ــديقة، ويتضـــح أن تـ ــاورة والـــدول الصـ ــقيقة المجـ مـــواطني الـــدول الشـ
بالًهتمام والدراسة فهو خير شـاهد علـى مـا بذلـه الملـك عبـد العزيـز والـذين خلفـوه مـن أبنائـه مـن الملـوك مـن 
آل سعود من جهد كبير ورعاية كريمة حتى وصـلت الخـدمات إلـى مـا هـي عليـه اليـومط حيـث تطـور القطـاع 
الخاص على قدم وساق مع القطاع الحكومي، فأنشئت المستشفيات الخاصة التخصصية وفق ضـوابط وزارة 
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الصحة ورقابة المديريـة العامـة للشـؤون الصـحية، لقـد أصـبحت خـدمات القطـاع الخـاص مكملـة لجهـد الدولـة 
 (.2020في هذا المجال)حسن، عبير، 

تســعى المملكــة إلــى تحقيــق تكامــل بــين مختلــف القطاعــات الصــحية، ممــا يعــزز مــن فعاليــة الرعايــة 
هـذا التكامـل يتطلـب التعـاون  .ويضمن تقـديم خـدمات صـحية متكاملـة تلبـي احتياجـات جميـع فئـات المجتمـع

بــين المؤسســات الحكوميــة والخاصــة، بالإضــافة إلــى تعزيــز الشــراكات مــع المجتمــع المــدني لضــمان تحقيــق 
نتائج إيجابيـة ومسـتدامة فـي مجـال الصـحة العامـة. تعتبـر هـذه الجهـود خطـوة مهمـة نحـو بنـاء نظـام صـحي 
متكامــل يركــز علــى الوقايــة والعــلاج، ممــا يســهم فــي تحســين جــودة الحيــاة ويعــزز مــن قــدرة المجتمــع علـــى 

 مواجهة التحديات الصحية المستقبلية. 

ويعتبر الًهتمام بتطور القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية أمراا هاماا وضرورياا لما يمكن أن 
يتحقق من خلال اسهام مؤشرات التنمية المستدامة في تقييم مدى تقدم الدول والمؤسسات من تحقيق أهداف 
التنمية المستدامة بصورة فعلية، وتتمحور هذه المؤشرات حول توصيات أجندة القرن الحادي والعشـرين التـي 
حــددتها الأمــم المتحــدة، حيــث تتمثــل فــي الرعايــة الصــحية المناســبة لجميــع أفــراد المجتمــع، خاصــة المنــاطق 
النائية، والأرياف، مـن السـيطرة علـى الأمـراض المتوطنـة والوبائيـة الناجمـة عـن تلـو) البيئـة )العمـر المتوقـع 

) الًســتراتيجية الوطنيــة للصــحة .عنــد الــولًدة، معــدلًت وفيــات الأمهــات والأطفــال، والرعايــة الصــحية الأوليــة
 (.2024الإلكترونية، 

 تطور القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية

تستهدف المملكة استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات الصحية، مما يسهل الوصول إلـى 
يتضــمن ذلــك تطـــوير  .المعلومــات الطبيــة ويعــزز مــن تجربــة المرضــى فـــي الحصــول علــى الرعايــة اللازمــة

ــة  ــدمي الرعايـ ــين مقـ ــل بـ ــين التواصـ ــي تحسـ ــهم فـ ــي تسـ ــة التـ ــات الإلكترونيـ ــنظم والمنصـ ــة والـ ــات الرقميـ التطبيقـ
  .الصحية والمرضى، مما يسهل متابعة الحالًت الصحية وتقديم الًستشارات عن بُعد 
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إن هذه المبادرات تعكـس التـزام المملكـة العربيـة السـعودية بتبنـي الًبتكـار فـي القطـاع الصـحي، ممـا 
ا إلـى تعزيـز التعلـيم والتـدريب  يمكنها من مواجهة الأوبئة والأمراض المزمنة بشكل أكثر فعالية. وتسعى أيضـا
المهنــي للعــاملين فــي مجــال الصــحة، لضــمان تقــديم خــدمات طبيــة عاليــة الجــودة تلبــي احتياجــات المجتمــع 

إن تطـوير البـرامج التعليميـة والتدريبيـة يسـاهم فـي بنـاء كـوادر صـحية مؤهلـة وقـادرة علـى التعامـل   .المتزايدة
مــع التحــديات المتزايــدة، ممــا يعــزز مــن قــدرة النظــام الصــحي علــى الًســتجابة الســريعة والفعالــة للاحتياجــات 

 .الصحية

ــه مـــن الرعايـــة  ــا تـــم تقديمـ ــة الســـعودية مـــن خـــلال مـ ــاع الصـــحي بالمملكـــة العربيـ ويظهـــر بدايـــة القطـ
الصــحية فــي عهــد الملــك عبــد العزيــز حيــث كــان أول عمــل قامــت بــه الحكومــة فــي هــذا الموضــوع هــو تنفيــذ 
ــباب  ــة التـــي تنتشـــر بـــين النـــاس لأسـ ــاج مـــن الأمـــراض الوبائيـ ــدابير الصـــحية اللازمـــة لوقايـــة الحجـ بعـــض التـ
مختلفة، ولكن الأساس فـي ذلـك كلـه هـو عـدم رعايـة النظافـة والطهـارة فـي البلـد، وشـرب الميـاه الملوثـة بميـاه 
المراحيض أو غيرهـا مـن الميـاه القـذرة والملوثـة بـالجراثيم ولـذلك فـإن هـذه التـدابير ذات أهميـة قصـوى للوقايـة 
 : مــن الأمــراض قبــل وقوعهــا. ولً يــتم تــأمين الصــحة دون ذلــك، وتــم تشــكيل التشــكيلات الصــحية والتــي هــي 
تشكيل ثلاثة مناطق في البلدة، يؤسس في كل منها أماكن يتم فيها تـداوي الوقـائع المسـتعجلة فـي أيـام الحـج 
وغيرها وقيد الوفيات والولًدات، وفـتح عيـادات طبيـة لمعالجـة الفقـراء مجانـاا ، ويـتم أيضـاا عـن طريقهـا مراقبـة 

تأســيس إدارة صــحية وتشــكيلها مــن مــدير وســبعة أطبــاء علــى الأقــل، وتشــكيل  الأمــور الصــحية وســيرها، و
ــالحة أو  ــات صـ ــرة بمؤسسـ ــات الحاضـ ــديل المؤسسـ ــحية ، تبـ ــائل الصـ ــى المسـ المجلـــس الصـــحي لعشـــراف علـ
إفراغهـــا فـــي قالـــب يمكـــن فيـــه اتخـــاذ التـــدابير الصـــحية بســـرعة ، وعـــلاج المحتـــاجين مـــن الفقـــراء والمســـاكين 
باستعمال كل ما يمكـن مـن الأسـباب الفنيـة الحديثـة، وقـد أثمـرت هـذه الجهـود فـي مـدة وجيـزة فنشـرت مديريـة 

( ، ويحــوي 4هـــ )1344مــن ذو القعــدة عــام  10الصــحة العامــة بلاغــاا صــحياا وافــق عليــه جلالــة الملــك فــي 
تعليمات وتدابير صحية تنفذها مصـلحة الصـحة العامـة والجهـات التـي تقـدم خـدمات مباشـرة للحجـاج. وكـان 
الأميــر فيصــل نائــب الملــك بالحجــاز مســؤولًا عـــن تطبيــق هــذه التعليمــات، ثــم قــررت إدارة الصــحة التـــدابير 

نقـاط إسـعاف فـي منـى ومزدلفـة  منهـا: تأسـيسهـ التـي كـان 1344الصحية التي نفذتها في موسم الحج لعام 
وعرفــات، وكانــت نقطــة مزدلفــة تتكــون مــن ســت خيــام وثلاثــة أزيــار مــاء ومــا يلــزم مــن أدويــة وخدمــة كافيــة، 
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وتأسيس ثلاثة مراكز إسعاف في عرفات، ويتألف كل مركز من عشر خيام وطبيب مع الممرضين والخدمـة 
اللازمة وستة أسرة، ويرفع علم على كل المراكز الصحية نهاراا ونور ساطع ليلاا. )الرعاية الصحية فـي عهـد 

 (.2010الملك عبد العزيز،

م وضع أول اللبنات  1924هـ /    1343ولما دخل الملك عبد العزيز مدينة مكة المكرمة في عام  
إصدار  في  والتوسع  الصحية،  المشاريع  من  الكثير  عهده  فشهد  الصحية،  الأوضاع  لتحسين  الأساسية 
الأنظمة الصحية التي تنظم الأعمال وتحدد المهمات فكانت أولها هو إصدار أمر بتأسيس مديرية الصحة  

عام   /    1344في  مكة  1935هـ  مدينة  في  الصحية  للمشاريع  والأكبر  الأول  الًنطلاق  تعتبر  التي  م 
المكرمة، والتي استمرت في النمو والتطور حتى أصبحت تسمى بوزارة الصحة، ومعها تضاعفت مهامها  
المستشفيات   إنشاء  في  وتوسعت  الطبيبة  والمعاهد  الصحية  والمجالس  المعامل  فأنشئت  وأعمالها، 
والمستوصفات الحكومية والخاصة، وتعاونت مع منظمة الصحة العالمية وأومكون والهدف من هذا التعاون 
هو مكافحة الأمراض والأوبئة، وأيضاا اهتم الملك عبد العزيز بأهم جانب وهو التعليم الطبي فوجه البعثات  
الطبية إلى الدول المحيطة بالمملكة العربية السعودية والدول الأوروبية لتلقي العلوم والًستفادة من خبراتهم  
مشاريع   آفاق  نحو  التوسع  درب  على  والسير  الصحي،  الوضع  مستوى  رقي  في  الجانب  هذا  أسهم  مما 
صحية مبتكرة، وهذه الخطط والبرامج ساعدت في تقديم خدمات صحية عالية للمواطن السعودي وضيوف 
الرحمن لذا فإن معظم الأنظمة والمشاريع الصحية قد صدرت في عهده، وذلك بسبب أن الدولة السعودية 
عليها   يسير  حتى  الصحية  والنماذج  والخطط  الأنظمة  وضع  من  بد  لً  كان  تكوينها،  بداية  في  كانت 
المسؤولون في المجال الصحي، وبالإضافة إلى ذلك فإن هناك مشاريع صحية مقدمة للمحجاج، وقد حظت  
وتحفيزهم   العجاج  لًستقبال  السبيل  جميع  تهيئة  أجل  من  وذلك  بهاء  والعناية  الًهتمام  من  وافر  بنصيب 
الأسباب  كانت سبباا من  التي  الشمس،  بالإصابة بضربة  أو  بدون خوف من مرض  الحج  الأداء فريضة 
الرئيسة لعدم قدرة الحاج من إكمال الفريضة، وقد ساعدت المستشفيات الخاصة، والإسعافات، والجمعيات 
تقديم خدمات صحية للأهالي والحجاج مما ترتب على ذلك تخفيف الضغط على   والأعمال الخيرية، في 

 ه(.1440المستشفيات والمراكز الصحية المحكومية. )الصبحي، وفاء ،
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  : وزارة الصحة السعودية

البدايات  منذ  السعودية  الحكومة  أولويات  من  الأمراض  ومكافحة  العامة  بالصحة  الًهتمام  كان 
الأولى لتوحيد المملكة وبناء الدولة السعودية الحديثة على يد الملك المؤسس عبد العزيز بن عبد الرحمن  

يرحمه ا. وقد بدأت المسيرة الصحية في المملكة أولى خطواتها المنظمة عندما سعى الملك   -آل سعود  
إلى التركيز على الصحة العامة، والعمل على تطويرها، و دفع نموها إلى الأمام، -يرحمه ا    -عبدالعزيز  

وهو ما تزامن مع دخوله الحجاز، واتخاذ مكة المكرمة عاصمة أولى لتوحيد بقية مناطق المملكة، وكان من  
أهم الخطوات الصحيحة التي اتخذت في تلك الفترة زيادة حجم التعاون مع المنظمات العالمية، والًستعانة  
بالخبرات الأجنبية عالية الكفاءةط للتعرف على التطورات الحاصلة في القطاع، مع السعي وبذل كل الجهود 

كل  -فيما بعد    -لمواكبتها من خلال توطين الكفاءات، ووضع اللبنات الأولى لقطاع صحي متكامل يشمل
يرحمه ا    -مناطق المملكة مترامية الأطراف، ووقد جاء الأمر السامي الكريم من جلالة الملك عبدالعزيز  

عام    - العامة  الصحة  فروع 1925هـ/1343بإنشاء مصلحة  لها  تكون  أن  على  المكرمة،  مكة  ومقرها  م 
ا في عام   م أنشئت مديرية الصحة العامة  1925هـ/1344أخرى في شتى المناطق. وبعد فترة وجيزة وتحديدا

والإسعافط بهدف الًهتمام بشؤون الصحة والبيئة، والعمل على إنشاء المستشفيات والمراكز الصحية في  
جميع أنحاء المملكة، وما واكبه من إصدار اللوائح التنظيميةط لضمان ممارسة مهنة الطب والصيدلة، وفق  
لتزايد   ونظراا  المملكة،  في  وتطويره  الصحة  قطاع  تحسين  في  أسهمت  التي  والمعايير  الضوابط  من  عدد 
تقديمه من خدمات  يتم  الخدمات الصحية المقدمة في تلك الفترة في جميع أنحاء المملكة، إلى جانب ما 
صحية لحجاج وعُمار بيت ا الحرام، وبعد أن زادت أعداد المستشفيات والمراكز الصحية بصورة ملحوظة،  
رفيعة   قيادات  من  المجلس  ن  تكوَّ وقد  البلاد.  في  إشرافية  هيئة  كأعلى  العام  الصحي  المجلس  إنشاء  جاء 
ورفع  الصحية،  الخدمات  تطوير  على  منصبًّا  الفترة  تلك  خلال  الأكبر  التركيز  وكان  بالمملكة،  المستوى 
كفاءات العاملين في هذا القطاع الحيوي المهم، إلى جانب مكافحة الأمراض والأوبئة المنتشرة آنذاك، وفي 
الصحية   الشؤون  على  الكامل  الإشراف  يتولى  متخصص  جهاز  إنشاء  الضروري  من  كان  الفترة،  تلك 

القاضي بإنشاء وزارة    5/11/8697م رقم  1951هـ/26/8/1370بالمملكةط وبالفعل صدر المرسوم الملكي  
الصحة، وبذلك شهدت نشأة الوزارة تطورات كبيرة كانت بمنزلة علامات بارزة على طريق النهوض بالقطاع  
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يرحمه ا )وزارة الصحة السعودية،   -الصحي وتحقيق طموحات جلالة الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن  
2024.) 

 ( 2024الصحة،  السعودية )وزارةنموذج الرعاية الصحية الحديث بالمملكة العربية 

ل الصـــحي، فهـــو نمـــوذج لتقـــديم   يُمثـــل نمـــوذج الرعايـــة الصـــحية الحـــديث، ركيـــزة أساســـية فـــي التحـــو 
خدمات الرعاية الصحية المتكاملة لجميع المواطنين والمقيمين في المملكة بأعلى مستويات الجودة والكفاءة، 

فـي كونـه   ، وتتمثل أهـداف نمـوذج الرعايـة الصـحية الحـديث 2030وبما يتماشى مع أهداف رؤية السعودية 
يحقق نموذج الرعاية الحديث مفهوم "الشمولية" من حيث الوقاية مـن الأمـراض، ويحـافظ علـى صـحة الأفـراد 
مم النمـوذج  من خلال اتخاذ نهج وقائي بدلًا من اتخاذ نهـج علاجـي فقـط فـي تقـديم الخـدمات الصـحية، وصـُ
والمطبق بالتجمعات الصحية العشرين في المملكة، لتعزيز الصحة، وجعل الفرد وأسرته شركاء في مسـؤولية 
الحفــاع علــى صــحتهم، وصــولًا إلــى كــل مســتويات الرعايــة الصــحية التــي يتطلبهــا المجتمــع داخــل المنظومــة 
الصـــحية بالمملكـــة، إضـــافة إلـــى تحســـين الًســـتجابة لًحتياجـــات الســـكان الصـــحية، ويعتبـــر الإنســـان محـــور 
الرعايــة يضــع نمــوذج الرعايــة الحــديث الفــرد محــور الرعايــة الصــحية، ولــيس المنشــأة، ويُقــدم خــدمات صــحية 
مريحــة وملائمــة لًحتياجــات الفــرد بكفــاءة عاليــة، وجــودة مميــزة، وقيمــة مرتفعــة، مــن خــلال اســتغلال الأدوات 

  .الرقمية والًفتراضية، وتوسيع نطاق الخدمات المجتمعية، وتعزيز دور مراكز الرعاية الصحية الأولية

مبـادرة، وهـذه الأنظمـة تعمـل  42ويعمل نموذج الرعاية الحديث وفق ستة أنظمة رعاية متكاملـة، تتبعهـا 
على تقليل حدو) المرض من خـلال التـدابير الوقائيـة، واسـتعادة الحالـة الصـحية للفـرد بعـد حـدو) المـرض، 

  : هذا وتتضمن تلك الأنظمة ما يلي

هذا النظـام علـى الوقايـة وتعزيـز الصـحة، مـن خـلال تمكـين الأفـراد مـن تبنـي   الوقائية: يركزالرعاية   •
  .أنماط حياة صحية ودعم المجتمعات لهم

ذلــك النظــام الرعايــة اللازمــة فــي حــالًت الطــوارو، بمــا يضــمن الوصــول إلــى  العاجلــة: يــوفرالرعايــة  •
  .العلاج في الوقت المناسب وبالمكان المناسب 
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هــذا النظــام المرضــى فــي الحصــول علــى نتــائج جيــدة لإجــراءات طبيــة  الًختياريــة: يســاعد الرعايــة  •
  .مجدولة، مع توفير الرعاية الكافية قبل وبعد العملية

ذلك النظام الدعم المستمر للأمهات، من مرحلة ما قبـل الـزواج، حتـى الـولًدة   الآمنة: يضمنالولًدة   •
 .ورعاية الأطفال بعد الولًدة

هذا النظـام علـى تقـديم الرعايـة المسـتمرة للمرضـى الـذين يعـانون مـن   المزمنة: يركزرعاية الأمراض   •
 .حالًت مزمنة، مع دعم التنسيق بين مقدمي الرعاية لضمان جودة العلاج

مالرعايـة  • دّ  ذلـك النظــام رعايــة رحيمــة وداعمـة للمرضــى فــي مراحـل الحيــاة النهائيــة، مــع  التلطيفيــة: يُقــم
 مراعاة احتياجاتهم، هم وعائلاتهم.

 " أهم التطبيقات التكنولوجية في قطاع الصحة بالمملكة تطبيق " صحتي: ثالثا

لما كان الًهتمام بالصـحة العامـة ومكافحـة الأمـراض مـن أولويـات الحكومـة السـعودية منـذ البـدايات  
الأولى لتوحيد المملكة وبناء الدولة السعودية الحديثة علـى يـد الملـك المؤسـس عبـدالعزيز بـن عبـدالرحمن آل 

يرحمــه ا، فقــد ســعت وزارة الصــحة الــي تقــديم أفضــل الخــدمات الصــحية مــن خــلال تــوفير أفضــل  -ســعود 
التقنيات الصحية والًبتكارات الحديثة في مجال الصحة الإلكترونية والتحول الرقمـي مـن خـلال اسـتراتيجيتها 

، والتي يتم تحـديثها بشـكل دوري والتـي تعمـل علـى تحسـين جـودة وكفـاءة 2011التي انطلقت مع أوائل عام 
الخـدمات الصــحية بالإضــافة الــى تســهيل الحصــول علــى الخــدمات، ونظــراا لتزايــد الخــدمات الصــحية المقدمــة 
في تلك الفترة في جميع أنحاء المملكة، إلى جانب ما يتم تقديمه من خدمات صحية لحجاج وعُمار بيت ا 
الحرام، وبعـد أن زادت أعـداد المستشـفيات والمراكـز الصـحية بصـورة ملحوظـة، جـاء إنشـاء المجلـس الصـحي 
ن المجلس من قيادات رفيعة المستوى بالمملكـة، وكـان التركيـز  العام كأعلى هيئة إشرافية في البلاد، وقد تكوَّ
الأكبــر خــلال تلــك الفتــرة منصــبًّا علــى تطــوير الخــدمات الصــحية، ورفــع كفــاءات العــاملين فــي هــذا القطــاع 

)الًســــتراتيجية الوطنيــــة للصــــحة  .الحيــــوي المهــــم، إلــــى جانــــب مكافحــــة الأمــــراض والأوبئــــة المنتشــــرة آنــــذاك
 (2024الإلكترونية، 
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وتلعب خدمات الرعاية الصحية الرقمية والًفتراضية دورا حيوياا في المملكة العربية السـعوديةط سـعياا  
إلى زيادة كفاءة الرعاية الصحية وتحقيق نتائج أفضل، لذلك اتخذت المملكة بالفعل العديد من الخطوات في 

منـذ العـام  ۲۰3۰هذا الًتجاه، بدءاا من تنفيذ برنامج تحول قطاع الرعاية الصحية في إطار رؤية السـعودية 
ط بغرض تحسين كفاءة وجودة الرعاية الصحية وتطوير تجربة المريض، حيـث ركـزت جهـود خـدمات ۲۰16

الصحة الإلكترونية على رقمنـة بيانـات مـزودي الحلـول والًبتكـارات فـي سـجلات صـحية إلكترونيـة، وتطبيـق 
، توســعت المملكــة فــي تطبيــق الرعايــة 19 -أنظمــة إدارة تــدفق العمــل الســريري ومنــذ تفشــي جائحــة كوفيــد 

ــه إلــــى  ــادي نقلــ ــريض وتفــ ــبة للمــ ــحية المناســ ــة الصــ ــديم الرعايــ ــفيات لتقــ ــد مــــن المستشــ ــي العديــ ــية فــ الًفتراضــ
المستشــفى، خاصــة أن هنــاك كبــار ســن يكونــون فــي حالــة ســيئة، وأيضــا تيســير حصــول الأشــخاص الــذين 
يعيشــون فــي المنــاطق النائيــة علــى الرعايــة الصــحية، وتقــديم الخــدمات وزيــادة توفرهــا للأشــخاص ذوي القــدرة 
المحــدودة علــى الحركــة أو ممــن لــديهم وقــت محــدود أو وســائل نقــل محــدودة، إضــافة إلــى إتاحــة المعلومــات 
ــور  ــول دون ظهـ ــي تحـ ــحية التـ ــلوكيات الصـ ــي السـ ــة فـ ــرات الإيجابيـ ــز التغيـ ــذلك تعزيـ ــحية، وكـ ــدمات الصـ والخـ
الأمراض المزمنة أو الحادة، وكل ذلك بالطبع يلعب دوراا حيوياا فـي مجـال الًرتقـاء بمسـتوى الـوعي الصـحي 

 (. 2023)لعتيبي, ماجد،.والمجتمعي لدى أفراد المجتمع
ومـع تطـور وتقـدم مسـتوى تكنولوجيــا المعلومـات فـي المملكـة ســهلت هـذه المتغيـرات المتتاليـة تطــوير 

التغيــر فــي الإدارة الطبيــة مــن الإدارة العامــة إلــى  : أنمــاط ونمــاذج التعــاملات وابتكــار منــاهج مختلفــة منهــا
الإدارة الشخصــــية، ومــــن رعايــــة المــــريض إلــــى الرعايــــة المتمحــــورة حــــول المــــريض والًعتمــــاد علــــى تطبيــــق 
)صــحتي( فــي مستشــفيات المملكـــة العربيــة الســعودية، ممـــا يــدل علــى أهميــة الـــدور الــذي تلعبــه التكنولوجيـــا 
الحديثة في تنظيم الأعمال وتسهيل تقديم الخدمات وخاصة تطبيقات الأجهـزة الذكيـة كوسـيلة لتحسـين الأداء 

 (2024ودعم الأنشطة الإدارية.)عجينه، منال،
وفــي هــذا المبحــث يتنــاول الباحــث أهــم التطبيقــات التكنولوجيــة فــي قطــاع الصــحة بالمملكــة العربيــة  

)المنصـة الوطنيـة : السعودية بشكل عام، مع التركيز على تطبيق صحتي موضوع الدراسة الحالية كما يـأتي
 (.2024للبيانات الحكومية، 

 : وفيما يلي يوضح الباحث أهم التطبيقات التكنولوجية في مجال الرعاية الصحية بالمملكة العربية السعودية
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الخــــدمات الصــــحية للأفــــراد بالمملكــــة، ويتــــيح للمســــتخدم إمكانيــــة الوصــــول  تقــــدمصققققحتي: تطبيققققق  -
للمعلومـــات الصـــحية والحصـــول علـــى عـــدد مـــن الخـــدمات الصـــحية المقدمـــة مـــن الجهـــات المختلفـــة 

تحـديث ومتابعـة الفحوصـات الحيويـة، وتتبـع الأدويـة المصـروفة،   ومنهـا: خـدمات بالقطاع الصحي،  
واســتعراض ومشــاركة الإجــازات المرضــية، وتطــوير نمــط الحيــاة الصــحي، واحتســاب الخطــوات مــن 

، ونحــو ذلــك مــن الخــدمات HealthKitخــلال التكامــل مــع برنــامج الصــحة المــدمج فــي أجهــزة آبــل 
 (.2024المتعلقة بصحة الفرد والأسرة، وزيادة الوعي الصحي. )البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة،
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نـة بـأعلى درجـات الأمـان   : يوضـحتوكلناتطبيق   - الحالـة الصـحية لمسـتخدمه مـن خـلال الأكـواد المُلوَّ

ــاهمة فــــي كســــر سلســــلة العــــدوى مــــن خــــلال الإبــــلا  عــــن  ــيح للأفــــراد المســ والخصوصــــيَّة. كمــــا يتــ
 (.2024المصابين، أو التجمعات المخالفة لعجراءات الًحترازية. )تطبيق توكلنا، 

 
 
 
 

 ( تطبيق توكلنا 4الشكل رقم )

 
 

 صفحات تطبيق توكلنا (5الشكل رقم )
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 تطبيق طمني  (6الشكل رقم )
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فمــع هــذا التطبيــق يمكنــك التعــرف بثقــة علــى الأدويــة المســجلة وتفاصــيلها  طمنققي: اطمققئنتطبيققق  -
وأسعارها المعتمدة، والبحث عن البدائل الدوائية بأقل سعر، واستعراض المنتجات الغذائية، والأجهزة 

 (2024الطبية المسجلة، وإمكانية تقديم البلاغات والًستفسارات. )تطبيق طمني، 
مجاني عبر الأجهزة الذكية تقدمه الشؤون الصحية بوزارة الحـرس الـوطني   تطبيقالمرضى:  خدمات   -

المواعيــد، ونتــائج  منهــا: قائمــةيتــيح للمــريض الًطــلاع علــى معلوماتــه الطبيــة، وتــوفير عــدة خــدمات 
ــة  ــدمات الإلكترونيـ ــد مـــن الخـ ــادة صـــرف الـــدواء، والعديـ ــة، وإعـ ــفات الطبيـ ــة، والوصـ التحاليـــل المخبريـ
المتنوعة. ويستطيع المريض التفاعـل عبـر التطبيـق مـن خـلال إدخـال بيانـات الـوزن والطـول وقيـاس 

 (.2024ضغط الدم والسكر وتمارينه اليومية عن طريق اختيار )صحتي(. )تطبيقات السعودية، 
 تطبيق خدمات المرضى (7لشكل رقم )ا

 
ــين  : تطبيقققق وتقققين - ــل بـ ــوة التواصـ ــى تقلـــيص فجـ ــعى إلـ ــحة تسـ ــع وزارة الصـ ــاون مـ ــادرة بالتعـ ــي مبـ هـ

 (2024المتبرعين وبنوك الدم حتى تصبح عملية التبرع بالدم أسهل. )تطبيق وتين،
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 تطبيق وتين  (8لشكل رقم )ا

 
أحــد التطبيقــات المقدمــة مــن الشــؤون الصــحية بــالحرس الــوطني لخدمــة مراجعيهــا،  هــوزيققارتي: تطبيققق 

ويهــــدف لتــــوفير طريقــــة آمنــــة وفعالــــة للتواصــــل مــــع المــــريض عــــن بعــــد. )بوابــــة المرضــــى الإلكترونيــــة 
،2024.) 

 تطبيق زيارتي  (9الشكل رقم )
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تطبيــق )قريبــون( إلــى تقــديم الًستشــارات النصــية النفســية التــي يشــرف عليهــا كــادر  يهــدفقريبققون: تطبيققق  
عمــل متخصــص. كمــا يمثــل التطبيــق مكتبــة متكاملــة تحتــوي معلومــات لً حصــر لهــا عــن الصــحة النفســية 
بأحـــد) الوســـائل والطـــرق الحديثـــة، كـــالمواد النصـــية، والإنفوجرافيـــك، والمحتـــوى المرئـــي )الفيـــديو(.) المركـــز 

 (.2024الوطني لتعزيز الصحة النفسية، 

 

 تطبيق قريبون  (10الشكل رقم )
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 احصائيات تطبيق قريبون  (11الشكل رقم )

 
منظومــة متكاملــة للأســرة فهــو يقــدم مقــاييس معتمــدة، ويرشــدك لمعرفــة مــا إذا كــان  هــونمققائي: تطبيققق 

طفلك يحتاج إلى تقييم أشمل لعصابة بالتوحد أو أحد الًضطرابات النمائية الأخرى. كما يوفر التطبيق 
قائمــة مــن مقــدمي الخــدمات التشخيصــية والتــدخل المبكــر فــي المملكــة العربيــة الســعودية، بالإضــافة إلــى 

 (2024)المجلس الوطني السعودي،   مجموعة من المواضيع الإثرائية والتوعوية حول التوحد.

 

 تطبيق نمائي (12الشكل رقم )
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يُمكّن مراجعين المستشفى سهولة الوصول إلى ملفهم الطبـي الشخصـي   : الذي"تطبيق “التخصصي -
وأبرزهــا: مــن أي مكــان وفــي أي وقــت والًســتفادة مــن الخــدمات العديــدة التــي يقــدمها هــذا التطبيــق 

علــى الملــف الصــحي الــذي يــوفر لمحــة عامــة عــن أحــد) المعلومــات فــي الســجل الصــحي  الًطــلاع
ــى  ــد، والًطـــلاع علـ ــاء المواعيـ ــديل وإلغـ ــة تعـ ــد وإمكانيـ ــى المواعيـ الخـــاص بكـــل مـــريض، الًطـــلاع علـ
الأدويــة وإمكانيــة إعــادة صــرف الأدويــة، والًطــلاع علــى التقــارير الطبيــة ونتــائج التحاليــل المخبريــة 

 (.2024ومواعيد التحاليل القادمة. )بوابة المرضى الإلكترونية، 

 تطبيق التخصصي  (13الشكل رقم )

 
يقدم تطبيق برنامج مستشفى قوى الأمن للأجهزة الذكية  :  SFHPتطبيق مستشفى قوى الأمن بالرياض  -

عدد مـن الخـدمات التفاعليـة الهامـة للمـريض والتـي تسـاهم فـي تقـديم الخدمـة للمـريض عـن بعـد دون الحاجـة 
لتواجد المريض بالمستشفىط حيث يقدم التطبيق المعلومـات الخاصـة بملـف المـريض و معلومـات أفـراد أسـرة 
المــريض المــرتبطين بــه وخــدمات الًســتعلام عــن المواعيــد الخاصــة والتــذكير بالمواعيــد. أيضــاا يقــدم التطبيــق 
خدمات الًطلاع على السجل الدوائي للمريض وطلـب إعـادة صـرف الـدواء، وخدمـة الًطـلاع علـى عـدد مـن 

 ار المراجعة.ـالتقارير الطبية كتقرير الأشعة والتقارير الطبية وإشع
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 تطبيق مستشفى قوى الأمن (14الشكل رقم )

 
وبعــد العــرض الســابق لأهــم التطبيقــات التكنولوجيــة المســتخدمة فــي تقــديم خــدمات الرعايــة الصــحية 
ــى تطبيـــق  ــز علـ ــع التركيـ ــات مـ ــن التطبيقـ ــدد مـ ــة عـ ــيقوم الباحـــث بدراسـ ــعوديةط حيـــث سـ ــة السـ ــة العربيـ بالمملكـ
)صحتي( وذلك نظراا لأنه التطبيق الذي يتعامل مع المستفيدين )المرضى( بشـكل مباشـر وفيمـا يلـي يعـرض 
الباحــث لتطبيــق )صــحتي( كونــه مــن محــددات الدراســة الحاليــة مــن خــلال التعريــ  بــه، وتوضــيح الخــدمات 

  : التي يقدمها، وطبيعة المستفيدين منه، واللغات التي يدعمها كما يلي

 صحتي  -التعريف بتطبيق

م إمكانية الوصول إلى المعلومـات الصـحية،  هو التطبيق الموحد لوزارة الصحة، والتي يتيح للمستخد 
والحصول على عدد من الخدمات الصحية المقدمة من الجهات المختلفة في القطاع الصحي في السعودية، 
ــة  ــائيي الرعايـ ــع أخصـ ــرية مـ ــمعية وبصـ ــارات سـ ــول علـــى استشـ ــتخدمين الحصـ ــحتي" للمسـ ــق "صـ ــيح تطبيـ ويتـ

، والحصــول علــى إرشــادات فوريــة بشــأن عــلاج الآثــار الجانبيــة 19-الصــحية، وحجــز اختبــار وتطعــيم كوفيــد 
 (Alsahli, & Hor, 2024) المحتملة لهم. 
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   الخدمات التي يقدمها تطبيق )صحتي( 

ةط لتســهيل تقــديم  مــم يــوفر التطبيــق للمســتخدمين فــي المملكــة مجموعــةا واســعةا مــن الخــدمات الصــحية المقدَّ
رعاية صحية متكاملة للأفراد، وتشمل هذه الخدمات )المنصة الوطنية الموحدة الرعاية الصـحية فـي المملكـة 

 (2024العربية السعودية، 

 .الفورية، حجز واستعراض جدول المواعيد الصحية الًستشارات عبر: رعاية بخطوة  -
 المواعيد عن بُعد. -
 .عن الدواء، والمحفظة الصحية الرقمية البحث التالية: وصول سهل عبر الخدمات  -
فْن ي، وصحة المرأة، وخدمات التابعين الإجازات المرضيةاستعراض     -  .والتقارير الطبية، أسع 
لكل أسرة )طبيبي(، وسجل تطعيمات الأطفال،   : طبيب التاليةحياة أسرة صحية عبر الخدمات  -

 .ومواعيد طفلك
المؤشرات الحيوية )خدمة اعرف أرقامك(، وحساب الخطوات، وحفظ  متابعةعبر: نمط حياة صحية  -

 قائمة الأدوية، والمحتوى التثقيفي.
لفحص )كورونا( وحجز موعد لتلقّ ي لقاح )كورونا، وحجز لتلقّ ي التطعيمات،   حجزعبر: وقاية وحماية  -

 وخدمة التنبيه المبكر للأحوال الجوية لمصابي الربو. 
   : استعراض الإجازة المرضية إلكترونيًّا من خلال ما يلي : يمكنإلكترونيًّااستعراض الإجازة المرضية  -

 :  بعد إصدارها من ق بمل الطبيب، اتبع الخطوات التالية ▪
 حمّ ل تطبيق )صحتي( وسجل بياناتك.   ▪
 من الملف الصحي أسفل الشاشة اختر )التقارير الطبية(. ▪
 ستظهر لك الإجازات المرضية المصدرة، اختر الإجازة المراد استعراضها.  ▪
 يمكنك مشاركة الإجازة المرضية بالضغط على مشاركة. ▪
 اختر إجازة معينة لًستعراض تفاصيلها.  ▪
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د، وذلــك مــن خــلال المواعيققد: خدمققة حجققز  - خدمــة تتــيح للمســتخدم حجــز المواعيــد الحضــورية/ عــن بُعــْ
ــت الحضـــور. مـــع إمكانيـــة اســـتعراض المواعيـــد  اختيـــار المركـــز الصـــحي والخدمـــة، وتحديـــد تـــاريخ ووقـ
الماضية والقادمة، وإلغاء أو إعادة جدولة المواعيد القادمـة، كمـا يمكـن لمسـتخدم التطبيـق إضـافة الموعـد 

 (2024في تقويم الجوال. )موقع وزارة الصحة السعودية، 
هـم فـي المنـاطق النائيـة أو  : ومـنالمسقتخدمينتتقيح لجميقع  الفورية: خدمةخدمة الاستشارات الطبية   -

البعيدة، الحصول على استشارة فورية )عن بُعد( من خلال أطباء مُعتممدين من وزارة الصحة، وذلك من 
ــا  ــاني منهـ ــي يعـ ــيات، التـ ــراض والحساسـ ــد الأمـ ــية، وتحديـ ــة الممرمضـ ــر للحالـ ــف مختصـ ــال وصـ خـــلال إدخـ

 (2024)موقع وزارة الصحة السعودية، المريض، مع إمكانية استعراض الًستشارات الحالية/ السابقة.
خدمـة تتـيح للمسـتخدم اختيـار فريقـه الطبـي، وحجـز مواعيـد مـع   :  خدمة اختيار الفريق الطبي )طبيبقي( -

د، مـع إمكانيـة محادثـة طبيبـك، ومشـاركة الملفـات والصـور معـه بكـل سـهولة )خدمـة اختيــار  فريقـه المحـدَّ
 (.2024الفريق الطبي، 

خدمــة الهــدف منهــا مســاعدة المســتخدمين  : (19 –خدمققة الوقايققة ومكافحققة العققدوى لكورونققا ) وفيققد  -
، عــن طريــق اســتعراض المحتــوى التوعــوي والتثقيفــي، وإمكانيــة إضــافة 19 -خــلال فتــرة جائحــة كوفيــد 

 (2024خدمة الوقاية ومكافحة العدوى لكورونا ،)بيانات المخالطين، وطلب المساعدة والعمزْل الذاتي.
تتــيح للمســتخدم إضــافة ومتابعــة مؤشــراته  خدمــة(: السققجل الصققحي )اعققرف أرقامقق  –الملققا الصققحي  -

قيـاس محـيط الخصـر(،  –مؤشر كتلة الجسـم  –مؤشر سكر الدم  –الحيوية الأربعة )مؤشر ضغط الدم 
مع رسائل توعوية توجيهية لكل قراءة، وبإمكان المستخدم استعراض قراءاته بكل سهولة على شكل رسـم 

 (.  2024اعرف أرقامك،-بياني أو جدول الملف الصحي )السجل الصحي 
هي خدمة تتيح للمستخدم إضـافة التـابعين )ابـن، ابنـة، أم، أب، زوج/ة( لمتابعـة التابعين:  خدمة إضافة   -

 (2024حالًتهم الصحية )خدمة إضافة التابعين،
الأنفلــونزا،  مثــل: لقـاحخدمـة تتــيح للمسـتخدم متابعـة التطعيمــات الخاصـة بـه التطعيمقات: خدمقة متابعققة  -

كوفيد، تطعيمات الحج وغيرهما. كذلك تتيح متابعة خطة تطعيمات الأطفال مـن خـلال الـربط مـع نظـام 
 (.2024)خدمة متابعة التطعيمات، NVRسجل التطعيمات الوطني 
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خدمـة تتـيح للمسـتخدم اسـتعراض التقـارير الطبيـة المرضقية:  خدمة استعراض التقارير الطبية والإجازات   -
)الإجــازات الممرمضــية( الخاصــة بــه وبالتــابعين. )خدمــة اســتعراض التقــارير الطبيــة والإجــازات المرضــية، 

2024) 
خــدمات إلكترونيــة صــحية تخــدم المــرأة والطفــل وتســهل إجــراءات المتابعــة للمققرأة: خدمققة متابعققة الحمققل  -

خدمـــة متابعـــة موافقـــات التــــأمين  .الصـــحية وتزويـــد المـــرأة بالمعلومـــات الصـــحية المناســـبة لهـــا ولطفلهـــا
(2024 
نفـيس. خدمـة تتـيح للمسـتخدم متابعـة موافقـات التـأمين المرتبطـة بنظـام :  خدمة متابعة موافققات التقأمين -

 (2024خدمة متابعة موافقات التأمين، )
خدمة تتيح للمستخدم الوصول إلى الوصفات التـي تـم وصـفها لـه، والوصفات:  خدمة استعراض الأدوية   -

واســـتعراض تفاصـــيلها، والأدويـــة التـــي تـــم إضـــافتها بشـــكل يـــدوي )خدمـــة اســـتعراض الأدويـــة والوصـــفات 
،2024.) 
الفحـص الطبـي قبـل الـزواج، فحـص يجريـه المقبلـون علـى الـزواجط لمعرفـة القزواج:  الفحص الطبقي قبقل   -

وجــود الإصــابة بــبعض أمــراض الــدم الوراثيــة، وبعــض الأمــراض المعديــةط وذلــك بغــرض إعطــاء المشــورة 
الطبية حول احتمالية انتقال تلـك الأمـراض للطـرف الآخـر مـن الـزواج أو الأبنـاء فـي المسـتقبل، وإعطـاء 
الخيــارات والبــدائل أمــام الخطيبــين مــن أجــل مســاعدتهما علــى التخطــيط لأســرة ســليمة صــحيًّا )الفحــص 

 (.  2024الطبي قبل الزواج،
هو برنـامج فحوصـات طبيـة، تجـرى للطلبـة : ) فحص الالتحاق بالصا الأول الابتدائي )فحص اللياقة -

تربيــة خاصــة( مــن  -المســتجدين قبــل دخــولهم للمدرســةط لتحديــد المســار التعليمــي المناســب )تعلــيم عــام 
خلال تقييم الحالة الصحية الإجمالية للطالب/ة بالتقصي عن التاريخ المرضي للطالـب والعائلـة، والتأكـد 

السريري، وقياس مؤشر كتلـة  تشمل: الفحص من استكمال التطعيمات الأساسية، وإجراء عدة فحوصات 
الجسـم، وفحــص الأســنان، وفحـص حــدة النظــر، وفحـص كفــاءة الســمع )فحـص الًلتحــاق بالصــف الأول 

 (2024الًبتدائي فحص اللياقة، 
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 Screeningهو برنامج فحـص طبـي لطلبـة المـدارس )المدارس: برنامج الفحص الاستكشافي لطلبة  -
Program ــن ــدد مـ ــراء عـ ــحية عـــن طريـــق إجـ ــاكل الصـ ــن المشـ ــة مـ (ط يهـــدف إلـــى الكشـــف المبكـــر لجملـ

الفحــوص الطبيــة، وإحالتهــا علــى جهــة الًختصــاص، مــع تقــديم التوعيــة الصــحية، وبنــاء قاعــدة بيانــات 
  (. 2024صحية للطلبة )برنامج الفحص الًستكشافي لطلبة المدارس،

 
  : مستخدمي تطبيق صحتي

يخدم تطبيق )صحتي( جميع الأفراد مـن المـواطنين والمقيمـين فـي المملكـة، مـع تـابعيهم مـن الأبنـاء  -
 .وكبار السن أو ذوي الًحتياجات الخاصة

الـوزارة خـدماتها الإلكترونيـة بـاللغتين العربيـة  صقحتي: تققدماللغات التي تتوفر بها الخدمة عبر تطبيقق 
 .والإنجليزية

وممــا ســبق مــن خــدمات استعرضــها الباحــث لتطبيــق )صــحتي( تظهــر أهميتــه لمــا يقدمــه للمســتفيدين  
مـــن خـــدمات الرعايـــة الصـــحية بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية وهـــو مـــا جعـــل الباحـــث يختـــاره كتطبيـــق لخـــدمات 

 الرعاية الصحية في الدراسة الحالية.
 

 رابعًا: النتائج والتوصيات: 
في ضوء ما استعرضته هذه الدراسة من تحليل شامل لتطبيق "صحتي"، يتضح أن المملكـة العربيـة 
السعودية قد قطعت شوطاا كبيراا نحو التحول الرقمي في قطاع الرعاية الصحية، عبر توظيف تقنيات حديثة 
ومنصــات إلكترونيــة تســاهم فــي تســهيل وصــول المــواطنين والمقيمــين إلــى الخــدمات الصــحية. ويُعــد تطبيــق 
ــة،  ــة الوقائيـ ــدمات الرعايـ ــمل خـ ــة تشـ ــولًا متكاملـ ــرت حلـ ــي وفـ ــة التـ ــات الرقميـ ــذه المنصـ ــرز هـ ــن أبـ ــحتي" مـ "صـ

 .والعلاجية، والتثقيف الصحي
لقد ساهم التطبيق في تحسين جودة الرعاية الصحية وتعزيز كفـاءة الأداء داخـل المنشـات الصـحية، 

ا في ظل الظروف الصحية الطارئة كجائحة كوفيد  . كما 19-وتقليل الحاجة إلى الزيارات التقليدية، خصوصا
 .سهّل الوصول للخدمة من أي مكان، خاصة في المناطق النائية أو بين الفئات محدودة الحركة
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ورغم النجاحات الواضـحة للتطبيـق، إلً أن الدراسـة أشـارت إلـى عـدد مـن التحـديات، مثـل ضـعف الًسـتخدام 
بــين كبــار الســن، ووجــود تفــاوت فــي اســتخدام التطبيــق بــين المنــاطق، مــا يتطلــب تــدخلات تطويريــة وإجرائيــة 

 .مستمرة لضمان الشمول الرقمي الصحي لجميع الشرائح المجتمعية
ا للتحـــول الرقمـــي فـــي القطـــاع  ا ناجحـــا وبنـــاءا علـــى مـــا ســـبق، يمكـــن اعتبـــار تطبيـــق "صـــحتي" نموذجـــا
الصــحي، ولكنــه بحاجــة إلــى تحــديثات دوريــة، وتقيــيم مســتمر لتجربــة المســتخدم، مــن أجــل تعظــيم دوره فــي 

 .تحقيق أهداف الرؤية الوطنية في تحسين جودة الحياة والخدمات الصحية
 : ويمكن تناول أهم نتاج الدراسة والتوصيات فيما يلي

 الدراسة  أولًا: نتائج

ــة  ــمن منظومـ ــدمها ضـ ــي يقـ ــدمات التـ ــق "صـــحتي"، والخـ ــوى تطبيـ ــة لمحتـ ــة التحليليـ مـــن خـــلال الدراسـ
 : الرعاية الصحية الرقمية بالمملكة العربية السعودية، توصل الباحث إلى النتائج التالية

أثبت تطبيق "صحتي" أنه جـزء أساسـي مـن تنفيـذ  :تكامل التطبيق مع استراتيجية التحول الرقمي الصحي  -
، حيــــث ســــاهم فــــي رقمنــــة العديــــد مــــن الخــــدمات 2030مبــــادرات وزارة الصــــحة المرتبطــــة برؤيــــة الســــعودية 

 .الصحية، مما ساعد في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الضغط على المراكز الصحية

يـــوفر التطبيـــق حزمـــة واســـعة مـــن الخـــدمات تشـــمل حجـــز المواعيـــد،  :شـــمولية الخـــدمات الصـــحية المقدمـــة -
الًستشارات الطبية الفورية، الوصول إلى التقارير الطبية، متابعة تطعيمات الأطفال، خـدمات المـرأة، الوقايـة 
من الأمراض، الفحص الطبي قبل الزواج، وغيرها. وهو ما يعكس تطوراا نوعياا فـي مفهـوم "الرعايـة الصـحية 

 ."المتكاملة

ــة إلــى أن التطبيــق قــد ســاهم فــي تحســين تجربــة ف :تحســن تجربــة المســتخدم وســهولة الوصــول - تشــير الأدل
المســتخدمين مــن خــلال تقليــل الوقــت والجهــد اللازمــين للحصــول علــى الخدمــة، وتــوفير بــدائل افتراضــية فــي 

 .المناطق التي تفتقر إلى مراكز صحية متخصصة
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ا خـلال جائحـة كوفيـد  : فقد اعتماد التطبيق بشكل فعلي أثناء الأزمات الصحية  - -لعب التطبيق دوراا محوريـا
ــة 19 ــزز ثقـ ــديم التوعيـــة، ممـــا عـ ــة الحـــالًت، وتقـ ــز فحوصـــات ولقاحـــات، ومتابعـ ــر إمكانيـــة حجـ ــث وفـ ، حيـ

 .المواطنين في الحلول الرقمية

رغـم النجـاح العـام، إلً أن التطبيـق لً يـزال فعلـى   :وجود بعض التحـديات فـي التعمـيم والًسـتخدام الشـامل  -
يواجــه صــعوبات تتعلــق بتفــاوت الًســتخدام بــين المنــاطق الحضــرية والريفيــة، وضــعف المهــارات التقنيــة لــدى 

 .بعض الفئات، مما قد يحد من الًستفادة الكاملة من جميع الخدمات المتاحة

لـم تُصـمم بعـض واجهـات التطبيـق بشـكل كـاف  لتناسـب حيـث  :نقص التخصيص لبعض الشرائح والفئات   -
 .فئات كبار السن، أو ذوي الًحتياجات الخاصة، مما قد يضعف تجربة المستخدم لهذه الشرائح

 

 الدراسة ثانيًا: توصيات

ا إلى ما سبق من نتائج، يقدم الباحث التوصيات التالية لتطوير تطبيق "صحتي" وتعزيز دوره  استنادا
 : ضمن منظومة التحول الرقمي الصحي

بتطــوير واجهــات مبســطة الدراســة وصــى تُ : حيــث إطــلاق نســخ مخصصــة لفئــات معينــة مــن المســتخدمين -
 .وسهلة القراءة موجهة لكبار السن، وواجهة مدعومة بخاصية القراءة الصوتية لذوي الإعاقة البصرية

دعم التطبيــق بلغـات إضــافية تخــدم المقيمــين فــي المملكــة مثــل وذلــك بــ :توسققيع التغطيققة اللغويققة للتطبيققق -
 .الأردية، التاغالو ، والبنغالية، مما يسهل الوصول لفئات واسعة من العمالة الأجنبية

توســيع نطـــاق وذلــك مــن خــلال  :تعزيققز التكامققل مققع الماسسققات الصققحية الخاصققة والتققأمين الصققحي -
 .التطبيق ليشمل خدمات الرعاية في القطاع الخاص ومتابعة الموافقات التأمينية بما يعزز من شموليته

مســتوى الــوعي باســتخدام التطبيــق، خاصــة فــي المنــاطق  رفــع: وتقليديققةتنظققيم حمققلات توعويققة رقميققة  -
 .الريفية والنائية، من خلال الشراكة مع الجهات التعليمية والصحية المحلية



 دور تطبيق صحتي في تطوير الخدمات الصحية الرقمية بالمملكة العربية السعودية دراسة تحليلية 
 

 

 

 
           541                                 2025ديسمبر   –الثامن عشر يوليو لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال   العدد ا

 

مـدعوم  (chatbot) تفعيـل روبـوت محادثـة ذكـي :تحسين الدعم الفني والتفاعل المباشر داخل التطبيقق -
 .بالذكاء الًصطناعي لتوجيه المستخدمين لحل مشكلاتهم التقنية أو تقديم المشورة الأولية

ــع : إجقققراء تقييمقققات دوريقققة لرضقققا المسقققتخدمين - ــل التطبيـــق لجمـ ــة داخـ ــتبيانات دوريـ يُنصـــح بتطبيـــق اسـ
 .ملاحظات المستخدمين بشكل مستمر وتطويره بناءا على احتياجاتهم الفعلية

مثل حجز التحاليل المخبرية المنزلية، الرعايـة التلطيفيـة عـن بعـد، : إضافة خدمات صحية رقمية متقدمة  -
 .وربط التطبيق بملف الأسرة الرقمي، لتوسيع مدى الخدمات الصحية غير التقليدية

دعـــم المســـتخدمين بإحصـــائيات ومؤشـــرات حيويـــة محدثـــة يمكـــن : بنقققاء قاعقققدة بيانقققات صقققحية تفاعليقققة -
 .استخدامها للوقاية أو التخطيط الصحي الشخصي، مما يجعل من التطبيق أداة استباقية وليس فقط خدمية

لقد أثبت تطبيق "صحتي" أنه يمثل تجربة رائدة في مجال الصحة الرقمية بالمملكة، حيث ساهم في 
. ومــع ذلــك، لً 19-تحســين جــودة الخــدمات الصــحية، وتســهيل الوصــول إليهــا، خاصــةا خــلال جائحــة كوفيــد 

تزال هناك تحديات تتطلب معالجـة، مثـل ضـعف الثقافـة التقنيـة لـدى بعـض الفئـات، والفجـوات بـين المنـاطق 
ويتضــح الحضـرية والريفيـة، والحاجـة إلــى إضـافة المزيـد مــن الخـدمات لتلبيـة توقعــات المسـتخدمين المتزايـدة. 

هــذه الدراســة الحاجــة إلــى التطــوير المســتمر لضــمان شــمولية وفاعليــة التطبيــق، بمــا يتماشــى مــع  مــن نتــائج
   . 2030مستهدفات رؤية 

 : قائمة المراجع
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