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 معلاقةة بيؼ الدمؽؾ الجسع  لمسدتلمغ كييت  الذخايةةلؿ ج ِّ ػبيئة الستجخ كستغيخ مع

Store Atmosphere as a Moderator of The Relationship Between Consumers' 
Herd Behavior and Purchase Intention 

 أ.ـ.د. محسؽد فؽزي رشاد أحسج

 بكمةة الإعلاـت العامة كالإعلاف أستاذ مداعج بقدػ العلاقةا
 جامعة مرخ لمعمؽـ كالتكشؽلؽجةا
 

 خبةةػممخص الجراسة بالمغة الع: 
تسثل السذكمة البحثية في تفديخ وتحميل دور العشاصخ السادية والشفدية؛ بالأجػاء العامة لستاجخ التجدئة في ت

تكخار تجاربيع الذخائية بيحه تعديد أو إضعاؼ العلبقة بيغ التأثخ الشفدي لمسدتيمكيغ بآراء الأغمبية، وبيغ نػايا 
 الستاجخ.

متدػقا بالسخاكد التجارية الكبخى بالقاىخة، بالإضافة إلى إجخاء أربع مجسػعات نقاش  925بالتصبيق عمى )
مخكدة، وثساني مقابلبت بحثية متعسقة مع خبخاء التدػيق والسبيعات( تػصمت نتائج الجراسة إلى قبػؿ الفخض 

%( مغ التغيخ في نػاياىع  الذخائية، 5,01الدمػؾ الجسعي لمسبحػثيغ؛ ما ندبتو )الأوؿ لمجراسة؛ حيث يفدخ 
ووجػد تأثيخ معشػي معجِؿ لكل مغ:)سيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ، مخافق وخجمات الستجخ ومخكد 

 التدػؽ( في العلبقة بيغ الدمػؾ الجسعي لمسبحػثيغ، ونػاياىع الذخائية.  
ئج عغ عجـ وجػد تأثيخ معشػي معجِؿ لكل مغ:)ألػاف وترسيسات الستجخ، الأجػاء العامة بيشسا كذفت الشتا

 بالستجخ( في العلبقة بيغ الدمػؾ الجسعي لمسبحػثيغ، ونػاياىع الذخائية.
حػؿ دوافع التدػؽ بالسخاكد التجارية الكبخى؛ فقج اتفق جسيع السبحػثيغ بسجسػعات الشقاش السخكدة عمى دوافع: 

 و، وقزاء وقت الفخاغ، وكدخ السمل، الذعػر بالخاحة الشفدية، والتخمز مغ التػتخ والزغػط العربية()التخفي
وأشار الخبخاء بالسقابلبت البحثية الستعسقة لعجد مغ الأساليب التدػيكية الستبعة والسقتخحة لتصػيخ بيئة الستجخ؛ 

عج، وباب الفخع، والصابعة، وضػروة  التأكج مغ تسثمت أبخزىا في التأكج مغ سلبمة المػحات الإعلبنية، والسقا
إدراج الخسائل التدػيكية والإرشادية بالفخوع مثل تػقيت عسل الفخع، وأف الفخع مخاقب بالكاميخات، بيشسا جاءت 
أبخز التحجيات التي تػاجو تشفيح الأساليب التدػيكية اللبزمة؛ متسثمة في ارتفاع التكمفة السادية؛ لتشفيح واستجامة 
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إستخاتيجيات تصػيخ البيئة السادية لمستاجخ، إلى جانب  التزخع وارتفاع الأسعار، وانخفاض القجرة الذخائية 
 لمسدتيمظ.

جاءت أبخز تػصيات الجراسة متسثمة في اىتساـ مدئػلي السخاكد التجارية بالحج مغ صعػبات التدػؽ الستسثمة 
عات، عجـ وفخة الأماكغ السخررة لمخاحة والانتطار، شػؿ في )الدحاـ، ارتفاع الأسعار، مزايقات مشجوبي السبي

 شػابيخ الانتطار أماـ"الكاشيخ"(.

 بيئة الستجخ، الدمؽؾ الجسع  لمسدتلمغ، الشةة الذخايةة  الكمسات السفتاحةة:

Abstract: 
The research problem is to explain and analyze the role of physical and psychological 

elements in the general atmosphere of retail stores in strengthening or weakening the 

relationship between consumers' psychological influence on majority opinions and their 

intention to repeat their purchase experiences at these stores. 

Applied to 369 shoppers in major shopping malls in Cairo, in addition to conducting 

four focus group discussions and eight in-depth research interviews with marketing and 

sales experts, the study results accepted the study's first hypothesis: the collective 

behavior of the respondents explains 10.5% of the change in their purchasing intentions. 

There is a significant moderating effect of each of: (ease of purchase and interaction 

with store staff, store and shopping center facilities and services) on the relationship 

between the respondents' collective behavior and their purchasing intentions. 

The results revealed no significant moderating effect of each of: (store colors and 

design, general atmosphere) on the relationship between the respondents' collective 

behavior and their purchasing intentions. 
 

Regarding shopping motives in major shopping malls; All participants in the focus 

group discussions agreed on the following motivations: entertainment, spending free 

time, breaking boredom, feeling psychological comfort, and relieving stress and nervous 

pressure. 

The experts, through in-depth research interviews, identified several marketing methods 

used and proposed to improve the store environment. The most prominent of these 

methods included ensuring the safety of billboards, seats, branch doors, and printers, as 

well as ensuring the inclusion of marketing and advisory messages in branches, such as 

branch operating hours and the fact that branches are monitored by cameras. The most 

prominent challenges facing the implementation of the necessary marketing methods 
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were the high cost of implementing and sustaining strategies to develop the physical 

environment of stores, along with inflation, rising prices, and declining consumer 

purchasing power. 

The study's most prominent recommendations included the need for mall managers to 

focus on reducing shopping difficulties, such as crowding, high prices, harassment by 

sales representatives, lack of rest and waiting areas, and long queues at the cashier. 

Behavior,Purchase Intention Store Atmosphere,Consumers' Herd Keywords: 
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: مقجمة الجراسة:  أكلًا

مع  والشفدي والعاشفي لمسدتيمظ، وتفاعمو الحديفخص الانغساس الإدراكي  تعدز مخاكد التدػؽ الكبخى 
مغ خلبؿ وأجػائيا التدػيكية والتفاعمية السثيخة؛  "Physical Stores Environment خستاجملالسادية  بيئةال"

، والدخارؼ، :)جاذبية نػافح العخضوالتذػيق مثل ،ذ معاني التخفيوالتي تعك ؛الستعجدة العػامل البيئية والشفدية
، والسػسيقى السألػفة، والإضاءة حابة، وتخصيط أرضية وججراف الستجخالج اف العرخية، والترسيسات الفشيةوالألػ 

الحخارة   الستػازنة بيغ الدصػع والخفػت، وعػامل الذع والمسذ والتحوؽ، والتفاعل مع البائعيغ والدوار، ودرجة
 والتيػية الجيجة(.

 ؛ قج تكػف وتؤثخ ىحه الإشارات البيئية في الحالة العاشفية لمسدتيمظ، فيشجع عشيا تغيخات سمػكية
)التجشب، السغادرة السبكخة، شخاء مشتجات :سمبية)الاقتخاب مغ الستجخ، البقاء لفتخة أشػؿ، شخاء السديج( أو :إيجابية
ؽ مغ أىع الدسات الإجسالية لمسشتج؛ بل قج يكػف ىػ السشتج الخئيذ الحي يؤثخ ومغ ثع يعج مكاف التدػ  (محجودة

 )5( .في القخار الذخائي

 عمى بيئيةالحفدات سالو  ،خارجيةال سثيخاتالىحه  البيئي، وعمع التدػيق العربي؛ تعسلووففًا لعمع الشفذ 
، ومخاشبة رغباتو الإندانية؛ وإثارة وجحب انتباى والدمػكية لمسدتيمظ؛ مغ خلبؿ العاشفيةتحفيد الاستجابة 
ج معاني الثقة، وتحقيق الحات، إلى جانب تػلي ، والإشباع الشفدي؛والدعادة ،الذعػر بالستعةحػاسو الخيالية؛ ك

السييسشة عمى  الخفاليةبسذاعخ  غالبًا ما يتع تغميف ىحه السعانيوالذعػر بالخضا والقبػؿ الاجتساعي والعاشفي، و 
الشية الذخائية لمسدتيمظ، واتجاىو نحػ  تعديدإلى  -بالشياية- ما يؤدي؛ بسخاكد وقاعات التدػؽ  ةالسحيص جػاءالأ

 تكخار عسميات التدػؽ.

الفخص التدػيكية،  ضياعيػاجو السدتيمظ ضغػشًا نفدية واجتساعية أخخى؛ كالخػؼ مغ  في السقابل؛
 الػاعيي، والخغبة في تقميج الآخخيغ، والاتباع غيخ ، أو الذعػر بالحخماف الشدبوالخدارة الفخدية وتجشب السخاشخة

مغ  -لسعتقجاتيع وسمػكياتيع الذخائية، وغيخىا مغ السسارسات ذات الرمة السباشخة بشسط شخرية السدتيمظ
 حيث يذكل البعجاف -مغ جانب آخخ -تعاني نقز السمعػمات وغسػضياقج وبالبيئة التدػيكية التي  -جانب

  (2).لحالة الخسػؿ السعخفي لمسدتيمظ ةالسراحب ؛ تمظ الطاىخةالأغمبية"بخ التأثأو " القصيع" تػصيفًا لطاىخة "سمػؾ
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( مغ شأنو تعديد معجِؿ )كستغيخ  بالستاجخ شفديةلسادية والتفديخ دور العشاصخ اشخح و وتحاوؿ الجراسة 
 تكخارنػايا  وبيغ ،لذخائيبطاىخة الدمػؾ الجسعي ا -نفديًا واجتساعيًا-العلبقة بيغ تأثخ الدوار إضعاؼأو 

 تجاربيع الذخائية بيحه الستاجخ.

 :ويسكغ ترشيفيا لسحػريغ بحثييغ، كسا يمي: ثايةاا: الجراسات الدابقة

  :كعلاقةتلا بالدمؽؾ  ،التجدية "بيئة الستجخ" متاجخ كمحفدات شاصخع تؽصةفدراسات تشاكلت السحؽر الأكؿ
 :الذخاي  لمسدتلمغ

مكياسًا لمسيدة التشافدية لمستاجخ؛ تسثمت مؤشخاتو في: )قخب  3) (Clifford Dale Scot ,1985) (قجمت دراسة
الستجخ مغ السدكغ، ملبءمة أسعار السشتجات، جػدة وسخعة تقجيع الدمع والخجمات، وفخة وتشػع السشتجات 

خ، السداحة السشاسبة والعلبمات التجارية، جاذبية الأجػاء، الشطافة، التشطيع الجاخمي لأقداـ الستجخ، سسعة الستج
 Jason Sit et)لمستجخ، أياـ وساعات عسل  الستجخ خاصةً بالعصلبت، العلبمة التجارية لمستجخ( وبجراسة

al,2003) (4)  جاءت الأجػاء العامة السراحبة لمسخكد التجاري؛ متسثمة في: )الألػاف الجحابة، السػسيقى
ضاءة، اليػاء السكيف( كأحج أبعاد تذكيل الرػرة الحىشية المصيفة، الترسيات والجيكػرات العرخية، جػدة الإ

لمسخكد؛ بالإضافة إلى:)جػدة وتشػع السشتجات والعلبمات التجارية، سيػلة الػصػؿ والتشقل ووفخة مػاقف 
الديارات، الاستعلبمات وخجمة العسلبء وتقجيع السػضفيغ لدبل الجعع والتعاوف، وفخة السخافق ووسائل الخاحة مثل: 

راعج ودورات السياه، وفخة خجمات الإسعاؼ، وفخة وسائل التخفيو مثل دور الديشيسا والألعاب وأماكغ الصعاـ، الس
 الالتداـ بإجخاءات الدلبمة والتأميغ(.

 Physical Store Environmentمرصمح البيئة السادية لمستجخ Asif Syed,2024))(1)تبشت دراسة و 
جػدة التيػية، درجة الحخارة، الزػضاء/  :ل السحةطة ببيئة الستجخالعؽامحيث قدستو لثلبثة أبعاد ىي:)

: اليشجسة السعسارية لمستجخ، الألػاف، الجيكػرات، معاهخ الترسةػ الجسال  لمستجخ -السػسيقى، الشطافة، الخوائح
ت وخجمة : الاستعلبماالعؽامل الًجتساعةة -شكل السشتجات، أسمػب عخض السشتجات، اللبفتات والسػاد الجعائية

العسلبء، مطيخ البائعيغ والسػضفيغ، سمػكيات تعامل السػضفيغ مع العسلبء، مدتػى تفاعل العسلبء مع ذوييع 
 ومع السػضفيغ(.

تجدئة اليشجي؛ قجمت ففي قصاع ال (S.O.Rالسحفد كالًستجابة )نحػ تػضيف نسػذجثلبث دراسات  واتجيت
وتذسل نػافح العخض  أجؽاء الستجخىي:) ،لستجخاة سبعة أبعاد لبيئ et al,2014) Priyanka)(2)دراسة
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وسخعة الخد عمى استفدارات الدوار،  خجمة العسلاء، الترسةػ الجسال  لمستجخوالتجييدات السادية السمسػسة، 
الدعخ السخئية وتشػع السشتجات وسيػلة تجخبتيا وشخائيا دوف مداعجة مغ العامميغ بالستجخ،  عخكض البةع

لحل مذكلبت البيع كقػاعج الاستبجاؿ والاستخجاع  كجؽد سةاسة كاضحةلتخويجية الستعجدة، والعخوض ا السشاسب
بالتصبيق عمى بالستجخ وحرػليع عمى مشتجاتيع بالػقت السحجد( و  ثقة العسلاءوالخد عمى شكاوى العسلبء، 

 (et al,2016اسةأحج متاجخ السشتجات الخياضية( تػصمت در ب لبًا جامعيًا أمخيكيًا مغ الستدػقيغشا 992)
(Karen(3) لستجخ في تذكيل الحالة العاشفيةلى دور الاستجابة العاشفية نحػ بيئة اإ )والشية )الستعة/ الإثارة

وتدييغ  تشديق الحجايقلستجخ؛ مكػنًا مغ ثلبثة أبعاد: )سًا لبيئة ا، وصسست الجراسة مكياالذخائية لمستدػؽ 
 ،والتخحيب بيع ،والتعاوف مع العسلبء ،ومجى تستعيع بالػد والألفة ؿمؽظفؽ الًستقبا -الستجخ بالأشجار والدىػر.

ومجى قجرتيا عمى  الستاجخ الإلكتخكيةة -، وتخسيخ مذاعخ الخاحة لجييع.والتفاعل معيع ،والخد عمى استفداراتيع
الػلاء  ء والحرػؿ عمى العخوض التخويجية وبصاقات،وإجخاء عسميات الذخا ،تيديخ عسميات البحث عغ السشتجات

يات الذخاء دوف الحاجة لسداعجة مػضفي السبيعات( وأوضحت الجراسة أف عسم ؛وتحريل الفػاتيخ ،واليجايا
والػلاء  "Psychological Affiliation الانتساء الشفديػ "ب هشعػر الستكخرة؛ تعكذ التعمق العاشفي لمسدتيمظ، و 

 ,53بالتصبيق عمى) ؛ت الجراسة الثالثة بالدعػديةجاءو لمفخيق الخياضي الجامعي "صاحب السشتجات السدػقة"، 
تيمظ مغ عغ أثخ مذاعخ الدعادة التي يذعخ بيا السد (4)(8108آماؿ كآخخكف،كذفت دراسة) حيث مدتيمكة(

)كأحج عػامل الاستجابة الجاخمية لمسدتيمظ( وما تثيخه مغ مذاعخ:)البيجة، الفخح، خلبؿ تعخضو لشػافح العخض
ىتساـ، الثقة في جػدة السشتجات السعخوضة( في تذكيل سمػكو الذخائي؛ كخد فعل مباشخ الارتياح، إثارة الا

التي تشسي رغبة السدتيمظ في استكذاؼ محتػيات الستجخ، ومعاودة زيارتو،  ؛للبنصباعات الشفدية الإيجابية
 .والذخاء الستكخر مشو

لًب لسصاعع مخاكد التدػؽ الكبخى بالقاىخة( عسي 932)قصاع السصاعع السرخي؛ فبالتصبيق عمىبثع تأتي دراستاف  
في العلبقة بيغ  إلى الجور الػسيط لمعلبمة التجارية السخمػقة (9) (8109،عراـ عبج اللاديتػصمت دراسة )

خجمات السقجمة( ، التفاعل مع السػضفيغ، التفاعل مع العسلبء الآخخيغ، اللمسصعع البيئة الساديةتجخبة العسيل:)
؛ متسثمة في:)الأجػاء السخيحة داخل السصعع، بالدعادة والبيجة؛ وجاءت أبعاد بيئة السصعع لوبيغ شعػر العسي

الحسامات والسقاعج، أناقة الترسيسات والجيكػرات الجحابة، درجة الحخارة السشاسبة،  :نطافة السخافق السادية مثل
كعبج  ياسخ إبخاهةػ)يزًا كذفت دراسةلسصعع( وبالسثل أتشاسق الألػاف داخل السصعع، نطافة البيئة السحيصة با
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مبحػثًا بسصاعع الػجبات الدخيعة بالقاىخة والإسكشجرية  955بالتصببيق عمى ) (,5)(8109الحكةػ عبج الدسةع، 
والغخبية وبشي سػيف( عغ الجور الػسيط لمجػدة السجركة في العلبقة بيغ عشاصخ البيئة السادية لخجمات 

ى، الخوائح الصيبة وجػدة التيػية، نطافة مجاخل ومخارج السصعع ودورات السياه، )ملبءمة وىجوء السػسيق:السصاعع
الإضاءة الجيجة والسخيحة للؤعيغ، جاذبية الألػاف والجيكػرات والترسيسات الجاخمية واتداقيا مع شخرية 

اذبية الكتيبات السقاعج وتختيبيا بذكل جيج، ج سطيخ اللبئق، وفخةالسصعع، تستع العامميغ بالرػرة الجيجة وال
 والسمرقات وقػائع الصعاـ( وبيغ رضا وولاء العسيل.

 Ahmed)ةدراس كذفت مبحػثًا مغ زوار السخاكد التجارية الكبخى بالقاىخة( ,01)وبالتصبيق عمى 
Samir,2017 )((55  عػامل التدػيكية لمسخكد الجور الػسيط لكيسة التدػؽ السستع في العلبقة بيغ بعس العغ

جػ العاـ، والتفاعل الاجتساعي مع السػضفيغ، والتفاعل الاجتساعي مع العسلبء الآخخيغ( وبيغ ولاء )الالتجاري:
الكيسة الشفعية  خاحة( تأثيخ كبيخ وإيجابي فيالستدػقيغ، كسا كاف لكل مغ:)الجػ العاـ لمسخكد التجاري، وال

؛ إلى جانب كل ةمل التدػيكية الدبعلمتدػؽ، وأوضحت الجراسة أف الجػ العاـ لمسخكد التجاري يعج أحج العػا
مغ:)السشتجات، والتفاعل الاجتساعي مع العسلبء الآخخيغ، والخاحة، والخجمة، والدعخ، والتفاعل الاجتساعي مع 

 السػضفيغ(.

 عغ)تييس كايخو فيدتيفاؿ، وكارفػرمتدػقًا ب ,91بالتصبيق عمى) (52)(8184يدخيؼ الدعيج،)دراسة توكذف
 لستجخ،)ترسيع بيئة ا:ات السبحػثيغ نحػ العلبمة التجارية في العلبقة بيغ كل مغالجور الػسيط لاتجاى

رخيًا مغ عسلبء مبحػثًا م 941)، وبالتصبيق عمىالدمػؾ الذخائي لمسبحػثيغو  ( الازدحاـ السجرؾو  الزػضاء
اخخة عغ الجور الػسيط لمكيسة الف (59)(8184عبج العديد عمى كآخخكف،)كذفت دراسة متاجخ السجػىخات(

 :)الشطافة، السػسيقى،في العلبقة بيغ بيئة الستجخ السالية، والفخدية، والػضيفية، والاجتساعية :بأبعادىا السجركة
؛ بأبعاده السعخفية، وارتباط العسيل الخائحة، درجة الحخارة،الإضاءة، الألػاف، الترسيع، تعامل السػضفيغ(

 والدمػكية، والعاشفية.

عغ  et al,2014) Nur)(50)لأدوات السكتبية( كذفت دراسةمتدػقًا بستاجخ ا ,1مى)ع وفي ماليديا؛ بالتصبيق
 Store ترسةػ الستجخمغ: )تدػؽ السستعة في العلبقة بيغ كل الجور الػسيط لذعػر السدتيمظ بتجارب ال

Design:  مػاقف الديارات، ترسيع أرضية الستجخ، لافتات العخوض التخويجية، التخصيط الجيج لسداحة
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تستع مػضفي الستجخ :Social Factors العؽامل الًجتساعةةستجخ لمذعػر بالخاحة وسيػلة الجخػؿ والخخوج، ال
وأثخ  ،فزلًب عغ تفاعل الدوار مع أقخانيع ،بالسطيخ اللبئق وسمػكيات الػد والألفة والتفاعل الاجتساعي مع الدوار

غ ولاء الدوار نحػ الستجخ، بيشسا كذفت الجراسة عغ ىحه العػامل في تذكيل مشاخ تدػيقي أكثخ إثارة وحيػية( وبي
)درجة حخارة الستجخ، الخائحة، الزػضاء/ السػسيقى، الإضاءة، لعػامل البيئة السحيصة بالستجخ: التأثيخ الدمبي

 شعػر الدوار بستعة التدػؽ. خ( فيزخارؼ وديكػرات الستج

ي مبحػثًا مغ حامم 040بالتصبيق عمى ) 51))(Suhaily &Nor,2017) دراسةكذفت  -أيزًا-في ماليديا و  
جاذبية نػافح وأساليب )الترسيسات،  Store Atmosphereأجػاء الستجخ  بصاقات الستاجخ الكبخى(عغ أثخ

جػدة البزائع، وبخامج الػلاء السقجمة لمعسيل،  :إلى جانب كل مغ ،تجخبة العسيل تكخار ( فيعخض السشتجات
تجخبة العسيل، فزلًب عغ شخدية العلبقة الارتباشية القػية بيغ تكخار  ع فيا لع تؤثخ خجمات ما بعج البيبيشس

 .وتفاعمو مع العلبمات التجارية ،تجخبة العسيل

قًا بأحج متدػ  2,1) بالتصبيق عمى 06)) (Pushpasir&Shameera,2020)؛ كذفت دراسةسيخيلبنكاوفي 
جية، :)جاذبية اللبفتات التخويالجاخمةة لمستجخ البيئة:كل مغرضا السدتيمظ بأثخ تعغ متاجخ السػاد الغحائية(

مداحة الستجخ لمتجػؿ، جاذبية ألػاف وترسيسات الستجخ، جاذبية الإضاء، تشػع  جاذبية نػافح العخض، ملبءمة
ملبءمة مػقع الستجخ، تستع ):كالبيئة الخارجةة لمستجخجاتو( السشتجات، حخص الستجخ عمى تصػيخ وتحجيث مشت

لذيخة، أف يسثل الستجخ مكانًا مستعًا لمتدػؽ، أف يقجـ الستجخ خجمات إضافية مثل السقاىي الستجخ بالثقة وا
 وحجائق الأشفاؿ ومػاقف الديارات(. 

 مغ زوار السخاكد التجارية الكبخى  مبحػثًا ,23)تصبيق عمىبال07))(Nur&Raden,2022)دراسة  كذفتو 
التجارية، وقيستيا السجركة:)الكيسة الػضيفية، الكيسة الجور الػسيط لكل مغ: مكانة العلبمة  ( عغنجونيديابإ

 "Aesthetic Experience التجخبة الجسالةة"الاجتساعية، الكيسة السالية، قيسة الستعة( في العلبقة بيغ 
بستاجخ بيع  ىشجي   متدػؽ   ,,5وبالتصبيق عمى) ،ثشاء التدػؽ، وبيغ ولاء السدتيمظأالسثيخة للبىتساـ والستعة 

عغ أثخ كل مغ: )جاذبية نػافح العخض،  et al,2022) Mohammed Arshad (54)كذفت دراسةالسلببذ(
جاذبية عخوض السانيكاف، تشػع السشتجات وفخص تجخبتيا، السؤثخات السػسيكية، ترسيسات وديكػرات الستجخ، 

 :بكل مغ شية الذخائيةتأثخ البيشسا لع تكذف الجراسة عغ جػدة وجاذبية الخوائح( في نػايا تكخار زيارة الستجخ؛ 
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)ملبءمة درجة حخارة الستجخ، لافتات الإعلبف عغ العخوض التخويجية والتخفيزات، جػدة الإضاءة الصبيعية 
 (.والرشاعية وجاذبية الألػاف بسا يخمق شعػرًا بالخاحة والاستخخاء

 متاجخا بأربعة متدػقً  944بالتصبيق عمى ) et al,2021) Richard)(55)وفي جشػب أفخيكيا؛ كذفت دراسة 
لستجخ:)الشطافة، والإضاءة، والسػسيقى، وإعلبنات الأرضية، ابيئة شخدية العلبقة الارتباشية بيغ  عغبكيب تاوف( 

)الرػرة الحىشية الإيجابية لمستجخ، رغبة الستدػؽ في  كل مغ: وكفاءة خجمة السػضفيغ، ومطيخ السػضف( وبيغ
 الذخاء مغ الستجخ، تحديغ الحالة الشفدية والسداجية لمستدػؽ(. إعادة بالستجخ لفتخة زمشية شػيمة، نيةالبقاء 

 القخار الذخاي  ت تأثيخ الدمؽؾ الجسع  لمسدتلمغ "سمؽؾ القطةع" ف السحؽر الثاي : دراسات تشاكل: 
عغ مدتثسخًا يػنانيًا في البػرصة(  591بالتصبيق عمى ) Nektarios &Christos,2022))(2,)كذفت دراسة

دوف تجبخ في تفديخ  )اتباع ترخفات الآخخيغ :عسمية بشاء السحافظ الاستثسارية بدمػؾ القصيععجـ تأثخ 
في عسمية بيع وشخاء الأسيع والأصػؿ، اتخاذ القخارات الاستثسارية وفقًا  تقميج كبار السدتثسخيغ، السعمػمات

السعمػمات والسعتقجات حداب  لتػقعات الآخخيغ، اتباع السعمػمات السقجمة مغ وسائل الإعلبـ السػثػقة عمى
 Heuristic Factors بيشسا تأثخ مدتػى رضا السدتثسخ وأدائو في البػرصة بالعػامل الاستجلالية الذخرية( 

 والسيارة الذخرية لمسدتثسخ(. )فيع السعمػمات، التحميل السشصقي لحخكة الأسيع وضخوؼ الدػؽ، الحكاء والثقة
وجيسي تذػ( كذفت  ،ا لمعلبمتيغ التجاريتيغ الفاخختيغ لػيذ فيتػف متدػقًا ىشجيً  953بالتصبيق عمى )و 

في العلبقة بيغ الحاجة  ؛عغ الجور الػسيط للبنغساس في العلبمة التجارية Sarina Asif)(25) (2020,دراسة
كل وبيغ تأثخ السدتيمظ ب،  Recognition Needsواحتياجات التقجيخ  Self-esteem Needلتقجيخ الحات 

)ألاحظ مذتخيات الآخخيغ لزساف : Informational Herd Behaviorالقطةع السعمؽمات   سمؽؾمغ: 
شخائي لمعلبمات التجارية الرحيحة، أقػـ بدؤاؿ أصجقائي عشجما تكػف خبخاتي محجودة بعلبمة تجارية معيشة، 

كسمؽؾ القطةع السعةاري قبل الذخاء( والسعارؼ حػؿ العلبمات التجارية أقػـ غالبًا بتجسيع معمػمات مغ الأقارب 
Normative Herd Behavior :ج أنيا مفزمة لجى )أقػـ بذخاء مشتجات العلبمات التجارية التي أعتق

خخوف، أحخص عمى معخفة مة التجارية التي يذتخي مشيا الآنتساء عشج الذخاء مغ نفذ العلبالاالجسيع، أشعخ ب
 .يجًا لجى الآخخيغ(السشتجات والعلبمات التجارية التي تتخؾ انصباعًا ج
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 929بالتصبيق عمى ) (22) (Shilpi &Monica,2022)دراسة  كذفت -ولكغ بقصاع البػرصة -وباليشج أيزًا
الخؽؼ بدػؽ الأسيع( عغ الجور الػسيط لطاىخة الخػؼ مغ فػات الفخصة في العلبقة بيغ  كل مغ:  مدتثسخًا

ل الاستثسار في الأسيع التي أفزِّ ):Herd Behavior كسمؽؾ القطةع Loss Aversionمؼ الخدارة 
 ثسار في أسيسيا، متابعة حخكةخكة قبل الاستلذيدتثسخ فييا أقاربي ومعارفي، أقػـ بتحميل تفزيلبت عسلبء ا

الدػؽ وتغيخاتو قبل بيع أو شخاء أي سيع، تتأثخ مذتخياتي مغ الأسيع بتػصيات السدتثسخيغ الآخخيغ( وبيغ 
 وشسعو في كدب السديج. ،التي تتأثخ بالتحيدات الدمػكية لمسدتثسخ قخارات الاستثسار في البػرصة؛

متدػقًا إلكتخونيًا(  2,9بالتصبيق عمى)الأولى  -حيث تأتي دراستاف -ع السجرسة الآسيػية ولكغ بتايػافنبقى مو 
عغ الجور الػسيط لدمػؾ القصيع )الاىتساـ بخأي  )et al, 2023) Bo-Chiuan))29كذفت دراسةحيث 

ستذيخ الآخخيغ قبل اختيار أفي السشتج، الذعػر بالخاحة عشج اختيار نفذ السشتج السفزل لجى الآخخيغ،  الآخخيغ
السشتج، أراقب ردود أفعاؿ الآخخيغ قبل تكػيغ رأيي عغ السشتج( في العلبقة بيغ كل مغ:)اختيار الستحجث 

عبية وجاذبية الستحجث الخسسي عغ الخسسي السشاسب لإبخاز الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، مرجاقية وش
العلبمة التجارية وقجرتو عمى التاثيخ، مرجاقية ومػضػعية التدػيق الذفيي الإلكتخوني عغ السشتجات السدػقة 

 مشتجات العلبمة التجارية. مغ ذخاءال إعادة سعمػمات السقجمة( وبيغ نػاياوسيػلة إدراؾ ال

حيث لكتخوني عبخ الياتف السحسػؿ( الإلشطع الجفع  تايػانيًا امدتخجمً  992)عمىالجراسة الثانية تع تصبيق و 
ستخجـ نفذ شخؽ الجفع غ الجور الػسيط لتأثيخ القصيع: )أعet al, 2024) Shiu-Wan )(20)دراسة  تكذف

ا الآخخيغ لمتأكج مغ صحة استخجامي، أفكخ في شخؽ يا أصجقائي، أراقب شخؽ الجفع التي يدتخجميالتي يدتخجم
لياتف السحسػؿ عشجما أجج معطع الأفخاد يدتخجمػف ىحه الصخؽ، آراء أصجقائي ىي أساس اختياري الجفع عبخ ا

الإنتخنت  شاسبة لي، تسثل آراء الأغمبية بسشراتخخى أكثخ مأ اوإف كشت أعتقج أف ىشاؾ شخقً  حتىلصخؽ الجفع 
مغ ع عبخ الياتف السحسػؿ سأتأكج أساسًا ميسًا لاتخاذ قخار الجفع عبخ الياتف السحسػؿ، عشجما أتخح قخار الجف

خؽ الجفع الحالية مشاسبة ولا )ش: "Inertiaالقرؽر الحات  " مذاعخ ( في العلبقة بيغاستخجاـ معطع الآخخيغ لو
لتغييخىا، سأستسخ في شخؽ الجفع الحالية بالخغع مغ عمسي بأف الجفع عبخ الياتف السحسػؿ ىػ الأفزل،  حاجة

حجة وسأستسخ في استخجاميا، أشعخ بخاحة أكبخ في استخجاـ شخيقة الجفع الحالية أنا معتاد عمى شخيقة دفع وا
)استخجاـ شخؽ الجفع عبخ الياتف السحسػؿ في إجخاء  :مقارنةً بتغييخىا لأي شخيقة ججيجة( وبيغ الشػايا الدمػكية

قائي عمى تػصية أصجرًا أمثل لي، سأعسل عسميات شخائية مدتقبمية، تعج شخؽ الجفع عبخ الياتف السحسػؿ خيا
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ف السحسػؿ استخجاـ شخؽ الجفع عبخ الياتب بعج قياميبخ الياتف السحسػؿ، وأفخاد عائمتي باستخجاـ شخؽ الجفع ع
الدخية، :)في العلبقة بيغ الثقة بيشسا لع يكغ لتأثيخ القصيع دور وسيطفي استخجاميا(  فسغ السخجح استسخاري 

 Lossتجشب الخدارة ة، كسا كذفت الشتائج عغ التأثيخ الكبيخ لسؤشخات " الشداىة، الػفخة( وبيغ الشػايا الدمػكي
Aversion "القرػر الحاتيب الذعػر في. 

وأقلبـ الحبخ( كذفت  LEDمتدػقًا إلكتخونيًا لذاشات التميفديػف  155بالتصبيق عمى ) ؛وفي باكدتاف
متسثمة  Herding  Cues لإشارات القطةععغ التأثيخ السباشخ  )Mazhar &Huma, 2024)))85دراسة

فزلًب  نية الذخاء، الحي يؤثخ بجوره في؛ القصيعالسدتيمكيغ( في سمػؾ  وتػصيات )حجع السبيعات، تقييساتفي:
 ؿسعجِّ وكحلظ الجور الوسمػؾ القصيع،  ،عغ الجور الػسيط لمجػدة السجركة لمسشتج في العلبقة بيغ إشارات القصيع

( في Perceived Uncertainty، عجـ اليقيغ السجرؾ Product Knowledge لكل مغ:) السعخفة بالسشتج
 .وسمػؾ القصيع ،العلبقة بيغ إشارات القصيع

عغ الجور  )22((8184محمد ط  كأحسج الشقيخة،دراسة ) ( كذفتمرخيًا متدػقًا إلكتخونيًا ,91)وبالتصبيق عمى 
خخيغ، الذعػر بالخاحة عشج اختيار السشتج )الاىتساـ بذخاء السشتج السفزل لجى الآ:لدمػؾ شخاء القصيعالػسيط 

ذخاء لتكػيغ الحي يدتخجمو الآخخوف، استذارة الآخخيغ قبل شخاء أي مشتج، انتطار رد فعل مغ سبقػني بال
الذخائية،  فخص التدػيكية، وبيغ تذكيل نيتوفي العلبقة بيغ خػؼ الستدػؽ مغ ضياع ال معمػماتي عغ السشتج(

%( مغ التغيخ الحي 23.11)ع في تفديختداى ؛الخػؼ مغ ضياع الفخص التدػيكيةوأوضحت الشتائج أف ضاىخة 
نفاد السشتج مغ الدػؽ، يحجث في سمػؾ شخاء القصيع، وتسثمت دوافع الخػؼ عمى التختيب في:)ارتفاع الأسعار، 

يع قابل تدالكيع والسعتقجات( في السالسشتج بالحيد الدكشي، مػاكبة صيحات السػضة، التػافق مع  عجـ تػافخ
 .الشية الذخائية لمسدتيمظ%( مغ 39.00ع في تفديخ)متغيخات سمػؾ شخاء القصي

 :التعميق عمى الجراسات الدابقة كأكج  الًستفادة مشلا 

 سمػؾ القصيع" الدمػؾ الجسعي لمسدتيمظ لطاىخة ادقيقً ا فً تػصيو  شخحًاقجمت الجراسات الدابقة  -
، واتخحت جسيع يحه الطاىخةل الشفدية والاجتساعية بعادلأاسؤشخات و التحجيج مغ خلبؿ ؛ "الاستيلبكي

 متغيخات وأبعاد ىحه الطاىخة. ؛ لذخحع والبػرصة مجتسعًا بحثيًاالجراسات الأجشبية مغ قصاع الأسي
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 اليشج،، )مرخ، الدعػديةاتدست الجراسات الدابقة بتشػع الأشخ الجغخافية متبايشة المغة، والثقافة، بجوؿ: -
 (.جشػب أفخيكيا اليػناف، أمخيكا، ،باكدتاف، سيخيلبنكا يديا،مال نجونيديا،إ

ة مغ السدتيمكيغ آراء واتجاىات عيشة عسجي خصجل ؛ات الدابقة عمى مشيج السدحلجراساعتسجت أغمب ا -
 أو مغ مدتثسخي البػرصة والأسيع، ،الحيغ سبق ليع تكخار تجخبة الذخاء مغ متاجخ التجدئة ؛والعسلبء

ة  الباحث؛ إلى جايب تؽظةف الأسمؽب الكةف ، مؼ خلاؿ إجخاء حي يعتسج عمكهؽ ذات السشلج ال
مجسؽعات يقاش مخكدة، كمقابلات بحثةة متعسقة، لذخح كتفديخ متغيخات كأبعاد الجراسة برؽرة أكثخ 

ا.  عسقا
 Store  Atmosphere/ Atmospherics لستجخأجؽاء ا)رصمحالجراسات الأجشبية مأغمب تبشت  -

   .مسجرسة البحثية العخبيةكثخ ملبءمة  لالأ" الحي يخى الباحث أنو ح "بيئة الستجخكسخادؼ لسرصم( 
الذخائي، الشية  )الدمػؾ كل مغ: كستغيخ مدتقل( وبيغ)لستجخبيئة االدابقة بيغ  ربصت جسيع البحػث  -

شسا يؽظف بي، كستغيخات تابعة الثقة في الستجخ( الستجخ،الػلاء نحػ  ، الرػرة الحىشية لمستجخ،الذخائية
ؿ)كستغيخ  بيئة الستجخالباحث  ( لًختبار دكره ف  تجعةػ أك إضعاؼ العلاقةة بيؼ الستغيخيؼ معجِّ

 (.يةة إعادة الذخاء)الدمؽؾ الجسع  لمسدتلمغ،  :السدتقل كالتابع
وفقًا  -بيغ السبحػثيغ الإحرائيةفخوؽ ػ اختبار الفخوض الخاصة باللع تدع معطع الجراسات الدابقة نح -

في متػسصات اتجاىاتيع نحػ متغيخات الجراسة؛ وىي الفخوض التي يحخص  -اتيع الجيسػجخافيةلستغيخ 
 الباحث عمى اختبارىا بجراستو الحالية.

 consumer herding الًستللاك  سمؽؾ القطةع)الجراسات الدابقة مرصمحي: أغمب وضفت -
behavior ، الأغمبةةخ يتأثكMajority Effectالحي لمسدتيمظ ؾ الجسعي"الدمػ  ( كسخادؼ لسرصمح "

 ءمة لسجاؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ.يخى الباحث أنو الأكثخ لياقة وملب
بالعجيج مغ الستغيخات الشفدية  ""سمؽؾ القطةع لمسدتلمغ الدمؽؾ الجسع مفيػـ  الجراسات الدابقة ربصت -

الخػؼ مغ ضياع ، فخديةال الخػؼ مغ الخدارةالسخاشخة، الحاجة لتقجيخ الحات،  :)تجشبوالتدػيكية مثل
ومغ ثع يخى الباحث ملبءمة اختبار أثخه )كستغيخ  القرػر الحاتي(رضا السدتثسخ،  ،الفخص التدػيكية

 مدتقل( في الشية الذخائية لمسدتيمظ )كستغيخ تابع(.
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 ثالثاا: السذكمة البحثةة: 

بحثي أكبخ في سياؽ الأسػاؽ  )الدمػؾ الجسعي والتأثخ بآراء الأغمبية( باىتساـ حطيت ضاىخة سمػؾ القصيع
وتحميميع  السدتثسخيغ،اتجاىات الطاىخة في ىحه  تشاولت تأثيخ التي -ما أوضحتو الجراسات الدابقة -السالية

الأبعاد الشفدية والاجتساعية لدمػؾ القصيع  تأثيخوذلظ مقابل نجرة الجراسات التي تشاولت  لحخكة الأسيع والأسعار،
  .يمظ، بستاجخ التجدئة ومخاكد التدػؽ لمسدت في الدمػؾ الذخائي

في القخارات الذخائية  دمػؾ القصيعلالتأثيخات الشفدية والاجتساعية ضخورية؛ لفيع وتفديخ تبجو الحاجة  ومغ ثع 
نتذار الاب يتدع -كسجتسع استيلبكي -متاجخ التجدئة ومخاكد التدػؽ الكبخى بالقاىخةبالتصبيق عمى  لمسدتيمظ؛

تبايغ عسميات تػزيع فزلًب عغ  -ي تراحب ضغػط  الجساعات السخجعيةالت -القصيع الستدايج لإشارات
 وغيخىا مغ السطاىخ التي يتدع بيا سػؽ التجدئة السرخي.السعمػمات، وحالات الخسػؿ السعخفي؛ 

اجخ ست؛ بالأجػاء العامة لالسادية والشفدية عشاصخلا وتحميل دور تفديخ ذكمة البحثية فيتتسثل السبالتالي؛ و 
 عنػايا تكخار تجاربي ية، وبيغبآراء الأغمب يغبيغ التأثخ الشفدي لمسدتيمكفي تعديد أو إضعاؼ العلبقة  التجدئة

 الذخائية بيحه الستاجخ.

 ويسكغ تقديسيا إلى كل مغ:: رابعاا: أهسةة الجراسة

 :وتتسثل فيسا يمي: الأهسةة الشعخية (5)

عشاصخ شخح وتػصيف الجور التدػيقي لمخلبؿ  ؾ الذخائي؛ مغمعخفي لأبحاث الدمػ  إسياـع يتقج (5-5)
 وأثخ ىحه العشاصخ في الشية الذخائية لمسدتيمظ. التجدئة، ستاجخالسادية والشفدية ب

والتي صارت شخيكًا ، الاجتساعيةذات الأبعاد الشفدية و  الطػاىخ بعسحػؿ  معخفي رصيجتقجيع   (5-2)
الخسػؿ السعخفي، الزغط  ،ؾ القصيعإشارات وسمػ  ،الأغمبيةتأثيخ مثل:)رئيدًا ببحػث التدػيق 

 (.السحفدات البيئية والاجتساعية لمستجخالاجتساعي، 
ع وتفديخ أثخ كل فيل ونسػذج القصيع؛ ،الشطخية لشسػذج السحفد والاستجابةتػضيف الأفكار  (5-9)

 الذخائية. الجسعي للؤغمبية( في تذكيل الشيةسخاكد التدػؽ، الدمػؾ بيئة الستجخ ب)مغ:
وعيشة مع مجتسع  بسا يتػافق (خ، الدمػؾ الجسعي لمسدتيمظ، الشية الذخائيةلستج)بيئة ا:تصػيخ مقاييذ (5-0)

 مجراسة؛ بسا يتدق مع البحػث العخبية.ل ، وإعادة صياغة السرصمحات العمسيةالجراسة
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 : وتتسثل فيسا يمي: الأهسةة العسمةة (2)
أو  القرػر الحاتي ج يعاني مغالحي ق ؛لمسدتيمظ ت والقخارات الذخائية غيخ الػاعيةتخشيج الدمػكيا  (2-5)

، الإدراكية وتحيداتفي  ، وغيخىا مغ الطػاىخ السؤثخةالخسػؿ السعخفي أو الزغػط الاجتساعية
  وتؤدي إلى اتجاىو نحػ الانجفاع السعخفي والدمػكي غيخ السخصط.

 .متاجخ التجدئةإدارة  خصط وأساليب لمسدػقيغ ومجيخي الستاجخ حػؿ عسمية مقتخحاتتقجيع  (2-2)
لتقييع مدتػى الانجفاع  "عمع الأعراب الاستيلبكي"ماـ باحثي التدػيق العربيييج الصخيق أتس (2-9)

 وميجانية. ،أساليب تجخيبيةو ، نفدية؛ باستخجاـ مقاييذ الشفدي والسعخفي والدمػكي لمسدتيمظ

ا: أهجاؼ الجراسة  وتتسثل فيسا يمي:: خامدا

لستجخ في العلبقة بيغ الدمػؾ لأبعاد بيئة ا -جإف وج -ؿعشػي السعجِّ الس التأثيخ مدتػى  رصج وتفديخ (5)
 .ونػاياىع الذخائية ،الجسعي لمسبحػثيغ

 تأثخ القخارات الذخائية لمسبحػثيغ بطاىخة الدمػؾ الجسعي.  تفديخ أسباب (5)
 .نػايا تكخار تجاربيع الذخائية اتجاىات السبحػثيغ نحػ تحميل (2)
 ،لستجخابيئة ) :تجاىاتيع نحػ كل مغالكذف عغ مجى وجػد فخوؽ بيغ السبحػثيغ في متػسصات ا (9)

، ، السدتػى التعميسي، مدتػى الجخل الساديالعسخ( وفقًا لستغيخات:)الشػع، الشية الذخائيةالدمػؾ الجسعي، 
 (.عجد مخات التدػؽ، الأسمػب السفزل لمتدػؽ 

  وجية نطخ أعزاء مجسػعات الشقاشالكبخى؛ مغ  عمى دوافع التدػؽ بالسخاكد التجارية التعخؼ (0)
 مغ وجية نطخ أعزاء مجسػعات الشقاش.دات السادية والسعشػية بالستاجخ؛ عمى السحفالتعخؼ  (1)
 تحجيات التدػؽ بالسخاكد التجارية الكبخى، مغ وجية نطخ أعزاء مجسػعات الشقاش. التعخؼ عمى (2)
؛ مغ ، وتحجيات التصبيقمتاجخ التجدئةالتعخؼ عمى الأساليب التدػيكية الستبعة والسقتخحة في إدارة  (3)

 وجية نطخ الخبخاء؛ بالسقابلبت البحثية الستعسقة.
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ا: تداؤلًت كفخكض الجراسة:   سادسا

 :وتتسثل فيسا يمي: تداؤلًت الجراسة 
 ."؟بيئة الستجخمتغيخ "سبحػثيغ نحػ ما اتجاىات ال -5
 .؟لمسدتيمظ" الدمػؾ الجسعي" متغيخ اتجاىات السبحػثيغ نحػما  -2
 .؟"الذخائية لشيةجاىات السبحػثيغ نحػ متغيخ "ااتما  -9
 .؟ما دوافع زيارة السبحػثيغ لسخاكد التدػؽ الكبخى  -0
 .؟بسخاكد التدػؽ الكبخى  في تجاربيع الذخائية لسبحػثيغيات التي تػاجو اما التحج -1
 .؟)بسفخدىع، مع الأصجقاء، مع الأسخة(:كيف يفزل السبحػثػف زيارة مخاكد التدػؽ الكبخى  -2
 .سخاكد التدػؽ الكبخى؟ثخ تفزيلًب لمسبحػثيغ بة الأكما السحفدات السادية والسعشػي -3
 .؟التجدئة متاجخالتدػيق والسبيعات في إدارة خبخاء  ما أساليب -4
 ؟التجدئة ما التحجيات التي تػاجو خبخاء التدػيق والسبيعات في إدارة متاجخ -5

 :فخكض الجراسة 
 . الذخائية ػؾ الجسعي لمسبحػثيغ في نػاياىعمعشػي لمدميػجج تأثيخ  -0
 لستجخ في الشػايا الذخائية لمسبحػثيغ.تأثيخ معشػي لأبعاد بيئة ايػجج  -2
 .بيغ الدمػؾ الجسعي لمسبحػثيغ ونػاياىع الذخائيةلستجخ في العلبقة لأبعاد بيئة ا معجِؿيػجج تأثيخ معشػي  -9

 :ىي ؛أربعة فخوض فخعية ويشبثق مغ ىحا الفخض الخئيذ
 ،لمسبحػػػثيغ العلبقػػة بػػيغ الدػػمػؾ الجسعػػي فػػي الستجػػخ لألػػػاف وترػػسيسات معػػجِؿيػجػػج تػػأثيخ معشػػػي  ( 9-5)

 . ونػاياىع الذخائية
 لمسبحػػػػثيغ، العلبقػػػة بػػػيغ الدػػػمػؾ الجسعػػػي للؤجػػػػاء العامػػػة بػػػالستجخ فػػػي معػػػجِؿ معشػػػػي  يػجػػػج تػػػأثيخ( 9-2)

 .ونػاياىع الذخائية
ة بػػػيغ الدػػػمػؾ العلبقػػػ فػػػي لدػػػيػلة الذػػػخاء والتفاعػػػل مػػػع مػػػػضفي الستجػػػخ معػػػجِؿمعشػػػػي يػجػػػج تػػػأثيخ ( 9-9)

 .ونػاياىع الذخائية لمسبحػثيغ، الجسعي
 العلبقػة بػيغ الدػمػؾ الجسعػي فػي لسخافػق وخػجمات الستجػخ ومخكػد التدػػؽ  معػجِؿ معشػي  يػجج تأثيخ(  9-0)

 .ونػاياىع الذخائيةلمسبحػثيغ، 
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 ػؾ الجسعي، الدملستجخابيئة ) :اتجاىاتيع نحػ في متػسصاتتػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ؛  -0
الشػع،  ،بالستاجخ، الأسمػب السفزل لمتدػؽ  عجد مخات التدػؽ ):وفقًا لكل مغ ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ

 دتػى الجخل السادي(.العسخ، السدتػى التعميسي، م
 :ستة فخوض فخعية؛ ىي ويشبثق مغ ىحا الفخض الخئيذ

 (0-5 ) لستجخ، الدمػؾ ابيئة جاىاتيع نحػ )ات متػسصاتتػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في
 الستاجخ.ب وفقًا لػعجد مخات التدػؽ  ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ الجسعي

 (0-2 ) لستجخ، الدمػؾ ابيئة اتجاىاتيع نحػ ) متػسصاتتػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في
 وفقًا للؤسمػب السفزل لمتدػؽ. ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ الجسعي

 (0-9 ) لستجخ، الدمػؾ ابيئة اتجاىاتيع نحػ ) متػسصاتتػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في
 وفقًا لػمشػع. ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ الجسعي

 (0-0 ) لستجخ، الدمػؾ ابيئة اتجاىاتيع نحػ ) متػسصاتتػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في
 وفقًا لػمعسخ. ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ الجسعي

 (0-1 ) لستجخ، الدمػؾ ابيئة اتجاىاتيع نحػ ) متػسصاتتػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في
 وفقًا لمسدتػى التعميسي. ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ الجسعي

 (0-2 ) لستجخ، الدمػؾ ابيئة اتجاىاتيع نحػ ) متػسصاتتػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في
 وفقًا لػسدتػى الجخل الذيخي. ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ يالجسع
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 سابعاا: مفاهةػ الجراسة:  
 (0ججكؿ )

 السفاهةػ الشعخية كالإجخايةة لمجراسة
 التعخيف الإجخاي  التعخيف الشعخي  السرطمح

 لستجخا بيئة
 )أجؽاء الستجخ(

Store 
Atmosphere 

غيخات البيئية؛ التي تذكل الست تعخؼ بأنيا جسيع
الترسيع التدػيقي لمستجخ، وتثيخ الحػاس 

رخ، الدسع، المسذ، الذع، :)البلمستدػؽ  الخسدة
حالتو السداجية، وردود ؛ لمتأثيخ في  التحوؽ(

 .أفعالو العاشفية
وتذكل ىحه الستغيخات عسمية ديشاميكية؛ تؤثخ في 

إثارة السخاحل الخسذ لمدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ:)
ػمات، تقييع البجائل، الاحتياجات،البحث عغ السعم

 (23)اتخاذ القخار الذخائي، تقييع ما بعج الذخاء(.

 (88)(8183،كآخخكف  عادؿ رياف)اتوقج تبشت دراس
 رصمحم (89)(8184عبج العديد عمى كآخخكف،)ك

 ؛ بالتصبيق عمى السجتسع السرخي،بيئة الستجخ
ئة السادية لمستجخ؛ البي رصمحجاء م بيشسا

ك)محمد  (31)(8105،عبج الشاصخ كألغا) بجراستي:
يدخيؼ )دراسةو  ،في سػريا (95)(8109الشجػ،
، ويخى الباحث أف في مرخ  (92)(8184الدعيج،

 مرصمح بيئة الستجخ ىػ الأكثخ شسػلًا وملبءمةً 
بالإشار  ادية والشفديةلمتعبيخ عغ العشاصخ الس

ثيخ في أيسكشيا التالتي الستجخ، و  سحيطالعاـ ل
 . الشية الذخائية لمدائخ

 جسيع السكػناتبيا الباحث؛ يقرج 
والشفدية السػجػدة بسحيط  السادية

والتي تخزع الستجخ وأجػائو العامة، 
البائع؛ بغخض التأثيخ في الشية لديصخة 

 .الذخائية لمسدتيمظ
لعشاصخ لأربعة ويقدع الباحث ىحه ا

أبعاد رئيدة؛ بػاقع بعجيغ ذوي شابع 
ألػاف ) مادي ممسػس، ىسا:

خافق وخجمات ، موترسيسات الستجخ
وبعجيغ ذوي شابع نفدي؛  الستجخ(

ىسا: )الأجػاء العامة بالستجخ، 
وسيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي 

 الستجخ(.
ويشبثق مغ كل بعج مجسػعة مغ 

   العشاصخ الفخعية.
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الدمؽؾ الجسع  
 لمسدتلمغ
  )سمؽؾ القطةع
 (الًستللاك 

consumer 
Herding 
Behavior 

نحػ التػافق مع سمػؾ  يذيخ إلى ميل السدتيمظ
السجسػعة، وتقميج الأغمبية؛ دوف مخاعاة 
لمسعمػمات الأساسية؛ فيتجاىل ما إذا كانت ىحه 

 آرائو معمػماتو أو الدمػكيات متعارضة مع
؛ حيث يكػف الانتساء لمسجسػعة ىػ الذخرية

الجافع الخئيذ والسخجعية الأولية؛ لتعديد البخىاف 
 )99(عمػمات.الاجتساعي؛ بغس الشطخ عغ الس

ويتبشى الباحث مرصمح الدمػؾ الجسعي 
لمسدتيمظ؛ لأنو أكثخ اتداقًا مع الثقافة العخبية؛ 

 وصف السدتيمكيغ بالقصيع. -أخلبقيًا–فلب يجػز 

) يقرج بو الباحث؛ اندياؽ السدتيمظ
مخاكد التدػؽ زائخ متاجخ التجدئة و 

وانجفاعو خمف آراء الأغمبية؛  الكبخى(
نحػ تبشي  -عيدوف و -يتجو حيث 

سمػكياتيع  ، وتقميجآرائيعو أفكارىع 
بغس الشطخ  ؛ستاجخيحه الب الذخائية

 شخريتو.عغ تػافق ىحه الأفعاؿ مع 
خ تؤدي ىحه الدمػكيات غيقج و 

مدتقبمية  السشصكية إلى تػليج نية
لتكخار زيارة ىحه الستاجخ، أو اتخاذ 

 وتمقائية.  ،قخارات شخائية عفػية

 الشةة الذخايةة
Purchasing 
intention 

د تعخؼ بأنيا السقجمات التي تحخّؾ وتحفّ 
لمسدتيمظ؛  الاستعجاد السخدّف في الحاكخة البذخية

ا شخائيًا تجاه أو سمػكً  واقعيًا إجخاءً  كي يتخح
 السشتجات؛ التي مغ الستػقع أف يذتخييا مدتكبلًب.

-الحالية  ويتعامل السدػقػف مع الفخص الدمػكية
انية قياـ السدتيمظ بدمػؾ مكالتي تذيخ إلي إ

لتقجيخ أىجاؼ الذخاء السسكشة، وتحميل  -معيغ
احتسالات التغيخ في الدمػؾ الذخائي؛ مع مخور 

  (90)الدمغ.

 يقرج بيا الباحث؛ الاتجاىات
و ، وترخفاتلمسدتيمظ العاشفية

الدمػكية نحػ تكخار الذخاء بستاجخ 
والتدػؽ  ،التجدئة؛ التي قاـ بديارتيا

 مغ خلبليا.
وتقػـ الجراسة عمى فخضية اعتبار 

خ الشية الذخائية متغيخًا تابعًا؛ يتأث
( لستجخ)كستغيخ معجِؿبعشاصخ بيئة ا

 ،بالاتباع العذػائيكسا يتأثخ أيزًا 
والانكياد الأعسى لمقخارات الذخائية 

التدػيكية للؤغمبية)كستغيخ  والتػجيات
 (.مدتقل
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 الإطار الشعخي لمجراسةثامشاا :: 
 (HCMMD)طةعيسؽذج الق (0)

 :"الًستجابة لمتحفيد"يذأة الشسؽذج ف  ضؽء  (0-0)

( Stimuli Organism Responseاستجابة الكائغ الحي لمسحفدات)  ـ( نسػذج5530)ميخابياف وراسل،قجـ
عمى نصاؽ واسع في مجاؿ عمع الشفذ البيئي؛ حيث تعج السحفدات البيئية بسثابة مجخلبت  يتع تػضيفو والحي

ستجابات أومخخجات، ثع ذاتية؛ مغ شأنيا التأثيخ في الحالة الجاخمية للئنداف؛ كي تشتج اوإشارات خارجية غيخ 
الشسػذج في سياقات متشػعة مثل:)الذخاء الانجفاعي، التدػيق  اتجو باحثػ الإعلبـ والتدػيق نحػ تػضيف

 )91((.الإلكتخوني  الذفيي، التعمع الإلكتخوني، الػاقع الافتخاضي، حجد الخجمات الإلكتخونية

إلى  أقل ميلًب  كػنيع والعاشفي؛ ،لاجتساعيإلى تأثخ قخارات السدتيمكيغ الدمبييغ بسحيصيع اويذيخ الشسػذج 
، فيع اتخاذ الأفعاؿ والقخارات السخصصة غ نحػالتخصيط السدبق لدمػكيع، في السقابل فإف السدتيمكيغ السػجيي

جاؼ الحاتية، كسا يسيل السدتيمكػف ذوو السداج الجيج إلى أداء أقل تأثخًا بالسحفدات البيئية، وأكثخ تػجيًا نحػ الأى
 )92(أكثخ إيجابية.بذكل  ؛مياـ ذات نتائج إيجابية؛ كخػض تجارب التدػؽ 

( الحي يحاوؿ فيع HCMMDنسػذج القصيع )et al,2021)   (Mazhar؛ فقج قجـليحا الشسػذجواستشادًا   
 ؛مغ خلبؿ ثلبثة أجداء أو مخاحل ؟سمػكياتيع الذخائية ع فيكيف ومتي تؤثخ محفدات القصي الطاىخة، ومعخفة

 يتألف مشيا الشسػذج؛ كسا يمي:
كستغيخ مدتقل بالشسػذج، ومغ  Stimuliوىي بسثابة السحفدات : Herding Cuesإشارات القطةع  . أ

ء، ت الإعجاب، كع السذاىجات، عجد تقييسات السدتخجميغ، حجع السبيعات، عجد الأصجقامعجِلا):أمثمتيا
عجد العسلبء، سجل السذتخيات، كع العخوض التخويجية، السؤشخات الجالة عمى الذعبية والانتذار 

 (.السبخمة والاستخجاـ، كع الرفقات
لالستغيخات الؽسةطة كالستغيخات ال . ب وتعبخ ىحه السخحمة عغ  Moderators &Mediatorsة سعجِّ

السعخفية والعاشفية لمسدتيمظ، وتتسثل  شطعأي الحالة الجاخمية السختبصة بال Organismالكائغ الحي 
 .)الجػدة السجركة لمسعمػمات، الذعبية السجركة لمسشتج(:الستغيخات الػسيصة في

لفة مع )حالة عجـ اليقيغ، التجخبة، التفاعل مع السشتج، الجيج السعخفي، الأ :ة فيلسعجِّ ال الستغيخات تتسثلبيشسا 
 )93(خاشخة، التدعيخ، فئة السشتج، خرائز السشتج(.تجشب الس العلبمة التجارية، السيل إلى
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شخحًا لأبعاد الجػدة السجركة لسعمػمات السدتيمظ؛ حيث يشبغي أف تتدع ( et al,2022) Jayadi وقجـ
)العسق وكفاية التفاصيل لتمبية احتياجات السدتيمظ، السرجاقية والثقة، السلبءمة والاتداؽ بيغ  رفات:بػ

 )94(قجمة، سيػلة الفيع، الإيجاز، الجقة والرحة، الػاقعية(.السعمػمات السصمػبة والس
تج، الإعجاب وىي بسثابة الاستجابة، مثل:)نية الذخاء، اختيار السش Dependentالستغيخات التابعة ج. 

و، الاتجاه نحػ العلبمة التجارية، الاتجاه نحػ الإعلبف، تبشي التكشػلػجيا، تبشي بالسشتج والإقباؿ عمي
 )95(عخوض وشمبات الذخاء الججيجة(. السعمػمات،

عمى نسػذج "تأثيخ أجػاء الستجخ في سمػؾ السدتيمظ"؛  ),Abhishek,2020)))0وقج اعتسجت دراسة    
في الأبعاد البيئية للؤجػاء السادية والحدية  السحفدات"؛ حيث تسثمت السحفد والاستجابةاستشادًا إلى نسػذج "

 .افة، شكل العخض، مؤثخات سسعية وبرخية..الخ(لمستجخ:)ترسيسات، إضاءة، ألػاف، نط

معجِؿ( بالإشارة إلى الاستجابة الإدراكية والعاشفية "الشفدية" لدائخ )كستغيخ  الكايؼ الح وعبّخ الشسػذج عغ  
متسثمة في الدمػؾ الذخائي الشاتج عغ الًستجابة الستجخ، وتفاعمو السباشخ مع مػضفي السبيعات، بيشسا جاءت 

 ندانية بيغ الدائخ وأجػاء الستجخ.الاجتساعية والإالتفاعلبت 

 ،بعجًا ميسًا السحفداتلعشرخ   Arti et al,2021))(40)أضافت دراسة لاعتساد عمى ذات الشسػذج؛ وبا 
وىػ كع السعمػمات ومعجؿ سخيانيا، كسا عبّخت عغ الكائغ الحي؛ مغ خلبؿ الحالة العاشفية، ومذاعخ الستعة، 

 التي تػفخىا متاجخ التجدئة. والإثارة، والييسشة؛

 سمؽؾ القطةع كعاهخة يفدةة كاجتساعةة: (0-8)
الحي يعشي التكيف مع Conformity“ ـ( مفيػـ السصابقة "Asch) 5515استخجـ عالع الشفذ الاجتساعي 

فخغع  ،"الحي يُذبو السصابقةMajority Effect ، وابتكخ مرصمح "تأثيخ الأغمبيةالسجسػعةمعتقجات وقػاعج 
ع وسمػكياتيع؛ كي يتجشبػا ويتبعػف أفكارى -إلا أف الأفخاد يُصيعػنيع -حياففي بعس الأ -ء الأغمبيةخصأ آرا
 حيث يكػف الانتساء لمسجسػعة ىػ )02("تأثيخ القصيع"  وضغط الجساعة، وىػ ما يُعخؼ بػ بالاندعاجالذعػر 

 )09(.ومعمػماتكي يعدز بخىانو الاجتساعي؛ بغس الشطخ عغ  ؛الجافع الخئيذ لمفخد
)الاختيار الدياسي، تبشي واستخجاـ التكشػلػجيا وتحسيل ؛ مشيا:وقج تع دراسة السفيػـ بالعجيج مغ السجالات

تاف؛ ىسا: ىخة حالتاف رئيدقتخف بالطاالبخامج، تبشي السعمػمات، سػؽ الأسيع، مػاكبة صيحات السػضة( حيث يُ 
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يخ متأكجيغ مغ قخاراتيع، فقج شجما يكػف الأفخاد غعجـ اليقيغ في اتخاذ القخار، ومخاقبة سمػؾ الآخخيغ، فع
ويسيمػف إلى اتباع نيج القصيع، أو اتباع الأفخاد الحيغ اتخحوا نفذ الخيار؛ خاصة أولئظ  ،اىمػف معتقجاتيعيتج

 )00(اتخحوا القخار الرحيح. مسغ فزل، أوالأسعخفة الذوي مغ الحيغ يُعتبخوف 
 كعلاقةت  بالدمؽؾ الذخاي : سمؽؾ القطةع (0-3)

 ، وتتبع ىحا الدمػؾ بذكل غيخ واع  بأنو تقميج الفخد لدمػكيات الآخخيغ Herd Behaviorيعخؼ سمػؾ القصيع 
تغييخ في  ثسة فيذيخ إلى ،أو مشصقي، كالسذاركة في أعساؿ الذغب والسطاىخات، أما في مجاؿ سمػؾ السدتيمظ

مغ قبل أشخاص آخخيغ ذوي  ؛كيات مساثمةنتيجة التعخض لدمػ  ؛سمػكو الذخائيفي  تقييع السدتيمظ لمسشتج، أو
 وأقاربو. ،صمة بو، كأف يكػنػا مغ معارفو

وعمى الخغع مغ اتخاذ السدتيمكيغ لمعجيج مغ القخارات العقلبنية الخشيجة؛ إلا أف انغساسيع في سمػؾ القصيع؛ 
الديمة غيخ  ؿ، والبحث عغ الحمػ being cognitively lethargic يخجع إلى حالة الخسػؿ والكدل السعخفي

السعقجة، والاعتساد عمى الاستجلالات السباشخة؛ بجلًا مغ دراسة التفاصيل، ويسكغ عخض أبخز دوافع لجػء 
الفخص التدػيكية السيسة، تقميل مخاشخ اتخاذ  ؾ القصيع فيسا يمي:)الخػؼ مغ فػاتالسدتيمظ إلى اتباع سمػ 

قخاف، البحث عغ الخاحة الجدجية والشفدية، الخغبة في القخار الذخائي، التعمع مغ الأقخاف، الخػؼ مغ ضغط الأ
 )01(تقميل الخدائخ وتعطيع الأرباح، البحث عغ اليػية والانتساء الاجتساعي، مػاكبة الخأي العاـ، ضساف الجػدة(.

 :كسا يمي ،ويسكغ عخضيا: التأثخ بالدمؽؾ الجسع  الذخاي أسباب  (5-0)
 
 
 
 
 

 
 (0شكل تؽضةح  )

 الجسع  الذخاي  بالدمؽؾ تأثخالأسباب 
 

ذخاي التأثخ بالدمؽؾ الجسع  الأسباب   

الأعخاؼ الًجتساعةة كالقرص  الزغط الًجتساع 
 الإيدايةة  السذتخكة

لبحث عؼ السيدة ا
 السعمؽماتةة

الخؽؼ مؼ فؽات 
 الفخص التدؽيقةة
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: فػفقًا لعمع الشفذ الاجتساعي؛ يسيل معطع الأفخاد إلى ترجيق ما تعتقجه الأغمبية، الزغط الًجتساع  . أ
والاعتقاد بأف الآخخيغ لجييع معمػمات أفزل، ومغ ثع التأثخ بخيارات الآخخيغ، واتباع معتقجاتيع، وتقميج 

في الانجماج والتكيف الاجتساعي، والخػؼ  مشيع رغبةً أنساط الحياة الذائعة لجى الجساعات الدائجة، وذلظ 
 مغ الاختلبؼ عغ الآخخيغ.

قج بل  ق عمى أفكارىا، ويدتجيب لتػجياتيا؛فمكي يتجشب الفخد ضغط الجساعة السشغسذ فييا؛ فإنو يػاف 
 (02).آرائو؛ تمبية لتػقعات الأغمبية يغيخ

سعاييخ السجسػعة، وىػ ما يعخؼ بالتأثيخ الاجتساعي وقج يتبع السخء الآخخيغ بدبب ضغط الأقخاف؛ للبمتثاؿ ل
 )Influence Normative Social. )03 السعياري 

ذخائية ال ؛ فإف القخارات والدمػكياتReference Groups Theoryالجساعات السخجعيةلشطخية ووفقًا 
غ يسكشيع ية؛ الحيالكيسة السجركة لمسشتجات؛ تتأثخ بأعزاء الجساعات السخجع لمسدتيمكيغ، وترػراتيع عغ

 .الذخائية تحفيد أو إضعاؼ دوافعيع
شخاء  ومغ ثع  اتخاذ قخارات تمقائية حػؿفغالبًا ما يتأثخ السدتيمكػف بحوييع السراحبيغ ليع خلبؿ التدػؽ؛  

مشتجات، أو التخمي عشيا؛ رغع التخصيط السدبق ليحه العسميات الذخائية؛ حيث تشخفس اتجاىات السدتيمظ 
بعسميات البحث، والسقارنة، وتقييع السشتجات؛ تمظ العسميات التي تحجث بذكل أكبخ؛ في حالات نحػ الكياـ 

    )04(التدػؽ الفخدي.

الشاتج  Social Inferiorityالاجتساعية وقج يقػـ الفخد بتقميج سمػؾ الجساعة؛ كي يتجشب الذعػر بالجونية 
خخىغ؛ ما قج يسثل لجيو حافدًا ودافعًا مميسًا؛ لتحديغ اءة والشقز عشجما يقارف نفدو بالآبعجـ الكف عغ اعتقاده

أقل حطًا  عغ اعتقاده بأنو الشاجع Relative Deprivation مدتػى معيذتو، أو الذعػر بالحخماف الشدبي
يتجمى أمامو خياراف؛ الأوؿ ىػ مسارسة سمػكيات حدج  ػف بسدايا أكثخ مشو، ومغ ثعمغ غيخه الحيغ يتستع

 .)05(لثاني ىػ العسل عمى تقميجىع، وقبػؿ أفكارىع.وعجاء تجاىيع، وا
 Social norms, mutual الأعخاؼ الًجتساعةة، كالتؽقةعات الستبادلة، كالقرص السذتخكة . ب

expectations, and shared stories 
مغ خلبؿ تيع، ومعمػماتيع التي يحرل عمييا يسيل الفخد إلى الاعتساد عمى اقتخاحات الآخخيغ، وتػصيا

للبختيار، فالإنداف مجيد بآليات عربية ونفدية وسمػكية؛ تجعع ىحا  ؛ كأساس رئيذت الاجتساعيةالقشػا
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والتأثخ بيع، ولا شظ أف ىحه الآليات السجمجة ىي نػاتج  ،أي قجرتو عمى التعمع مغ الآخخيغ -التقبل 
 نجاحو التكيفي عمى الأرض.، و اىست في بقاء الإندافس ؛ قجتصػرية

د ليع الترخؼ الصبيعي أو تحجاعية والتػقعات السذتخكة، والتي كػيشيع لمسعاييخ الاجتسويتسيد البذخ بت 
ليكػف شجيج التقبل لمسعاييخ  ؛في مػقف اجتساعي معيغ؛ حيث أف العقل البذخي مُرسعالسشاسب 

 ؛ لتجشب الانحخاؼ عشيا.عمى الأفعاؿ السدبقة إلى الخقابة الحاتيةالاجتساعية، ويسيل 
والتأثخ بيا، وتدسى ىحه العسمية بػ   ،ل البذخي مُرسع لمتفكيخ في الدخديات أو القرزكسا أف العق 

 ),1(" أو تقبل السعاييخ الاجتساعية.docility "الانكياد
 ” dvantageAnformational Iالسيدة السعمؽماتةة"البحث عؼ  . ج

يتبع الآخخيغ؛ بدبب نقز ف ،بدبب التأثيخ الاجتساعي السعمػماتي ؛ القصيع نحػ اتباع  السخء يتجوقج 
؛ مغ شأنو لاتخاذ قخار مدتشيخ ؛بل يعتسج عمى الآخخيغ ؛لا يتجاىل السخء معخفتو -الحالة في ىحهو  -السعخفة

 )15(قخاره الذخائي؛ إيسانًا مشو بحكسة الجسيػر. أف يديج ويجعع ثقتو في

ستيعابيا ومعالجتيا، كسا أدت مشرات عمى ا الكمية بفخط السعمػمات، وعجـ القجرةتتدع بيئة التجارة والتدػؽ و 
 ة مخاقبة الدمػؾ الذخائي للآخخيغ.سيػلمغ ثع و ، لئشارات السعمػماتيةل الفائقة ديادةالالتجارة الإلكتخونية إلى 

الأمخ الحي فإف في الػقت الحي يدعى فيو الستدػقػف إلى مذاركة تػصياتيع وآرائيع مع بعزيع البعس؛ و  
تتأثخ اختيارات بعس  ومغ ثع قجمغ عجـ اليقيغ، وعجـ تشاسق أو تساثل السعمػمات، قج يؤدي إلى نذأة حالة 

 )12(إف كانػا مغ الأغمبية. خاصةً  ؛الأفخاد وقخاراتيع الذخائية بآراء وسمػكيات أقخانيع أو أسلبفيع

، تراليةوبيغ صػرتو الجعائية عبخ الػسائل الا ،شتج الفعميبأنيا الفخؽ بيغ الس ،وتعخؼ حالة عجـ اليقيغ
مغ  ؛متعجدة لأساليب السدتقبمي، فيمجأومغ ثع يػاجو السدتيمظ صعػبة في تقييع  السشتج، أو التشبؤ بأدائو 

)مخاجعة سجل مبيعات السشتج وترشيفو السعتسج، :عجـ اليقيغ مثلحالة تقميل السخاشخ السراحبة ل شأنيا
زساـ لمقصيع وقخارات السذتخيغ الدابقيغ والانالاعتساد عمى آراء أو مخاجعة تقييسات السذتخيغ الدابقيغ، 

 )19(مبتجئًا خائفًا مغ اتخاذ قخارات خاشئة( ومغ ىشا يبجأ القصيع في التذكل. خاصة إف كاف السدتيمظ

وىػ "القصيع العقلبني" الحي يشذأ بدبب اعتبارات عقلبنية؛ حيث يتع تقميج  ،وىشاؾ تفديخ بجيل لدمػؾ القصيع
 معمػماتية، ويحجث ىحا الاعتبار العقلبني عشجما:  لتحقيق ميدة ؛الآخخيغ
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 خاصة. لا يستمظ الذخز أي معمػمة -5
  ولكشو متخدد بذأف جػدتيا. ،ات خاصةلجيو معمػم -2
 .ى معالجة السعمػماتعملجييع قجرات أفزل  خخيغالآ يعتقج أف -9
 .ج أف الآخخيغ لجييع معمػمات أفزليعتق -0

دقة  الأسػاؽ الشامية والستقجمة؛ حيث تؤثخسيّد سمػؾ القصيع بعػامل التي تُ وتعج جػدة السعمػمات أحج ال
سمػؾ القصيع؛ فكمسا زادت السعمػمات التي يتمقاىا الأفخاد؛ كمسا  إشارات السعمػمات الستاحة بالدػؽ في

 تزاءلت مسارسات سمػؾ القصيع، لأنيع يثقػف في معمػماتيع الخاصة.

امية أقل ندبيًا مغ الأسػاؽ الستقجمة؛ أو بعبارة أخخى تعج جػدة وتعج عسمية تػزيع السعمػمات في الأسػاؽ الش
يُعج سمػؾ القصيع أكثخ شيػعًا في  زل مشيا في الأسػاؽ الشامية؛ لحاالسعمػمات في الأسػاؽ الستقجمة أف

 )10(نطخًا لانخفاض دقة السعمػمات ندبيًا. ؛الأسػاؽ الشامية

لخػؼ مغ أف يتخمف الآخخوف عغ الخكب محخكًا ميسًا : لقج كاف االخؽؼ مؼ فؽات الفخص التدؽيقةةد. 
عشجما يخغب ف )11(السحتسل للؤرباح فقجافاللتجشب  -ـ5543خلبؿ انييار سػؽ الأسيع عاـ  -لدمػؾ القصيع

تتدع بالانجفاع الشفدي  فإنو قج يتجو نحػ مسارسة سمػكيات استيلبكية؛ ،الفخد في نيل القبػؿ الاجتساعي
كالستعة، بحدمة مغ العػاشف الفػرية؛  قجرة عمى التقييع السعخفي؛ كي يذعخوانخفاض ال ،والدمػكي

 )12(والخفالية، والخضا التاـ.

ضغصًا مجركًا لتخويجية، والتدػيق الذفيي كالإعلبنات، والعخوض ا ؛كسا تسارس بعس الأنذصة التدػيكية
Perceived Pressure الخػؼ والشجرة، و  ،ػر بالاستعجاؿالسدتيمظ الذع وتأثيخًا عاشفيًا قػيًا؛ يػلّج لجى

 13). )ه؛ بدبب ارتفاع سعخه، أو نفاده مغ الدػؽ أو غيخ ما مشتجلزياع فخصة شخاء  مغ خيبة الأمل؛

 والدمػكيةعمى العخض الدابق؛ تقػـ الجراسة عمى فخضية رئيدية مؤداىا أف الاستجابات العاشفية  وبشاءً 
يئة الستجخ؛ مغ شأنيا أف تقػـ بجور جػىخي في تعديد أو بنحػ السحفدات السادية والشفدية ب لمسدتيمظ

 الذخائية، وىػ ما يػضحو الذكل التالي: غ الدمػؾ الجسعي لمسدتيمظ، ونيتوإضعاؼ العلبقة بي
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    (8شكل تؽضةح  )            
 لستجخا ؿ لبيئةسعج ِّ الذخايةة مؼ خلاؿ الجكر ال ف  ييت  لمسدتلمغ أثخ الدمؽؾ الجسع    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ألؽاف كترسةسات الستجخ

 الأجؽاء العامة بالستجخ

 سلؽلة الذخاء كالتفاعل مع مؽظف  الستجخ

 مخافق كخجمات الستجخ كمخكد التدؽؽ 

لمسدتلمغ الدمؽؾ الجسع   

 "الستغيخ السدتقل"

 ستجخبيئة ال
 "ؿ"الستغيخ السعج ِّ 

 الشةة الذخايةة لمسدتلمغ

 "الستغيخ التابع"
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 :الترسةػ السشلج  لمجراسة: تاسعاا  
وتػصيف ، ضاىخة معيشة رصج وتحميل تحاوؿالتي  تشتسي ىحه الجراسة لمبحػث الػصفية: يؽع الجراسة (0)

 -ات ضاىخة الدمػؾ الجسعي لمسدتيمظالكذف عغ أبعاد ومؤشخ  خرائريا؛ حيث تدعى الجراسة نحػ
مغ خلبؿ ؛ الكبخى  مخاكد التدػؽ و  متاجخ التجدئة زوار يايسكغ أف يتأثخ ب -كطاىخة اجتساعية ونفدية

 بيئة الستجخ.لمعشاصخ السادية والشفدية ب  ؿسعجِّ الجور ال
كسةعتسج الباحث ف  والكيفي،  ،بذكيو الكسي ؛تعتسج الجراسة عمى مشيج السدح بالعيشة :مشلج الجراسة( 8)

 عمى الأسمؽبيؼ التالييؼ: هحا السشلجإطار 

باسػتخجاـ بخنػامج ة؛ الإلكتخوني لإحرائي لبيانات الاستبانة: مغ خلبؿ التحميل اكس أسمؽب التحميل ال -أ 
 .SPSSالحدـ الإحرائية

، مجسػعات الشقاش السخكدةكل مغ: بتحميل إجابات السبحػثيغ  مغ خلبؿ: أسمؽب التحميل الكةف  - ب
 بيجؼ جسع بيانات كيفية عغ مػضػع الجراسة. والسقابلبت البحثية الستعسقة؛

 :يمي اسك اسيضخ ع غكسيو  :ع كعيشة الجراسةمجتس -9

مغ  اسة السيجانية في الجسيػر السرخي؛: يتسثل مجتسع الجر مجتسع كعيشة الجراسة السيجايةة (9-5)
وتع  تخ، كايخو فيدتيفاؿ، مػؿ العخب(:)مػؿ مرخ، سيتي سشالتجارية التاليةالستدػقيغ بالسخاكد 

 ؛ ىسا:عياريغثًا( وفقًا لسمبحػ  259تصبيق الجراسة السيجانية عمى عيشة عسجية قػاميا)

 عامًا.54ألا يقل أعسارىع عغ  -5

 ألا تقل مخات تدػقيع بالسخاكد التجارية الدابقة عغ خسذ مخات. -2
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   بالججكؿ التال :كسا  ،ض خرايص العيشة السيجايةةكيسكؼ عخ 

( 8ججكؿ )  

 خرايص عيشة الجراسة السيجايةة

 العجد كالشدبة السئؽية التدؽؽ بالسخاكد التجارية الكبخى  ؿمعج
مخات ,5إلى  1 مغ  552 (95.0)%  

مخات ,5أكثخ مغ   219 (24.2)%  
 العجد والشدبة السئػية ل لديارة السخاكد التجارية الكبخى الأسمؽب السفز

%(50.5) 12 بسفخدي  
%(09.5) 522 برحبة الأصجقاء  

وأفخاد الأسخة ،برحبة الأقارب  511 (02)%  
 العجد والشدبة السئػية الشؽع

%(09.5) 522 ذكخ  
%(12.5) 2,3 أنثى  
 العجد والشدبة السئػية العسخ

%(92.35) 525 سشة ,9سشة إلى أقل مغ  54مغ   
%(22.11) 54 سشة ,0سشة إلى أقل مغ  ,9مغ   
%(,23.5) ,,5 سشة ,1سشة إلى أقل مغ  ,0مغ   

%(59.11) ,1 سشة فأكثخ ,1مغ   
 العجد والشدبة السئػية السدتؽى التعمةس 

) %(2.29) 29 مؤىل متػسط )ثانػية عامة/ دبمػـ  
%(91.29) ,59 مؤىل عالي )بكالػريػس / ليدانذ(  

%(14.19) 252 دراسات عميا )ماجدتيخ/ دكتػراه(  
ا  العجد والشدبة السئػية الجخل السادي شلخيا

آلاؼ جشيو شيخيًا ,5أقل مغ   50 (21.03)%  
ألف جشيو شيخيًا ,2آلاؼ إلى أقل مغ  ,5مغ   525 (09.29)%  

خيًا فأكثخألف جشيو شي ,2مغ   550 (9,.45)%  
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كل ، تكػنت مجسػعات عقج الباحث أربعفقج  الشقاش السخكدة "البؤرية" مجسؽعاتعيشة أما بالشدبة ل (9-2)
ويسكغ عخض بياناتيع، كسا  ،السخاكد التجارية الكبخى بليع التدػؽ  ( مسغ سبقمبحػثيغ ,5مغ) مشيع

 بالججوؿ التالي:
 ( 3ججكؿ )   

 السخكدةات الشقاش ت السبحؽثيؼ عيشة مجسؽعبةايا

 الؽظةفة آخخ مؤهل تعمةس  العسخ رمد الًسػ
 السجيخ الأسبق لخاديؽ مرخ بكالؽريؽس سشة 65 ماهخ.ع
 أستاذ مداعج جامع  دكتؽراه سشة64 عالةة.أ
 خبيخ ف  الإعلاـ الدةاس  دكتؽراه سشة 58 حسجي.س
 ربة مشدؿ لةدايذ سشة 58 ميخيا.أ
 جامع مجرس  دكتؽراه سشة 53 صفاء.ـ
 خبيخ تدؽيق  خيماجدت سشة 50 أماي .أ
 مجرس جامع  دكتؽراه سشة 51 محمد.ت
 مجرس جامع  دكتؽراه سشة 48 سارة.ـ
 مجيخ تدؽيق دكتؽراه سشة 47 هاي .ا

 صحف  بكالؽريؽس سشة 48 عبج الخحسؼ.ق
 مجرس جامع  دكتؽراه سشة 45 هشاء.ص
 مخخج إذاع  يكالؽريؽس سشة 45 هاي .ؼ
 مجيخ تدؽيق بكالؽريؽس سشة 44 عمحسؽد.

 مجرس جامع  دكتؽراه سشة 48 يةفيؼ.ص
 مجرسة جامعةة دكتؽراه 48 يجلاء.ح
 باحث أكاديس  بكالؽريؽس سشة 41 عم .ؼ
 مجيخ مبةعات بكالؽريؽس سشة 41 إسلاـ.غ
 مجرس جامع  دكتؽراه سشة 41 جؽرج.س
 مجيخ تشفيحي ماجدتيخ سشة 39 محمد.ح
 مجيخ مبةعات بكالؽريؽس سشة 39 رام .ع
 مجرسة جامعةة دكتؽراه سشة 36 إيشاس.ا
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 مجرس جامع  دكتؽراه سشة 35 محمد.ب
 مجرس جامع  دكتؽراه سشة 35 معتد.ا
 مجرس مداعج جامع  ماجدتيخ سشة 34 مرطفى.إ
 لً تعسل دكتؽراه سشة 31 ديشا.ر
 مجرس مداعج جامع  ماجدتيخ سشة 89 مخاد.ـ
 مؽظف مبةعات كالؽريؽسب سشة 88 هذاـ.ـ
 باحثة أكاديسةة ماجدتيخ سشة87 بدشت.أ
 مجرس مداعج جامع  ماجدتيخ سشة 87 شخيف.أ
 مجرس مداعج جامع  ماجدتيخ سشة 86 يؽرهاف.ع
 معج بخامج تمةفديؽيةة بكالؽريؽس سشة 86 محسؽد.ط
 مؽيتيخ بكالؽريؽس سشة 86 حدؼ.ـ
  مرؽر فؽتؽغخاف بكالؽريؽس سشة 86 أحسج.ؾ
 لً تعسل بكالؽريؽس سشة 85 آلًء.ع
 لً تعسل بكالؽريؽس سشة 85 آية.س
 معيجة لةدايذ سشة 84 إسخاء.ـ
 لً تعسل بكالؽريؽس سشة 83 يجى.س
 لً تعسل بكالؽريؽس سشة 83 سايجرا.ع
 لً تعسل بكالؽريؽس سشة 88 ديةا.ش
 طالب جامع  بالفخقةة الخابعة ثايؽية عامة 80 أحسج.ا
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 (3-3كب )بالججوؿ التالي كسا ،يعيسكغ عخض بياناتف :الستعسقة البحثةة السقابلات الشدبة لعيشة: 

 ( 4ججكؿ )                                                    
 السقابلات البحثةة الستعسقةبةايات السبحؽثيؼ عيشة                            

 الؽظةفة العسخ الًسػ
 .مجيخ افتتاحات وتصػيخ سلبسل مصاعع وىايبخ ماركت سشة 14 سيج عػض الله

 مجيخ إدارة التدػيق التجاري لسشصقة القاىخة بذخكة العخبي جخوب سشة 01 أحسج حجي
 .مجيخ فخوع شخكة بخونتػ لمسرشػعات الجمجية سشة 04 رامي محسػد

 مجيخ مبيعات بإحجى شخكات التجدئة. سشة 95 عمي.ر
 .مبيعات بإحجى شخكات مشتجات التجسيلمجيخ  سشة 94 ػد.سمحس

 .مجيخ مبيعات بسجسػعة صيجليات مرخ سشة 22 محمد رشاد
 .السجيخ التشفيحي لذخكة الجػىخة لمعصػر سشة 05 ىاني إبخاليع

 .بذخكة فػدافػف  مجيخ مشصقة سشة 05 محمد.ؿ

أىجاؼ الجراسة، واختبار  تحقيقلجسع البيانات؛ بغخض أدوات  استخجـ الباحث ثلبثأدكات جسع البةايات: -0
 :كسا يمي ،فخوضيا، وتفديخ نتائجيا، ويسكغ عخض ىحه الأدوات

 مغعسجية عيشة ؛ بالتصبيق عمى سيجانية:كأداة لجسع البيانات الخاصة بالجراسة الةكتخكيةالًستباية الإل (0-5)
 :ي لمسبحػثيغ خلبؿ شيخ  (استسارة 2,0)حيث تع إرساؿالستدػقيغ بالسخاكد التجارية؛ 

مخات تدػقيع بالسخاكد التجارية الكبخى عغ استسارات السبحػثيغ؛ مسغ تقل  وبعج استبعاد ـ(12,2 يػنيػ، )مايػ
حرل الباحث فقج ؛ تسارات ذات الإجابات العذػائيةخسذ مخات، واستبعاد الاستسارت غيخ السكتسمة، وكحلظ الاس

 .استسارة صالحة لمتصبيق(  259عمى )

: وىي أحج شخؽ البحث العمسي ذات الصبيعة الكيفية؛ بيجؼ جسع السخكدة "البؤرية" مجسؽعة الشقاش (0-2) 
بيانات كيفية عغ مػضػع محجد بيغ الأشخاؼ السذاركيغ الحيغ تجسعيع ترػرات واتفاقات مذتخكة حػؿ 

 (14).السػضػع، ولا تتكػف مغ خبخاء
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ػؽ بالسخاكد التجارية الكبخى، السحفدات دوافع التدىي:) بحثية حػؿ أربعة محاور مجسػعات أربعتع عقج وقج 
 بالدمػؾ الجسعي وآراء الأغمبية، صعػبات التدػؽ بالسخاكد التجارية الكبخى(.ة والسعشػية لمتدػؽ، التأثخ السادي

 

إثخاء ، و لجػانب البحث الحرػؿ عمي معمػمات وتفديخات دقيقة ومحجدةبيجؼ  :دليل السقابمة الستعسقة( 0-9)
حيث أجخى الباحث ثساني مقابلبت بحثية متعسقة مع مجيخي   (15) تحميلبت وتفديخات أكثخ عسقًانتائج الجراسة ب

 التدػيق، والسبيعات، والسعارض التجارية العاممة في قصاع التجدئة.

جخ، ببيئة الست صخ التدػيكيةلإدارة العشاالسقتخحة تبعة و الس )الأساليبىسا:تزسغ الجليل محػريغ بحثييغ؛ و 
 .عػقات تصبيق ىحه الأساليب(تحجيات وم

الرجؽ  ي لباحث بإجخاء اختبار ، قاـ االترسيع السبجئي للبستبانةبعج الكياـ ب الرجؽ كالثبات:  اختبارا -1
 كسا يمي: ،والثبات

سست في قياس ما صُ  الاستبانةلبياف مجى صجؽ عبارات  ؛يدتخجـ ىحا الاختبار اختبار الرجؽ: (5-0)
نفذ السعشى والسفيػـ الحي يقرجه الباحث، وقج تع  لمسبحػث تقجـ أف عباراتيا مغ أجمو، والتأكج مغ

 وذلظ كسا يمي: ،والتحميل العاممي التػكيجي ،إجخاء اختبار الرجؽ عمى كل مغ صجؽ السحتػى 
  2)فػػي صػػػرتيا الأوليػػة عمػػى بعػػس السحكسػػيغ مػػغ أسػػاتحة الإعػػلبـ الاسػػتبانةتػػع عػػخض  :صػػجؽ السحتػػؽى,( 

السلبحطػػات عمػػى العبػػارات  بعػػسلشاحيػػة العمسيػػة، وقػػج أبػػجى السحكسػػػف وذلػػظ لمتأكػػج مػػغ صػػلبحيتيا مػػغ ا
 بو الباحث. ىػ ما التدـ، و بالاستبانةالػاردة 

 التحميػػل  ؛ قػػاـ الباحػػث بػػإجخاءلاسػػتبانةا جيل بعػػج إجػػخاء صػػجؽ السحتػػػى وتعػػ: التحميػػل العػػامم  التؽكيػػجي
نسػاذج معيشػة؛ لاختبػار صػحة دتخجـ الحي يُ  ؛تصبيقات نسػذج السعادلة البشائية أحج ، وىػالعاممي التػكيجي

عجت مغ أجمػو، وقػاـ الباحػث بػإجخاء ىػحا التحميػل لكػل مكيػاس تكيذ ما أُ  ؛لمتأكج مغ أف عبارات الاستبانةو 
 كسا يمي: "  AMOS version 22"باستخجاـ بخنامج  ؛خاص بستغيخات الجراسة

 التحميػػل الإحرػػائي السػضػػحة ضيػػخت نتػػائج أ: العػػامم  التؽكيػػجي لمستغيػػخيؼ السدػػتقل، كالتػػابع التحميػػل
ي متغيػػخ الشيػػة فػػ( 1)مػػا عػػجا الخاصػػة بالعبػػارة رقػػع  ؛( أف جسيػػع السعػػاملبت السعياريػػة معشػيػػة1جػػجوؿ)ب

 (.1., )قل مغنيا أ؛ لأالذخائية
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)تتػخاوح قيستػو بػيغ  Goodness of Fit Index( GFIكسػا أضيػخ التحميػل أف مؤشػخ جػػدة السصابقػة ) -
 )قيستػو وقػج بمغػتالرحيح، وكمسا اقتخب مغ الػاحج الرػحيح كمسػا كػاف الشسػػذج معشػيػاً( الرفخ والػاحج 

 ما يعشي أف الشسػذج يسثل البيانات بذكل جيج. (543.,
)تتػػخاوح قيستػػو بػػيغ الرػػفخ  Comparative Fit Index( CFIاتزػػح أف مؤشػػخ السصابقػػة السقػػارف )و  -

 )قيستػػػػو قػػػج بمغػػػتو ( كمسػػػا كػػػاف الشسػػػػػذج معشػيًػػػا الرػػػحيح والػاحػػػج الرػػػحيح، وكمسػػػا اقتػػػخب مػػػػغ الػاحػػػج
,.555). 

تتػػخاوح قيستػػو بػػيغ الرػػفخ والػاحػػج الرػػحيح، وكمسػػا ( )RMRالبػػػاقي ) متػسػػط مخبعػػات جػػحركسػػا كػػاف   -
مػػا يػػجؿ عمػػى معشػيػػة ( 54,.,ت قيستػػو)بمغػػ قػػج( الرػػفخ كمسػػا كػػاف الشسػػػذج معشػيًػػا ومقبػػػلًا  اقتػػخب مػػغ

 عجت مغ أجمو.أُ وأف العبارات تكيذ ما  ،السكياس
(5ججكؿ )  
(لمسدتلمغ، كالشةة الذخايةة الدمؽؾ الجسع ) :السعاملات السعةارية لمتحميل العامم  التؽكيجي لستغيخي   

يخػتغػالس باراتػالع  السعاملات  
 السعةارية

الدمؽؾ 
 الجسع 
 لمسدتلمغ

 152., .أذىب لشفذ الستاجخ ومخاكد التدػؽ التي يحىب إلييا أغمب أصجقائي .5
أحاوؿ التأكج مغ أف الأغمبية يحىبػف  ؛عشجما أتخح قخارًا بالحىاب لستجخ معيغ .2

 .أيزًا لشفذ الستجخ
,.314 

 نحػ تقميج الأغمبية في قخاراتيع تجوفإنشي أ ،سعمػمات التدػيكيةعشجما أفتقج لم .9
 .الذخائية

,.341 

 435., .أشعخ بالخاحة عشج ذىابي لمستاجخ السفزمة لجى الأغمبية .0
شعخ بالانتساء الاجتساعي عشجما أتدػؽ مغ نفذ الستاجخ ومخاكد التدػؽ أ .1

 .التي يذتخي مشيا الأغمبية
,.422 

الشةة 
الذخايةة 
 لمسدتلمغ

 ,25., .أحخص عمى الذخاء مغ الستاجخ السفزمة لي بسخاكد التدػؽ  .5
 2,9., .أحخص عمى تكخار تجخبة الذخاء مغ الستاجخ السفزمة .2
 239., .ليارفي بالذخاء مغ الستاجخ السفزمة جقائي ومعأحخص عمى تػصية أص .9



ؿ بيئة الستجخ   معلاقةة بيؼ الدمؽؾ الجسع  لمسدتلمغ كييت  الذخايةةلكستغيخ معج ِّ

 

 

 

 

 
         525                                      0202ديسمبر  –الثامن عشر يوليو لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال   العدد ا  

 

يخػتغػالس باراتػالع  السعاملات  
 السعةارية

 323., أتحجث بذكل إيجابي مع أصجقائي عغ تجاربي الذخائية مغ ىحه الستاجخ .0
 043., .أشعخ بالخغبة في إعادة زيارة الستجخ بغس الشطخ عغ الذخاء .1

 321., .أحخص عمى متابعة العخوض التخويجية لستاجخي السفزمة .2
 

 

(3) ح شكل تؽضة  

لمسدتلمغ، كالشةة الذخايةة( الدمؽؾ الجسع ) :التحميل العامم  التؽكيجي لستغيخي   
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 الإحرػائي السػضػحة أضيػخت نتػائج التحميػل (: )بيئػة الستجػخؿسعج ِّ التحميل العػامم  التؽكيػجي لمستغيػخ ال
( 51و 4)رقػع  العبػارتيغبالخاصػة السعػاملبت ما عجا  ؛( أف جسيع السعاملبت السعيارية معشػية2ججوؿ)ب

 (.1., ) قل مغأ حيث بمغت قيسة كل مشيسا
)تتخاوح قيستو بيغ الرفخ  Goodness of Fit Index( GFIأضيخ التحميل أف مؤشخ جػدة السصابقة )و  -

بمغػػػػت قيستػػػػو وقػػػػج ( الرػػػػحيح كمسػػػػا كػػػػاف الشسػػػػػذج معشػيًػػػػا والػاحػػػػج الرػػػػحيح، وكمسػػػػا اقتػػػػخب مػػػػغ الػاحػػػػج
(,.532.) 
مػا  (,,.5)   بمغت قيستػو قج Comparative Fit Index( CFIة السقارف )اتزح أف مؤشخ السصابقو   -

 يعشي أف الشسػذج يسثل البيانات بذكل جيج.
تتػػػخاوح قيستػػػو بػػػيغ الرػػػفخ والػاحػػػج الرػػػحيح، وكمسػػػا ( )RMR)جػػػحر متػسػػػط مخبعػػػات البػػػػاقي كسػػػا كػػػاف  -

مػا يػجؿ عمػى معشػيػة  (53,.,) ت قيستػوبمغػ وقػج(  غ الرػفخ كمسػا كػاف الشسػػذج معشػيًػا ومقبػػلًا اقتخب مػ
  عجت مغ أجمو.وأف العبارات تكيذ ما أُ  ،السكياس

 
 

 (6)ججكؿ
   التؽكيجي لستغيخ بيئة الستجخالسعاملات السعةارية لمتحميل العامم

ادػػالأبع باراتػػالع   
السعاملات 
 السعةارية

 
ألؽاف 

كترسةسات 
 الستجخ

 

 205., .بةيتدع الستجخ ببخاعة الترسيسات والجيكػرات الجحا .5
 451., .تتدع ججراف وأرضيات الستجخ بتشاسق الألػاف السخيحة لمعيغ .2
 394., خ بالإضاءة الجيجة السخيحة لمعيغ.يتدع الستج .9
الجعائية) يفط، ممرقات، كتيبات،  يتدع الستجخ بجاذبية مػاده .0

 كتالػجات.الخ(
,.11, 

الأجؽاء 
العامة 
 بالستجخ

 3,3., .ية جيجةيتدع الستجخ بجرجة حخارة وتيػ  .1
 ,34., .يتدع الستجخ بالخوائح الصيبة والعصخة .2
 ,40., .يتدع الستجخ بالشطافة .3
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ادػػالأبع باراتػػالع   
السعاملات 
 السعةارية

 042., يحخص الستجخ عمى تذغيل مػسيقى ىادئة ومؤثخات سسعية لصيفة .4
 252., .يبعث الجػ العاـ شعػرًا بالستعة ورغبة البقاء لفتخة زمشية شػيمة بالستجخ .5

سلؽلة 
الذخاء 

 كالتفاعل مع
مؽظف  
 الستجخ

 325., .يتستع مػضفػ السبيعات بالسطيخ اللبئق .,5
 352., .يتعامل مػضفػ السبيعات بخوح الػد والألفة ويسكششي التفاعل معيع .55
يتع عخض السشتجات داخل الستجخ بجاذبية  داخل الأرفف والأقداـ  .52

 السختمفة.
,.341 

 222., تصيع بديػلة تجخبة مشتجات الستجخ.أس .59
مخافق 
ات كخجم

الستجخ 
كمخكد 
 التدؽؽ 

 209., .يحتػي مخكد التدػؽ عمى مقاعج مخيحة وأماكغ مشاسبة لمخاحة والانتطار .50
 ,92., .يػفخ الستجخ خجمات الإنتخنت السجاني .51
 259., .بصاقات ائتساف( -يػفخ الستجخ خيارات متعجدة لمجفع ) كاش .52
 252., .لتدػؽ بػفخة وملبءمة دورات السياهيتستع مخكد ا .53
 139., .يػفخ مخكد التدػؽ ماكيشات متعجدة لرخؼ الأمػاؿ .54
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(4) شكل تؽضةح   

 لستجخلتحميل العامم  التؽكيجي لستغيخ بيئة اا

 اختبار الثبات: (5-8)
لمتبايغ  بيانات تتدع بالثبات، ونطخًاجسع الاستبانة في دتخجـ لسعخفة مجى إمكانية الاعتساد عمى يُ 

وىػ  كخونباخ )معامل الاعتسادية(لفا اعتسج الباحث عمى معامل الثبات أالػاضح بيغ متغيخات الجراسة، فقج 
 :ما يػضحو الججوؿ التالي
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(7)ججكؿ  
 يتايج اختبار الثبات لستغيخات الجراسة

 ا كخكيباخمعامل ألف عجد العبارات الستغيخات
.بيئة الستجخ  52 ,.5,5 

.لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعي  1 ,0440 
.مظلمسدتي الشية الذخائية  1 ,0400 

ما يذيخ إلى  .(3أكبخ مغ )نباخ لكل متغيخ قج جاءت يتزح مغ بيانات الججوؿ الدابق أف قيسة معامل ألفا كخو 
 السكياس. درجة عالية مغ اعتسادية

 

   كسا بالججوؿ التالي: ،: ويسكغ عخضيامتغيخات الجراسة (6)

 (8ججكؿ )
 متغيخات الجراسة

الستغيخ 
 السدتقل

 ؿالستغيخ السعجِّ  
 الستغيخات الترشةفةة

وترشيف لػصف ؛ و خاصية معيشةأ)تعبخ عغ نػع 
 (25)التختيب(وتخمػ مشيا صفة  البيانات،

الستغيخ 
 التابع

الدمؽؾ 
الجسع  
 لمسدتلمغ

 لستجخبيئة ا
ألػاف وتشقدع لأربعة أبعاد:)

الأجػاء العامة  سات الستجخ،وترسي
الذخاء والتفاعل مع سيػلة بالستجخ، 

مخافق وخجمات ، خمػضفي الستج
 .(الستجخ ومخكد التدػؽ 

 .عجد مخات التدػؽ  -5
الأسمػب السفزل لمتدػؽ)بسفخدي، بسعية  -2

 الأصجقاء، بسعية أفخاد الأسخة(
، العسخ، شػعالستغيخات الجيسػجخافية:)ال -9

 .السدتػى التعميسي، مدتػى الجخل(

 الشةة
 الذخايةة
 لمسدتلمغ
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 عمى السعاملبت الإحرائية التالية:اد تع الاعتس: السعالجة الإحرايةة لمبةايات (3)
لعخض خرائز عيشة الجراسة السيجانية؛ وكحلظ عخض استجابات السبحػثيغ؛  أساليب الإحراء الؽصف : -

 باستخجاـ الستػسط الحدابي، والانحخاؼ السعياري.
الدببية بيغ  تجراسة العلبقال (SEM) / الييكميةالبشائية ة السعادلاتحجويدتخجـ في نس: أسمؽب تحميل السدار -

 تحميل الانحجار الستعجد. متغيخات الجراسة؛ بالاعتساد عمى
 لكياس درجة الثبات لسقاييذ الجراسة.ألفا كخكيباخ:  -
 سقاييذ بالجراسة.لرجؽ الكياس درجة ل أسمؽب تحميل العامل التؽكيجي: -
 بيغ متغيخات الجراسة. لإيجاد العلبقات الارتباشية :معامل ارتباط بيخسؽف  -
 والتابع. ،ؿ في العلبقة بيغ الستغيخيغ السدتقللاختبار تأثيخ الستغيخ السعجِّ تحميل الًيحجار الستعجد؛  -
سعشػية الفخوؽ بيغ الستغيخات الترشيفية ل (Square-Chi، ك  Whitney U-Mann) اختبار -

 .والجيسػجخافية لمسبحػثيغ
  (1.15)؛ أي عشج مدتؽى معشؽية أكثخف (%95لإحرايةة عشج درجة ثقة)تػ قةبؽؿ يتايج الًختبارات اك  -

 (متدػقًا 925قػاميا)عسجية عمى عيشة  لجراسة السيجانية التي تع تصبيقياوىي نتائج ا :يتايج الجراسة:عاشخاا

تائج السقابلبت إلى جانب ن ،مجسػعات الشقاش السخكدة الأربعائج نت، وكحلظ كبخى بالقاىخةبأربعة مخاكد تجارية 

 كسا يمي: ،ويسكغ عخضما البحثية الستعسقة؛ 

 
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 ويسكغ عخضيا كسا يمي:: الشتايج العامة لمجراسة  

( 9) ججكؿ  

لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعياستجابات السبحػثيغ نحػ متغيخ   

 الًستجابات
 
 مؤشخات
 السقةاس

 غيخ مؽافق
ا  ججا

 امؽافق ججا  مؽافق محايج غيخ مؽافق
الؽسط 
 الحداب 

الًيحخاؼ 
 السعةاري 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

أذهب لشفذ الستاجخ 
كمخاكد التدؽؽ الت  
يحهب إليلا أغمب 

 .أصجقةاي 

5 ,.235 20 2.1, 555 92.20 505 0,.93 32 2,.15 9 ,.422 

عشجما أتخح قةخاراا بالحهاب 
لستجخ معيؼ أحاكؿ التأكج 
مؼ أف الأغمبةة يحهبؽف 

ا لشفذ الستجخ  .أيزا

4 2.52 35 55.20 505 0,.93 53 22.24 00 55.52 9.22 ,.531 

فتقج لمسعمؽمات عشجما أ
تج  التدؽيقةة فإيش  أ

يحؽ تقميج الأغمبةة ف  
 .قةخاراتلػ الذخايةة

91 5.04 51 21.30 5,3 24.55 5, 20.95 02 55.94 9.,2 5.513 

أشعخ بالخاحة عشج ذهاب  
لمستاجخ السفزمة لجى 

 .الأغمبةة
54 0.34 13 51.00 55, 25.45 592 91.33 12 50.,5 9.94 5.,2, 

أشعخ بالًيتساء 
الًجتساع  عشجما أتدؽؽ 
مؼ يفذ الستاجخ كمخاكد 
التدؽؽ الت  يذتخي 

 .مشلا الأغمبةة

25 1.25 24 54.02 592 91.33 5,2 24.32 02 55.94 9.25 5.,19 
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 يتزح مؼ بةايات الججكؿ الدابق ما يم :

 الستػسصاتجاءت  السكياس؛ حيثمؤشخات استجابات السبحػثيغ نحػ عمى  السدتػى السختفعليسشة  -5

 .(9.30و  ،2,.9الحدابية متخاوحة بيغ )

 أذىب لشفذ الستاجخ ومخاكد التدػؽ التي يحىب إلييا أغمب أصجقائي"جاءت استجابة السبحػثيغ نحػ " -2

إشارات القطةع حيث يعج الأصجقةاء مؼ بيؼ أيساط ؛ لمسدتيمظ ؾ الجسعيبسقجمة مؤشخات الدمػ  (9.30)

الذخايةة لمسدتلمغ؛ الحي قةج حيؼ يسكشلػ التأثيخ ف  القخارات كالدمؽكةات ال ؛سخجعةةكالجساعات ال

يؽافق عمى أفكارهػ، كيدتجيب لدمؽكةاتلػ؛ ك  يتجشب ضغط هؤلًء الأقةخاف؛ ما يعخؼ بالتأثيخ 

يج تجو نحػ تقمفتقج لمسعمػمات التدػيكية فإنشي أعشجما أ"في السقابل جاءت عبارة ؛ الًجتساع  السعةاري 

 الأغمبية في قخاراتيع الذخائية" بالتختيب الأخيخ مغ بيغ مؤشخات السكياس.

 (9.94)أشعخ بالخاحة عشج ذىابي لمستاجخ السفزمة لجى الأغمبية""جاءت استجابة السبحػثيغ نحػ  -3

اتخاذ السدتلمكيؼ لمعجيج مؼ القخارات فبالخغػ مؼ  ،بالتختيب الثاني مغ بيغ مؤشخات الدمػؾ الجسعي

، لايةة الخشيجة؛ إلً أف ايغساسلػ ف  الدمؽؾ الجسع ؛ يخجع إلى حالة الخسؽؿ كالكدل السعخف العق

الدلمة غيخ السعقجة، كالًعتساد عمى الًستجلًلًت السباشخة؛ بجلًا مؼ دراسة  كالبحث عؼ الحمؽؿ

 التفاصيل.
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 (01) جكؿج

 متغيخ الشةة الذخايةة  ؽػاستجابات السبحؽثيؼ يح

 ستجابات  لًا
 

مؤشخات 
 السقةاس

غيخ مؽافق 
ا  ججا

 امؽافق ججا  مؽافق محايج غيخ مؽافق
الؽسط 
 الحداب 

الًيحخاؼ 
 السعةاري 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

أحخص عمى الذخاء مؼ 
الستػػػاجخ السفزػػػمة لػػػ  

 بسخاكد التدؽؽ 
, , 5 ,.235 91 5.04 55, 15.05 509 94.31 0.24 ,.202 

أحػػػػػػخص عمػػػػػػى تكػػػػػػخار 
 تجخبػػػػػػػة الذػػػػػػػخاء مػػػػػػػؼ

 .الستاجخ السفزمة
5 ,.235 0 5.5, 94 5,.25 541 1,.59 505 94.25 0.20 ,.3,5 

أحػػػخص عمػػػى تؽصػػػةة  
أصػػػػػػػػجقةاي  كمعػػػػػػػػارف  
بالذػػػػخاء مػػػػؼ الستػػػػاجخ 

 .السفزمة ل 

, , 55 2.54 2, 52.22 532 03.25 522 99.,2 0.5, ,.332 

أتحػػػجث بذػػػكل إيجػػػاب  
مػػػػػػػع أصػػػػػػػجقةاي  عػػػػػػػؼ 
تجػػػػارب  الذػػػػخايةة مػػػػؼ 

 .هحه الستاجخ

5 ,.235 4 2.52 12 51.53 535 02.90 599 92 0.51 ,.330 

أحػػػػخص عمػػػػى متابعػػػػة 
العػػػػػػػخكض التخكيجةػػػػػػػة 

 .لستاجخي السفزمة
, , 5 2.09 35 55.20 522 00.54 529 99.99 0.,5 ,.341 
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متػسصاتيا  مؤشخات السكياس التي جاءتاستجابات السبحػثيغ نحػ عمى لمغاية  السدتػى السختفعليسشة  -5

( ما يعكذ التقارب الذجيج بيغ استجابات السبحػثيغ نحػ 0.243، و 52,.0)ة بيغمتخاوحالحدابية 

 العبارات.

أحخص عمى الذخاء مغ الستاجخ السفزمة لي بسخاكد التدػؽ" بسقجمة جاءت استجابة السبحػثيغ نحػ" -8

أحخص عمى تكخار تجخبة الذخاء مغ "عبارة  ؛ جاءتبفارؽ بديط لمغايةثع  (0.243)مؤشخات السكياس

ما يعكذ رد الفعل السباشخ للايطباعات الإيجابةة الشفدةة كالدمؽكةة  (0.205")الستاجخ السفزمة

 لمسدتلمغ، كالت  تشس  رغبت  ف  معاكدة زيارة الستجخ، كالذخاء الستكخر مش .

( 52,.0)جاءت استجابة السبحػثيغ نحػ "أحخص عمى متابعة العخوض التخويجية لستاجخي السفزمة"   -3

ما يسكؼ قةخاءت  ف  ضؽء حالة الخسؽؿ السعخف  الت  تجفع مغ بيغ مؤشخات السكياس؛ الأخيخ بالتختيب 

يحؽ إعادة الذخاء؛ دكف الحاجة لبحؿ السجلؽد السقتخف بعسمةة البحث عؼ  -تمقايةاا -السدتلمغ

 السعمؽمات، كمتابعة العخكض التخكيجةة.
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( 00) ججكؿ  

 تجخلسبيئة امتغيخ  استجابات السبحؽثيؼ يحؽ

 اباتالًستج
 

مؤشخات 
 السقةاس

غيخ مؽافق 
ا  ججا

 امؽافق ججا  مؽافق محايج غيخ مؽافق
الؽسط 
 الحداب 

الًيحخاؼ 
 السعةاري 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 ألؽاف كترسةسات الستجخ
يتدػػػػػػ الستجػػػػػخ ببخاعػػػػػة 
الترػػػػسةسات كالػػػػجيكؽرات 

 .الجحابة
5 ,.235 2 ,10.  1, 59.11 522 00.54 51, 0,.21 0.21 ,.39 

تتدػػػػػ جػػػػجراف كأرضػػػػةات 
الستجػػػخ بتشاسػػػق الألػػػؽاف 

 .السخيحة لمعيؼ
, , 5 ,.235 01 52.55 533 03.52 502 95.12 0.23 ,.24 

يتدػػػػ الستجػػػخ بالإضػػػاءة 
  .الجيجة السخيحة لمعيؼ

, , 9 ,45.  91 5.04 525 09.29 53, 02.,3 0.91 ,.24 

يتدػػػػػ الستجػػػػخ بجاذبةػػػػة 
مػػػػؽاده الجعايةػػػػة )يفػػػػط، 

، كتيبػػػػػػػػػػات، ممرػػػػػػػػػػقات
 .كتالؽجات. الخ(

5 ,.235 3 5.45 45 25.51 515 09.,4 525 92.35 0.,2 ,.4, 

 الأجؽاء العامة بالستجخ
يتدػػػػػػػ الستجػػػػػػخ بجرجػػػػػػة 

 .حخارة كتلؽية جيجة
, , 3 5.45 22 3.,0 501 95.25 555 15.32 0.05 ,.35 

الستجػػػػخ بػػػػالخكايح  يتدػػػػػ
 الطيبة كالعطخة.

, , 1 5.91 04 59.,, 51, 0,.21 522 00.54 0.25 ,.30 

 21., 0.03 ,10.2 ,,2 ,5.,0 504 0.99 52 5.91 1 , ,  .يتدػ الستجخ بالشعافة
يبعػػػػث الجػػػػؽ العػػػػاـ شػػػػعؽراا 
بالستعػة كرببػة البقػاء لفتػخة 

 .زمشةة طؽيمة بالستجخ
2 ,10.  0 5.5,4 14 51.35 519 05.02 512 05.55 0.22 ,.34 
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 اباتالًستج
 

مؤشخات 
 السقةاس

غيخ مؽافق 
ا  ججا

 امؽافق ججا  مؽافق محايج غيخ مؽافق
الؽسط 
 الحداب 

الًيحخاؼ 
 السعةاري 

ستجخسلؽلة الذخاء كالتفاعل مع مؽظف  ال  

ع مؽظفػػػؽ السبةعػػػات يتستػػػ
 .بالسعلخ اللايق

5 ,.235 0 5.5,4 93 5,.,2 544 1,.50 595 93.22 0.21 ,.3, 

يتعامػػل مؽظفػػؽ السبةعػػات 
لفػػػػػػػػة بػػػػػػػػخكح الػػػػػػػػؽد كالأ 

 كيسكشش  التفاعل معلػ.
, , 1 5.91 22 52.4, 521 00.35 593 93.52 0.54 ,.31 

يػػػػػتػ عػػػػػخض السشتجػػػػػات 
داخػػػػل الستجػػػػخ بجاذبةػػػػة 

رفػػػف كالأقةدػػػاـ داخػػػل الأ 
 .السختمفة

, , 2 5.22 1, 59.11 52, 09.92 519 05.02 0.21 ,.31 

تطةع بدػػلؽلة تجخبػػػة أسػػ
 مشتجات الستجخ.

, , 5, 2.35 25 52.19 52, 09.92 594 93.95 0.51 ,.35 

 مخافق كخجمات الستجخ كمخكد التدؽؽ 
يحتػؽي مخكػد التدػؽؽ عمػى 
مقاعػػػػػػػج مخيحػػػػػػػة كأمػػػػػػػاكؼ 

 .عارمشاسبة لمخاحة كالًيت
5 2.09 10 50.29 32 2,.15 551 95.52 551 95.52 9.30 5.52 

يػػػػػػػػؽفخ الستجػػػػػػػػخ خةػػػػػػػػارات 
 -متعػػػػػػػجدة لمػػػػػػػجفع )كػػػػػػػاش

 .بطاقةات ايتساف(
5 ,.235 1 5.91 25 1.25 592 92.41 2,2 11.42 0.03 ,.25 

يتستػػع مخكػػد التدػػؽؽ بػػؽفخة 
 .كملاءمة دكرات السةاه

9 ,45.  55 254. 0, 5,.40 515 09.,4 512 02.23 0.29 ,.42 

يػػػػػػػػػؽفخ مخكػػػػػػػػػد التدػػػػػػػػػؽؽ 
ماكيشػػػػػات متعػػػػػجدة لرػػػػػخؼ 

 .الأمؽاؿ
2 ,10.  1 5.91 01 52.55 514 02.45 515 09.,4 0.23 ,.33 

 يتزح مغ بيانات الججوؿ الدابق ما يمي:
 .(0.03، و 9.30)بيغمتػسصاتيا الحدابية  تحو اخ ت ثيح ؛عمى مؤشخات السكياسلمغاية ليسشة السدتػى السختفع  -5
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الستجخ خيارات متعجدة لمجفع  يػفخالأكبخ_عمى التختيب_ مغ نريب عبارات:)جاءت الستػسصات الحدابية  -2
"، يتدع الستجخ بجرجة حخارة وتيػية 0.03 " ، يتدع الستجخ بالشطافة"0.03"بصاقات ائتسافب كاش أو

، "0.25"الصيبة والعصخة ، يتدع الستجخ بالخوائح"0.91"، يتدع الستجخ بالإضاءة السخيحة لمعيغ"0.05"جيجة
"، تتدع ججراف وأرضيات الستجخ بتشاسق الألػاف 0.23"يػفخ مخكد التدػؽ ماكيشات متعجدة لرخؼ الأمػاؿ

ما يتدق مع آراء معطع أعزاء مجسػعات الشقاش حػؿ السحفدات السادية والسعشػية ( "0.23السخيحة لمعيغ"
 لمتدػؽ بالسخاكد التجارية الكبخى.

يحتػي مخكد التدػؽ عمى مقاعج مخيحة وأماكغ مشاسبة لمخاحة " لحدابي الأقل لعبارةالستػسط ا جاء -3
شاركا للحه الدمبةة؛ كأحج أما يتدق مع آراء مععػ أعزاء مجسؽعات الشقاش؛ الحيؼ ( 9.30والانتطار")

 أبخز صعؽبات التدؽؽ بالسخاكد التجارية الكبخى.
  بالججوؿ التالي:كسا  (%5)معشػية  معشػية عشج مدتػى وجاءت جسيعيا  :معاملات الًرتباط بيؼ متغيخات الجراسةيتايج 

( 08ججكؿ )  

 معاملات الًرتباط بيؼ متغيخات الجراسة

 
الدمؽؾ 
 الجسع 
 لمسدتلمغ

 الشةة الذخايةة
 لمسدتلمغ

ألؽاف 
كترسةسات 
 الستجخ

الأجؽاء 
العامة 
 بالستجخ

سلؽلة الذخاء 
كالتفاعل مع مؽظف  

 الستجخ

ق كخجمات مخاف
الستجخ كمخكد 

 التدؽؽ 
**921., - لمسدتلمغ الدمؽؾ الجسع   ,.232**  ,.520**  ,.254**  ,.221**  
**921., لمسدتلمغ الشةة الذخايةة  - ,.001**  ,.1,4**  ,.152**  ,.023**  

**232., ألؽاف كترسةسات الستجخ  ,.001**  - ,.12,**  ,.129**  ,.052**  
**520., الأجؽاء العامة بالستجخ  ,.1,4**  ,.12,**  - ,.354**  ,.220**  
سلؽلة الذخاء كالتفاعل 
 مع مؽظف  الستجخ

,.254**  ,.152**  ,.129**  ,.354**  - ,.224**  

مخافق كخجمات الستجخ 
 كمخكد التدؽؽ 

,.221**  ,.023**  ,.052**  ,.220**  ,.224**  - 

.1010**معشؽي عشج مدتؽى معشؽية   

 يتزح مغ بيانات الججوؿ الدابق ما يمي: -



ؿ بيئة الستجخ   معلاقةة بيؼ الدمؽؾ الجسع  لمسدتلمغ كييت  الذخايةةلكستغيخ معج ِّ
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، الذخائية ػاياىعثيغ بطاىخة الدمػؾ الجسعي، ونحػ وجػد علبقة ارتباشية شخدية متػسصة بيغ تأثخ السب (5)
 (921.,)%( وجاء مدتػى العلبقة متػسصًا؛ نطخًا لكيسة معامل ارتباط بيخسػف 5وذلظ عشج مدتػي معشػية)

 .(.3.( و)9التي تتخاوح بيغ)
تأثخىع بطاىخة الدمػؾ الستجخ، و بيئة سبحػثيغ بعشاصخ وجػد علبقة ارتباشية شخدية ضعيفة بيغ تأثخ ال (2)

%( وجاء مدتػى العلبقة ضعيفًا؛ نطخًا لكيسة معامل ارتباط بيخسػف التي 5الجسعي، وذلظ عشج مدتػي معشػية)
 لستجخ.بيئة ا.( بجسيع أبعاد 9جاءت أقل مغ )

، ألػاف وترسيسات الستجخ"" مظ، وبُعجالعلبقة الارتباشية أكثخ بخوزًا بيغ الدمػؾ الجسعي لمسدتي ( جاءت2-5)
عج بيشساء جاء بُ سيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ" "عج "مخافق وخجمات الستجخ ومخكد التدػؽ" ثع بُ  تلبه

كمؼ ثػ يتزح أف الأبعاد ذات الجؽايب السادية بالتختيب الخابع والأخيخ،  لأجػاء العامة بالستجخ"ا"
 ا بالدمؽؾ الجسع  لجى السبحؽثيؼ.سات( ه  الأكثخ ارتباطا السمسؽسة)السخافق كالترسة

، الشرائية واياهمون لمتجر،ابيئة ناصر عب المبحوثين رتباطية طردية متوسطة بين تأثروجود علاقة ا  (3)

 جاءت%( وجاء مستوى العلاقة متوسطًا؛ نظرًا لقيمة معامل ارتباط بيرسون التي 1وذلك عند مستوي معنوية)

 لمتجر..( بجميع أبعاد بيئة ا7( و).3وحة بين)مترا

 سيػلة الذخاء والتفاعل مع "جاءت العلبقة الارتباشية أكثخ بخوزًا بيغ الشية الذخائية لمسبحػثيغ وبُعج( 9-5)
 عج" بيشسا جاء بُ مخافق وخجمات الستجخ ومخكد التدػؽ "بُعج  الأجػاء العامة لمستجخ" ثععج "، تلبه بُ مػضفي الستجخ"

كمؼ ثػ يتزح أف الأبعاد ذات السحفدات السعشؽية  والأخيخ، " بالتختيب الخابعات الستجخألػاف وترسيس"
 كالشفدةة)أجؽاء الستجخ، كالتفاعل مع السؽظفيؼ( ه  الأكثخ ارتباطاا بالدمؽؾ الجسع  لجى السبحؽثيؼ.

اكد التجارية مبحػثًا مغ زوار السخ  ,01)بالتصبيق عمى 22))(Ahmed Samir,2017دراسة)الشتيجة مع  وتتفق
الجور الػسيط لكيسة التدػؽ السستع في العلبقة بيغ بعس العػامل التدػيكية لمسخكد وكذفت عغ  الكبخى بالقاىخة(

التجاري: )الجػ العاـ، والتفاعل الاجتساعي مع السػضفيغ، والتفاعل الاجتساعي مع العسلبء الآخخيغ( وبيغ ولاء 
 .الستدػقيغ

 
 
 



ؿ بيئة الستجخ   معلاقةة بيؼ الدمؽؾ الجسع  لمسدتلمغ كييت  الذخايةةلكستغيخ معج ِّ
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 كسا يميعخضيا ويسكغ : يتايج فخكض الجراسة:  
 :ػؾ الجسعي لمسبحػثيغ في نػاياىع الذخائيةمعشػي لمدم"يػجج تأثيخ  الفخض الأكؿ" 

  بالججوؿ التالي: كسا ،لأسمػب الانحجار ويسكغ عخض نتائج التحميل الإحرائي
 (03ججكؿ )

 يةةالتأثيخ الدمؽؾ الجسع  لمسبحؽثيؼ ف  يؽاياهػ الذخ معاملات الًيحجار الستعجد               

 الستغيخات السدتقمة
 (Enterشخيقة )

Beta T Sig. 
 ,,,., 2.134 **225., الدمػؾ الجسعي

F 09.223 
Sig ,.,,, 
R2 ,.5,1 

  .1010*معشؽي عشج مدتؽى معشؽية *

 ( قج بمغتR2) معامل التحجيج لمشسػذج قيسة( أف Enterنتائج تحميل الانحجار الستعجد بصخيقة )يتزح مغ 
مغ  (%5,01)يفدخ ؛لمسبحػثيغ ويعشي ذلظ أف الدمػؾ الجسعي( 1,.,( عشج مدتػى معشػية أقل مغ )5,1.,)

 جرج في الشسػذج، ولمخصأ العذػائي.يخجع لعػامل أخخى لع تف (%4501)أما الباقي ،نػاياىع الذخائيةالتغيخ في 
لمسبحؽثيؼ ف  دعػ كتعديد  الدمؽؾ الجسع  ظاهخة؛ حيث تؤثخ لمجراسة كؿيتزح قةبؽؿ الفخض الأ كمؼ ثػ  

 عسمةات التدؽؽ. حخصلػ عمى إعادة كتكخار، كمؼ ثػ الذخايةة يؽاياهػ
ونيًا( متدػقًا مرخيًا إلكتخ  ,91بالتصبيق عمى) (29)(8184محمد ط  كأحسج الشقيخة،الشتيجة مع دراسة ) وتتفق

وبالسثل  -مغ الشية الذخائية لمسدتيمظ %(39.00ما ندبتو ) في تذكيل سمػؾ القصيع والتي كذفت عغ أثخ
وأقلبـ الحبخ في باكدتاف( كذفت  LEDمتدػقًا إلكتخونيًا لذاشات التميفديػف  155وبالتصبيق عمى ) -أيزًا
متسثمة في:)حجع السبيعات، ؛ عغ التأثيخ السباشخ لإشارات القصيع )Mazhar &Huma, 2024)))64دراسة
 الشية الذخائية لمسدتيمظ. الحي يؤثخ بجوره في ت وتػصيات السدتيمكيغ( في سمػؾ القصيع؛تقييسا

%( مغ السبحػثيغ زيارة مخاكد التدػؽ بسعية الأصجقاء وأفخاد 41.5)يسكغ قخاء الشتيجة في ضػء تفزيل كسا
مغ جانب -قصيع شارات اللإ الآخخيغ مغ جانب، وكحلظ تعخضيعومغ ثع زيادة فخص تأثخىع بآراء  الأسخة،
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لات الإعجاب، كع معجكسحفدات تدػيكية يسكشيا التاثيخ في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، ومغ أمثمتيا:) -آخخ
السذاىجات، عجد تقييسات السدتخجميغ، حجع السبيعات، عجد الأصجقاء، عجد العسلبء، سجل السذتخيات، كع 

 ذار والاستخجاـ، كع الرفقات(.لانتالعخوض التخويجية، السؤشخات الجالة عمى الذعبية وا

 الشػايا الذخائية لمسبحػثيغ فيلستجخ "يػجج تأثيخ معشػي لأبعاد بيئة ا: الفخض الثاي  لمجراسة" 

                                          بالججوؿ التالي: كسا  ،ويسكغ عخض نتائج التحميل الإحرائي لأسمػب الانحجار 

 (04ججكؿ )
 الشؽايا الذخايةة لمسبحؽثيؼ لستجخ ف بيئة احجار الستعجد لتأثيخ معاملات الًي

 الستغيخات السدتقمة
 (Enterشخيقة )

Beta T Sig. 
**502., ألػاف وترسيسات الستجخ  2.250 ,.,5 
**555., الأجػاء العامة بالستجخ  9.132 ,.,,, 

**523., سيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ  2.104 ,.,5 
افق وخجمات الستجخ ومخكد التدػؽ مخ   ,.54,**  ,.2.325 ,.,5 

F 02.522 
Sig ,.,,, 
R2 ,.90, 

 . 1010**معشؽي عشج مدتؽى معشؽية 

قيسة مدتػى السعشػية بجسيع أبعاد بيئة الستجخ؛ قج  أف (Enter)صخيقةمغ نتائج تحميل الانحجار الستعجد ب يتزح
بيئة أبعاد ويعشي ذلظ أف ( ,90.,)( R2)التحجيج لمشسػذج قيسة معامل ( كسا بمغت1,.,جاءت أقل مغ )

%( فيخجع لعػامل أخخى لع تجرج 22أما الباقي) ،%( مغ التغيخ في الشػايا الذخائية لمسبحػثيغ90تفدخ)لستجخ ا
 في الشسػذج، ولمخصأ العذػائي.

لستاجخ في دعع الشفدية ببيئة االسادية و  عشاصخاليتزح قبػؿ الفخض الثاني لمجراسة؛ حيث تؤثخ ؛ وبشاءً عميو   
بالتصبيق  Diyah et al, 2014))(65) ات:، وتتدق ىحه الشتيجة مع دراسلمسبحػثيغ الذخائية ػاياشال وتعديد 
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 (22)(8109كعبج الحكةػ عبج الدسةع،  ياسخ إبخاهةػو) مدتيمكًا بستاجخ البقالة في إنجونيديا، ,22عمى 
بالتصبيق  (23)(Teuku et al,2019 خ، و)في مربات الدخيعة مبحػثًا بسصاعع الػج 955بالتصبيق عمى 

بالتصبيق عمى  68)) (Pushpasir&Shameera,2020)و ،مغ رواد السقاىي بإنجونيديا مبحػث   ,,5عمى 
 944بالتصبيق عمى  et al,2021) Richard)(25)وسيخيلبنكا،  متدػقًا بأحج متاجخ السػاد الغحائية في 2,1

 في جشػب أفخيكيا.بالتجدئة متدػقًا بسشافح البيع 

 لدمػؾ الجسعػي لمسبحػػثيغ لستجخ في العلبقة بيغ ابيئة الأبعاد  ؿمعجِّ يػجج تأثيخ معشػي ": الفخض الثالث
 "، ويسكغ تجدئة ىحا الفخض لأربعة فخوض فخعية، كسا يمي:ونػاياىع الذخائية

العلبقػػة بػػيغ الدػػمػؾ  فػػي تجػػخلألػػػاف وترػػسيسات الس ؿمعشػػػي معػػجِّ "يػجػػج تػػأثيخ  الفػػخض الفخعػػ  الأكؿ -
 ".لمسبحػثيغ، ونػاياىع الذخائية الجسعي

 بالججوؿ التالي: كسا ،يحه العلبقةويسكغ عخض نتائج التحميل الإحرائي ل  -
 ( 05ججكؿ )

 لألؽاف كترسةسات الستجخ ؿسعجِّ  التأثيخ ال

 الستغيخات السدتقمة
 (Enterشخيقة )

Beta T Sig. 
 445., ,50.,- 90,.,- لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعي

 ,51., 5.009 215., ألػاف وترسيسات الستجخ
 002., 325., 02,., لألػاف وترسيسات الستجخ ؿسعجِّ التأثيخ ال

F 95.924 
Sig ,.,,, 
R2 ,.200 

غيخ  لألػاف وترسيسات الستجخ ؿسعجِّ ( أف التأثيخ الEnterمغ نتائج تحميل الانحجار الستعجد بصخيقة ) يتزح
 الفخض الفخعي الأوؿ عجـ قبػؿ ومغ ثع.( 1,)( أي أكبخ مغ002.,وذلظ عشج مدتػى معشػية ) معشػي،
 لدمػؾ الجسعيالعلبقة بيغ اؿ في بجور معجِّ  ألػاف وترسيسات الستجخ حيث لع تقع ؛مغ الفخض الثالث السشبثق

 .الذخائية ػاياىع، ونلمسبحػثيغ
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         505                                      0202ديسمبر  –الثامن عشر يوليو لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال   العدد ا  

 

 العلبقة بيغ الدمػؾ الجسعي للؤجػاء العامة بالستجخ في ؿمعجِّ  معشػي  "يػجج تأثيخ: الفخض الفخع  الثاي 
  .الذخاء" ونػاياىع ،لمسبحػثيغ

  بالججوؿ التالي:كسا  ،العلبقةليحه التحميل الإحرائي ويسكغ عخض نتائج 

 ( 06ججكؿ )
ؿالتأثيخ ال  للأجؽاء العامة بالستجخ سعجِّ

 الستغيخات السدتقمة
 (Enterشخيقة )

Beta T Sig. 
 203., ,5.52- 245.,- لمسدتيمظ الجسعيالدمػؾ 

 012., 302., 590., الأجػاء العامة بالستجخ
 21,., 5.412 5,2., للؤجػاء العامة بالستجخ ؿسعجِّ التأثيخ ال

F 14.144 
Sig ,.,,, 
R2 ,.920 

غيخ  بالستجخللؤجػاء العامة  ؿسعجِّ أف التأثيخ ال (Enterبصخيقة ) نتائج تحميل الانحجار الستعجد يتزح مغ

قبػؿ الفخض الفخعي الثاني  عجـومغ ثع .( 1,( أي أكبخ مغ )21,.,وذلظ عشج مدتػى معشػية ) ؛معشػي 

 الدمػؾ الجسعيالعلبقة بيغ ؿ في بجور معجِّ  الأجػاء العامة بالستجخ ثق مغ الفخض الثالث؛ حيث لع تقعالسشب

 الذخائية. لمسبحػثيغ، ونػاياىع

 العلبقة  في لديػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ معجِؿ معشػي  جج تأثيخ"يػ  :الفخض الفخع  الثالث

 الذخاء".  ونػاياىع ،لمسبحػثيغ بيغ الدمػؾ الجسعي

 كسا بالججوؿ التالي: ،لتحميل الإحرائي ليحه العلبقةا خض نتائجويسكغ ع
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         505                                      0202ديسمبر  –الثامن عشر يوليو لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال   العدد ا  

 

 ( 07ججكؿ )
 الستجخ لدلؽلة الذخاء كالتفاعل مع مؽظف  ؿسعج ِّ التأثيخ ال

 الستغيخات السدتقمة
 (Enterشخيقة )

Beta T Sig. 
 1,., 5.512- *025.,- لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعي

 541., .55,- 9,,.,- سيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ
 5,., 2.221 **595., لديػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ ؿسعجِّ التأثيخ ال

F 14.554 
Sig ,.,,, 
R2 ,.929 

 1015*معشؽي عشج مدتؽى معشؽية    .1010**معشؽي عشج مدتؽى معشؽية 

لديػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي  ؿسعجِّ أف التأثيخ ال (Enterبصخيقة ) نتائج تحميل الانحجار الستعجد يتزح مغ
كمؼ ( R2(),.929)بمغت قيسة معامل التحجيج لمشسػذج وقج  %(5)عشج مدتػى معشػية  امعشػيً قج جاء الستجخ 

الذخاء كالتفاعل مع مؽظف   سلؽلةثق مؼ الفخض الثالث؛ أي أف  قةبؽؿ الفخض الفخع  الثالث السشب ثػ
لمسبحؽثيؼ ف  يؽاياهػ  الدمؽؾ الجسع  %( مؼ أثخ38.3) ما يدبت  جعػ كيديجيمؼ شأي  أف  ؛الستجخ
 .الذخايةة

 العلبقػػة بػػيغ  وخػػجمات الستجػػخ ومخكػػد التدػػػؽ فػػي قلسخافػػ معػػجِؿمعشػػػي "يػجػػج تػػأثيخ  :الفػػخض الفخعػػ  الخابػػع
 ".لمسبحػثيغ ونػاياىع الذخائية الدمػؾ الجسعي

 لتحميل الإحرائي ليحه العلبقة كسا بالججوؿ التالي:ا ويسكغ عخض نتائج
 
 
 
 
 



ؿ بيئة الستجخ   معلاقةة بيؼ الدمؽؾ الجسع  لمسدتلمغ كييت  الذخايةةلكستغيخ معج ِّ

 

 

 

 

 
         502                                      0202ديسمبر  –الثامن عشر يوليو لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال   العدد ا  

 

 
 

 ( 08ججكؿ )
 لدلؽلة الذخاء كالتفاعل مع مؽظف  الستجخ ؿسعجِّ  التأثيخ ال

 الستغيخات السدتقمة
 (Enterشخيقة )

Beta T Sig. 
 2,., 5.521- 022.,- لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعي

 302., 920.,- 19,.,- مخافق وخجمات الستجخ
 5,., 2.222 **595., لسخافق وخجمات الستجخ ؿسعجِّ التأثيخ ال

F 02.905 
Sig ,.,,, 
R2 ,.231 

 1010**معشؽي عشج مدتؽى معشؽية 

 قج جاء لسخافق وخجمات الستجخ ؿسعجِّ أف التأثيخ ال (Enterبصخيقة ) نتائج تحميل الانحجار الستعجد يتزح مغ
قبػؿ  ومغ ثع( 231.,)     (R2وقج بمغت قيسة معامل التحجيج لمشسػذج ) %(5)عشج مدتػى معشػية  امعشػيً 

مغ  ؛ت الستاجخ ومخاكد التدػؽ مخافق وخجما تحديغ الفخض الفخعي الخابع السشبثق مغ الفخض الثالث؛ أي أف
 .نػاياىع الذخائية في لمسبحػثيغ الدمػؾ الجسعي أثخ %( مغ23.1) ما ندبتو ويديج أف يجعع أنوش

 

 :؛ اتجاىاتيع نحػ متغيخات الجراسة تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ؛ في متػسصات الفخض الخابع
سخ، السدتػى التعميسي، الستاجخ، الأسمػب السفزل لمديارة،الشػع، العب خات التدػؽ وفقًا لكل مغ:)عجد م

  مدتػى الجخل السادي(.

 ويسكغ اختبار الفخض مغ خلبؿ تقديسو لدتة فخوض فخعية، كسا يمي:
 لستجخ، بيئة ااتجاىاتيع نحػ ) متػسصاتتػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في : الفخض الفخع  الأكؿ

 الستاجخ.ب ت التدػؽ وفقًا لػعجد مخا ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعي
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 (09ججكؿ )

ايتايج تحميل ماف كي  الستاجخب مخات التدؽؽ عجد ل تش   لمفخكؽ بيؼ السبحؽثيؼ كفقا
 السعشؽية Mann-Whitney U الستغيخ
لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعي  55554** ,.,,, 
 301., 50924 غلمسدتلم الشةة الذخايةة

 155., 50535 ألػاف وترسيسات الستجخ
بالستجخ الأجػاء العامة  59255 ,.22, 

 225., 59255 سيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ
 100., 505,2 مخافق وخجمات الستجخ ومخكد التدػؽ 

. .1010**معشؽي عشج مدتؽى معشؽية   

 بةايات الججكؿ الدابق ما يم : يتزح مؼ
ا لعجد وفقً  -مػؾ الجسعييخ الدمتغالسبحػثيغ في متػسصات اتجاىاتيع نحػ  بيغ دالة إحرائيًا فخوؽ وجػد  -

لرالح السبحػثيغ ذوي وجاءت الفخوؽ  (%5)عشج مدتػي معشػية أقل مغ وذلظ -الستاجخب مخات التدػؽ 
 مقارنةً  (251.22( حيث بمغت قيسة متػسط الختب ليحه الفئة )مخات ,5لأقل مغ  1مغ )معجؿ التدػؽ 
 مخات.  ,5لستاجخ عغ يع  باتدػق( لمسبحػثيغ الحيغ تديج مخات 50.,53بستػسط رتب)

لستجػخ، الشيػة بيئػة ادالة إحرائيًا مغ السبحػثيغ في متػسصات اتجاىػاتيع نحػػ متغيػخي: ) فخوؽ  عجـ وجػد  -
وىػ ما تػضحو قيسة مدتػى السعشػية التي جاءت بجسيع وذلظ وفقًا لعجد مخات تدػقيع بالستاجخ،  الذخائية(

 .(.1,الستغيخات أكبخ مغ )
 

  بيئة اتجاىاتيع نحػ ) متػسصات: تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في الثاي  الفخض الفخع
 .وفقًا لػلؤسمػب السفزل لمتدػؽ  ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ لستجخ، الدمػؾ الجسعيا
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 (81ججكؿ )
ا للأ Chi-Squareيتايج تحميل    سمؽب السفزل لمتدؽؽ لمفخكؽ بيؼ السبحؽثيؼ كفقا

 السعشؽية Chi-Square الستغيخ
 222., 2.231 لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعي
 235., 355., لمسدتلمغ الشةة الذخايةة

 322., 192., ألػاف وترسيسات الستجخ
 0,9., 5.454 الأجػاء العامة بالستجخ

 454., 250., سيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ
 991., 2.542 خ ومخكد التدػؽ مخافق وخجمات الستج

 

عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في متػسصات ؛ مغ بيانات الججوؿ الدابق يتزح -
وفقًا للؤسمػب السفزل  ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ لستجخ، الدمػؾ الجسعيبيئة ا)اتجاىاتيع نحػ:

لسعشػية التي ما تػضحو قيسة مدتػى ابسفخدي، بسعية الأصجقاء، بسعية أفخاد الأسخة( وىػ لمتدػؽ)
 ..(1,جاءت أكبخ مغ )

 بيئػػػة )اتجاىػػػاتيع نحػػػػ  متػسػػػصاتتػجػػػج فػػػخوؽ دالػػػة إحرػػػائيًا بػػػيغ السبحػػػػثيغ فػػػي : الفػػػخض الفخعػػػ  الثالػػػث
 .وفقًا لػمشػع ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ لستجخ، الدمػؾ الجسعيا

 (80ججكؿ )
ا لمشؽعلمفخكؽ بيؼ ا Mann-Whitney Uيتايج تحميل   لسبحؽثيؼ كفقا

 السعشؽية Mann-Whitney U الستغيخ
 950., 515,9 لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعي
 225., 51211 لمسدتلمغ الشةة الذخايةة

 1,0., 52,55 ألػاف وترسيسات الستجخ
 351., 520,2 الأجػاء العامة بالستجخ

 524., 52232 سيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ
 ,21., 512,5 لستجخ ومخكد التدػؽ مخافق وخجمات ا



ؿ بيئة الستجخ   معلاقةة بيؼ الدمؽؾ الجسع  لمسدتلمغ كييت  الذخايةةلكستغيخ معج ِّ
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 :دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في متػسصات اتجاىاتيع نحػ فخوؽ  عجـ وجػدمغ بيانات الججوؿ الدابق؛  يتزح
ما تػضحو قيسة مدتػى السعشػية التي  وفقًا لمشػع؛ ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ لستجخ، الدمػؾ الجسعيبيئة ا)

 .(1,جاءت أكبخ مغ )

 مدتثسخًا بالبػرصة في إنجونيديا( 942بالتصبيق عمى ) Zaida &  (Irma (2021,قابل كذفت دراسةفي الس 
بذكل أكبخ؛ ما فدختو الجراسة في ضػء انخفاض  دمػؾ الجسعي في السدتثسِخات الإناثال عغ تأثيخ ضاىخة

ظ الاحتياج الأكبخ لمصسأنيشة وكحل ،لجى الإناث والاستقلبلية الذخائية التفكيخ السشصقي، والثقة بالشفذ، مدتػى 
ما يسكغ قخاءتو في  ؛ومغ ثع صعػبة اتخاذ القخارات الاستثسارية الحاسسة -مقارنة بالحكػر-وتجشب السجازفة 

  (71).ضػء ليسشة السلبمح الثقافية عمى شبيعة الأسػاؽ الاقترادية والاستثسارية الشائذة بالسجتسع الإنجونيدي

كذفت    بسجيشة ساماريشجا( H&Mمتدػقًا بأحج متاجخ  ,59)بالتصبيق عمى أيزًا؛ سجتسع الإنجونيديوبال
بالأساليب الإقشاعية والخجاعية  سيػلة تأثخ الدمػؾ الذخائي لمحكػرعغ  (et al ,2022) Dahliaدراسة

خ سيئة مذاع -أحيانًا–لسػضفي السبيعات؛ نطخًا لصبيعتيع الستعجمة وغيخ الربػرة عشج اختيار الدمع، وقج يشتابيع 
أكثخ صعػبة في التأثخ بالأساليب  -غالبًا -، بيشسا تكػف الإناثإف لع يقػمػا بالذخاء بعج دخػليع الستاجخ

ومغ ثع تفزيل  -أحيانًا –الإقشاعية لمبائعيغ؛ بالإشارة إلى تستعيغ بتعجد السػاقف التدػيكية غيخ السػضػعية 
لسخمػقة؛ بغس الشطخ عغ أنساط استخجاميا؛ فزلًب عغ سيػلة الدمع ذات الألػاف السسيدة أو العلبمات التجارية ا

  (35).التأثخ بالأجػاء الشفدية العامة أو السذاعخ الخوماندية لبيئة الستجخ

لستجخ، بيئة ا) :اتجاىاتيع نحػ متػسصاتتػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في : الفخض الفخع  الخابع 
 وفقًا لػمعسخ. (لذخائية، الشية المسدتيمظ الدمػؾ الجسعي
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 (88ججكؿ )                                         
ا لم  عسخيتايج تحميل ماف كيتش   لمفخكؽ بيؼ السبحؽثيؼ؛ كفقا

 السعشؽية Chi-Square الستغيخ
 2,., **5.5,3 لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعي
 505., 1.991 لمسدتلمغ الشةة الذخايةة

 545., 504., ألػاف وترسيسات الستجخ
 255., 0.155 الأجػاء العامة بالستجخ

 355., 55,.5 سيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ
 4,., 2.249 مخافق وخجمات الستجخ ومخكد التدػؽ 

 .   1010معشؽي عشج مدتؽى معشؽية **

 يتزح مؼ بةايات الججكؿ الدابق ما يم :
 وفقًا  -لدمػؾ الجسعيثخ بطاىخة اصات اتجاىاتيع نحػ التأغ في متػسدالة إحرائيًا بيغ السبحػثي د فخوؽ ػ وج

 ,9لأقل مغ 54مغ وجاءت الفخوؽ لرالح الفئة العسخية ) (%1)معشػية أقل مغ وذلظ عشج مدتػى  -لمعسخ

ما يسكؼ تفديخه ف  ضؽء ايخفاض الًستقلالةة الذخايةة كالًعتساد عمى ( 2,3.31)سشة( بستػسط رتب

حه الفئة؛ الت  قةج تتأثخ بذكل أكبخ بالدمؽؾ الجسع ؛ لتجشب السجازفة الشفذ لجى شخيحة عسخية بل

( 540.24بستػسط رتب )بالتختيب الثاني؛ سشة فأكثخ(  ,1الفئة العسخية)مغ  جاءت ثع، كالسخاطخة الذخايةة 

لأقل  ,0( وأخيخًا الفئة العسخية )مغ 535.52سشة( بستػسط رتب ) ,0لأقل مغ  ,9ثع الفئة العسخية )مغ 

 (.529.11سشة( بستػسط رتب) ,1مغ 

  ( لستجخبيئة اع نحػ )الشية الذخائية، وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في متػسصات اتجاىاتيعجـ

 ..(1,) أكبخ مغ السعشػية التي جاءت ، وىػ ما تػضحو قيسة مدتػى وفقًا لمعسخ
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  بيئة )اتجاىاتيع نحػ  متػسصاتيغ في تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػث: الفخض الفخع  الخامذ

 وفقًا لػمسدتػى التعميسي. ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ لستجخ، الدمػؾ الجسعيا

 (83ججكؿ )
ا لمسدتؽى التعمةس  Chi-Squareيتايج تحميل   لمفخكؽ بيؼ السبحؽثيؼ كفقا
 شؽيةػالسع Chi-Square خػيػالستغ

 595., 20,.0 لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعي
 555., 0.222 لمسدتلمغ الشةة الذخايةة

 9,9., 2.943 ألػاف وترسيسات الستجخ
 19,., 1.432 الأجػاء العامة بالستجخ

 222., ,2.53 سيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ
 ,54., 9.024 مخافق وخجمات الستجخ ومخكد التدػؽ 

 

 : مي ام ججكؿ الدابقيتزح مؼ بةايات ال

 لستجخ، الدمػؾ الجسعيبيئة ا) :يغ السبحػثيغ في متػسصات اتجاىاتيع نحػعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا ب

وىػ ما تػضحو قيسة مدتػى السعشػية التي جاءت أكبخ مغ  وفقًا لمسدتػى التعميسي،  ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ

(,1. ). 
 

 بيئة ع نحػ )اتجاىاتي متػسصات: تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في الفخض الفخع  الدادس

 وفقًا لػسدتػى الجخل الذيخي. ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ لستجخ، الدمػؾ الجسعيا
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 (84ججكؿ )
ا لسدتؽى الجخل الذلخي  Chi-Squareيتايج تحميل            لمفخكؽ بيؼ السبحؽثيؼ كفقا

 السعشؽية Chi-Square يخػالستغ
 5,4., 0.012 لمسدتيمظ الدمػؾ الجسعي
 533., 9.023 لمسدتلمغ الشةة الذخايةة

 553., 530., ألػاف وترسيسات الستجخ
 020., 5.190 الأجػاء العامة بالستجخ

 551., 534., سيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ
 ,95., 5.440 مخافق وخجمات الستجخ ومخكد التدػؽ 

يغ في متػسصات اتجاىاتيع عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثالججوؿ الدابق؛  بيانات يتزح مغ
وفقًا لسدتػى الجخل الذيخي، وىػ ما تػضحو  ، الشية الذخائية(لمسدتيمظ لستجخ، الدمػؾ الجسعيبيئة  ا):نحػ

  .( .1,قيسة مدتػى السعشػية التي جاءت أكبخ مغ )

 بيئة ):غ في متػسصات اتجاىاتيع نحػ عجـ وجػد فخوؽ معشػية بيغ السبحػثي يتزح مغ الشتائج الدابقة
 السعشػية ؛ حيث اقترخت الفخوؽ والجيسػجخافية يخات الترشيفيةالستغ جخ، والشية الذخائية( وفقًا لجسيعلستا

القبػؿ الجدئي ومغ ثع )العسخ، وعجد مخات التدػؽ( كل مغ:فقًا لػو  ؛فقط عمى متغيخ الدمػؾ الجسعي
 قبػؿ الفخوض الفخعية وعجـالخابع؛  لخابع السشبثقيغ مغ الفخضلمفخضيغ الفخعييغ الأوؿ وا

  الخابع. السشبثقيغ مغ الفخض (2،9،1،2)رقع
  مبحػثًا مغ الستدػقيغ  ,0: التي قاـ الباحث بإجخائيا؛ بالتصبيق عمى )مجسؽعات الشقاش السخكدةيتايج

 كسا يمي: ،بالسخاكد التجارية الكبخى( ويسكغ عخض أبخز ىحه الشتائج
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 (85ججكؿ )

 سخكدةيتايج مجسؽعات الشقاش ال
 

 أبخز الشتايج محؽر الشقاش

دكافع التدؽؽ 
بالسخاكد التجارية 

 الكبخى 

اتفق جسيع السبحػثيغ عمى دوافع: )التخفيو، قزاء وقت الفخاغ وكدخ  -5
السمل، الذعػر بالخاحة الشفدية والتخمز مغ التػتخ والزغػط 
العربية، اعتبار التدػؽ بالسخاكد التجارية الكبخى فخصة لمتشده مع 

 جقاء وأفخاد الأسخة، الذعػر بستعة التدػؽ، الذعػر بالصسأنيشة(.الأص
)البحث عغ أحجث السشتجات ووفختيا أشار معطع السبحػثيغ إلى دوافع: -2

ات بسختمف الترسيسات والأحجاـ، البحث عغ السشتجات التابعة لمعلبم
، تجخبة السشتجات والتعخؼ عمى خرائريا التجارية العالسية والسخمػقة

بذكل مباشخ، تػفيخ الػقت والجيج والتخمز مغ عشاء التدػؽ  السادية
الستكخر مغ خلبؿ وفخة وتشػع السشتجات، الاستفادة مغ العخوض 
التخويجية، ضساف جػدة السشتجات ووضػح الأسعار وسلبمة 

 .السعاملبت الذخائية الخالية مغ الغر والتزميل(
ػضة، الخغبة )مػاكبة صيحات الس :أشار بعس السبحػثيغ إلى دوافع -9

 في ارتياد السصاعع والسقاىي خلبؿ التدػؽ(.
)الذعػر بالخفالية، الذعػر  عجد محجود مغ السبحػثيغ إلى دوافع: لفت -0

 .(الانتساء لمصبقات الاجتساعية الخاقيةبالقبػؿ الاجتساعي، الذعػر ب

السحفدات 
السادية 

كالسعشؽية لبيئة 
 الستجخ

طافة الستجخ ومخكد التدػؽ، جػدة )ناتفق جسيع السبحػثيغ عمى محفدات: -5
الخوائح الصيبة خاصة بالسصاعع وأماكغ تشاوؿ السأكػلات، جػدة التيػية وملبءمة 

 .درجة حخارة الستجخ(
تعجد خيارات الجفع سػاء نقجًا أو عبخ  أشار معطع السبحػثيغ إلى محفدات:) -2

جاذبية نػافح  جاذبية الألػاف والجيكػرات والترسيسات السخئية،بصاقات الائتساف، 
العخض والتختيب الجيج لمسشتجات وسيػلة الانتقاء مغ بيشيا، جػدة الإضاءة 

 السخيحة لمعيغ، السػسيقى اليادئة غيخ الراخبة، وفخة مػاقف الديارات(.
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)سيػلة الحخكة والتشقل داخل مخكد  :أشار بعس السبحػثيغ إلى محفدات -9
ستع مػضفي السبيعات التدػؽ خاصة مع اصصحاب الأشفاؿ وكبار الدغ، ت

 .(لألفة والتفاعل الجيج مع العسلبءبخوح الػد وا
)وفخة غخؼ قياس السلببذ داخل محجود مغ السبحػثيغ إلى محفدات: لفت عجد -0

داخل السخكد  ياه، وفخة الأماكغ السخررة لمرلبةالستجخ، وفخة دورات الس
تمفة، جاذبية التجاري، وفخة ماكيشات البشػؾ لإجخاء السعاملبت البشكية السخ

 الديارات وتجشب التعخض لسزايقات المػحات الإعلبنية لمستجخ، وفخة مػاقف
جػدة تغميف السشتجات خاصة الإكددػارات ومدتحزخات التجسيل، "الدائذ"، 

 .استخجاـ وسائل دعائية جحابة مثل الذاشات التفاعمية(

دكافع التأثخ 
 بالدمؽؾ الجسع 

ع بآراء الأغمبية؛ كأحج العػامل السؤثخة في سمػكياتيع أشار معطع السبحػثيغ إلى تأثخى
 كسا يمي: ،الذخائية، وجاءت أبخز دوافع التأثخ

عشج شخاء مشتجات باىطة الثسغ أو  تجعيع حالة الذظ وعجـ اليقيغ؛ خاصةً  -5
 مشتجات ذات خرائز فخيجة أو مشتجات تابعة لعلبمات تجارية عالسية.

 لفخدية.الخػؼ مغ التعخض لمشجـ والخدارة ا -2
 الخػؼ مغ فػات بعس الفخص التدػيكية والتخويجية. -9
إشباع حالة الفزػؿ حػؿ تجخبة بعس السشتجات التي تذيج إقبالًا واىتسامًا  -0

 متدايجًا.
 ثار حػليا العجيج مغ الآراء الدمبية.يُ  ؛الخػؼ مغ شخاء مشتجات معيبة -1

صعؽبات 
التدؽؽ بالسخاكد 
 التجارية الكبخى 

يغ تعخضيع للبزدحاـ الذجيج بالسخاكد التجارية الكبخى؛ أوضح جسيع السبحػث -5
خاصة بأياـ العصلبت، والأجازات، والأعياد، والسػاسع، ومغ ثع التعخض 
لمتكجس، والاختشاؽ، والزػضاء، وصعػبة التشقل والتدػؽ، وصعػبة الػصػؿ 

 لمستاجخ السخاد زيارتيا.
لمسزايقات مغ إلحاح )التعخض السبحػثيغ إلى الرعػبات التالية:أشار معطع  -2

بصػابيخ ببعس الستاجخ، شػؿ فتخة الانتطار وضغط مشجوبي السبيعات 
بالستاجخ  السحاسبة عمى السذتخيات، الارتفاع الستشامي لأسعار السشتجات مقارنةً 
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الأخخى خارج "السػؿ التجاري"، عجـ وفخة السقاعج والأماكغ السجانية السخررة 
 .ة بيغ مػاقف الديارات وبيغ الستاجخ(عج السدافلمخاحة والانتطار، بُ 

)عجـ وفخة مػاقف الديارات، عجـ السبحػثيغ إلى الرعػبات التالية:لفت بعس  -9
وفخة مػضفي الاستعلبمات وخجمة العسلبء، التعخض لمعخوض التخويجية 
الخادعة والػىسية، انخفاض مدتػى الاحتخافية مغ قبل مػضفي السبيعات وعجـ 

 ياجات العسلبء والخد عمى تداؤلاتيع(.قجرتيع عمى تمبية احت
التكمفة السادية أشار عجد محجود مغ السبحػثيغ إلى الرعػبات التالية:)ارتفاع  -0

ببعس السخاكد التجارية، عجـ وفخة المػحات والخخائط بسػاقف الديارات 
الإرشادية لتيديخ الػصػؿ للؤماكغ السختمفة، البعج الجغخافي وصعػبة الػصػؿ 

 عجـ وفخة ماكيشات صخؼ الأمػاؿجارية البعيجة عغ وسط السجيشة، لمسخاكد الت
 .(السختمفة مبشػؾالتابعة ل
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 :مقابلبت بحثية؛ قاـ الباحث بإجخائيا مع مجيخي  يالخاصة بثسانيتايج السقابلات البحثةة الستعسقة
 ىحه الشتائج كسا يمي: يغ بقصاع التجدئة، ويسكغ عخضالتدػيق والسبيعات؛ مغ العامم

 (86كؿ )جج

 السقابلات البحثةة الستعسقة يتايج

اسػ السبحؽث 
 ككظةفت 

الأساليب الستبعة كالسقتخحة لإدارة العشاصخ 
 التدؽيقةة ببيئة الستجخ

 تحجيات التطبيق

 سيج عؽض الله

)مجيخ افتتاحات 
كتطؽيخ سلاسل 
مطاعػ كهايبخ 

 ماركت(

جاذبية أساليب عخض السشتجات باستخجاـ الارتقاء ب)
ة الجيجة والترسيسات السخئية الجحابة إلى جانب الإضاء

التدعيخ السشاسب خاصة بأقداـ بيع مشتجات العصارة 
تختيب السشتجات بأرفف الستجخ وفقًا ، والسكدخات والسخبػزات

إلى  ,5)لسجى تكامميا مع بعزيا البعس، تخريز مغ 
دػيكية سشػيًا، مغ ميدانية الذخكة لمخصط الت (% 51

لسكيفات الستجخ وثلبجات العخض..الخ، ة الريانة الجوري
 ج، تشطيع فعاليات التحوؽ السجانيالتداـ العامميغ بالدي السػح

 .بالسػاسع السختمفة(

)التزخع وارتفاع الأسعار، التجني الستدارع 
لكيسة ىامر الخبح، انخفاض القػة الذخائية 

تآكل رأس الساؿ وعجـ القجرة لمسدتيمظ، 
ػؽ، دخػؿ عمى مجاراة متغيخات الد

مشافديغ ججد كالستاجخ الدػرية، ارتفاع 
 (.ندب السخاشخة الاستثسارية

 أحسج حج 

)مجيخ إدارة 
التدؽيق التجاري 
لسشطقة القاهخة 
بذخكة العخب  

 جخكب(

بالفعاليات  )تذغيل السؤثخات السػسيكية بالفخوع خاصةً 
يج روائح العصػر والأحجاث الخاصة كالافتتاحات، تػح

لستاجخ الذخكة، تػحيج الألػاف والترسيسات امة بالأجػاء الع
السخئية بستاجخ الذخكة، جػدة ومرجاقية التعامل مع 

 والذاشات السخئية داخل الستاجخ العسلبء، استخجاـ اليفط
سبل الخاحة  لذخكة وجحب انتباه العسلبء، تقجيعلإبخاز ىػية ا

 الشفدية لمعسيل(.

ة ارتفاع التكمفة السادية لتشفيح واستجام
لستاجخ، الحاجة بيئة اإستخاتيجيات تصػيخ 

السدتسخة لتجريب مػضفي السبيعات وتستعيع 
بكفاءة التعامل مع العسلبء في ضل 

 تعخضيع لمعجيج مغ الزغػط السعيذية(.
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 محمد.ؿ

)مجيخ فخكع 
 بذخكة فؽدافؽف(

)اتباع خصط متابعة دورية لشطافة الفخوع والتأكج مغ جػدة 
باب ة المػحات الإعلبنية والسقاعج و مالتيػية، التأكج مغ سلب

والصابعة،  التأكج مغ إدراج الخسائل التدػيكية الفخع 
الفخع مخاقب  ل الفخع وأفوالإرشادية بالفخوع مثل تػقيت عس

الترسيع الجيج والػاضح لميفط السجرج بيا لػجػ ، بالكاميخات
التأكج مغ سلبمة مجاخل الفخوع كريانة  وشعار الذخكة،

ة لمسجخل، التأكج مغ تػافخ يالأرصفة السػاجالصخيق و 
السشتجات وجاذبية عخضيا وتحجيثيا بذكل متدامغ وفقًا 
لاتجاىات الدػؽ ورغبات العسلبء بالسػاسع الذخائية 
السختمفة، التأكج مغ التداـ السػضفيغ بالدي السػحج السدتػحى 
مغ اليػية البرخية لمذخكة بسا يعكذ الانتساء لمذخكة 

مترسيسات السادية عسيل، التحجيث الستدامغ لوتقجيخ ال
 (.والسخئية بالفخوع

الإستخاتيجيات )ارتفاع تكمفة تشفيح بعس 
التدػيكية، كثخة عجد فخوع الذخكة وصعػبة 
تغصيتيا مغ الجانب التدػيقي، حاجة فخوع 

الشائية لجيػد تدػيكية الذخكة بالسشاشق 
 سدتػى السخونةل أكبخ، الانخفاض الشدبي 

الإجخاءات يسية اللبزمة لتشفيح بعس التشط
 الإدارية لمذخكة(.

 رعم .

مبةعات مجيخ 
بإحجى شخكات 

 التجدية.

وفخة العخوض التخويجية وعخضيا بػضػح الحخص عمى )
جحب انتباه العسلبء مثل:اليجايا بالشػافح الخارجية لمستجخ ل

عمى نقاط البيع لتذجيع العسلبء عمى معاودة  والتخفيزات
تعجد خيارات الجفع الشقجي لتعديد الاستجابة الشفدية الديارة، 
 لمعسيل(.

 

مخكدية القخارات التدػيكية والإدارية 
لتػاصل الفعاؿ بيغ الخؤساء وصعػبة ا

وسيغ، انخفاض القجرة الذخائية والسخؤ 
لمعسلبء، انخفاض مدتػى التخصيط الجيج 

ضعف ، للئستخاتيجيات التدػيكية الفعالة
السخررة لمتدػيق،  السيداية التدػيكية

ضعف السيدانية السخررة لتصػيخ 
الترسيسات السادية لمفخوع، ضعف رواتب 

حفدات السعشػية العامميغ، ضعف الس
وعجـ الاىتساـ بتجريبيع  السقجمة لمعامميغ

وتصػيخ مياراتيع، عجـ وجػد نطع جيجة 
 وعادلة لتقييع الأداء(.

 محمد رشاد

مجيخ مبةعات )

)إدارة مداحة الريجلية بسا يدسح بدلبسة الحخكة والتشقل 
وسيػلة الػصػؿ لمسشتجات، جاذبية وتشاسق شخؽ عخض 

التكاليف السادية اللبزمة لإجخاء ارتفاع 
العسميات التدػيكية والإدارية الخاصة 
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بسجسؽعة 
 (صيجلةات مرخ

الستشجات، عخض السشتجات الأكثخ أىسية والأعمى سعخًا 
بشػافح العخض الأكثخ جاذبية، الاىتساـ الجوري بشطافة 

اـ الريجلية ومشتجاتيا، سخعة الخد عمى العسلبء، الاىتس
 السشتجات(. ػدة الإضاءة، الحخص عمى تػافخبج

 بعشاصخ البيئة السادية لمستجخ.

 ؽد.سمحس

مجيخ مبةعات )
بإحجى شخكات 
 (مشتجات التجسيل

)تعديد السحفدات السادية والسعشػية لبقاء العسيل بالستجخ 
فتخة مسكشة وتحديغ حالتو السداجية ومغ ثع زيادة لأشػؿ 

فخص الذخاء؛ جاذبية عخض السشتجات، وفخة العخوض 
التخويجية، تعجد أساليب الجفع الشقجي وإتساـ عسمية السحاسبة 
عمى السذتخيات بديػلة وسخعة، وفخة وصيانة اللبفتات 

و الإعلبنية، تستع العامميغ بخوح الػد والألفة وتقجيع أوج
 خجمات ما بعج البيع(. ىتساـ الذخري بالعسيل، تقجيعالا

)ضعف السيدانية السالية السخررة 
لعسميات التججيج والريانة لسخافق الفخوع 
وعشاصخىا السادية خاصة بالفخوع ذات 
السبيعات غيخ السختفعة، تأخخ الإدارة العميا 

القخارات التدػيكية والإدارية  بعس في اتخاذ
الجيج لسقتخحات  الإنراتالسيسة،عجـ 

 (.العامميغ

 هاي  إبخاهةػ

السجيخ التشفيحي )
لذخكة الجؽهخة 

 (لمعطؽر

)مخاعاة التداـ العامميغ بالشطافة وحدغ السطيخ وسخعة 
، تقجيع العسلبء، تقجيع عيشات مجانيةالتفاعل والتػاصل مع 

ىجايا للؤشفاؿ مغ مشتجات الستجخ، تقجيع عخوض تخويجية 
احي لمسعخض، مرجاقية السعمػمات جحابة باليػـ الافتت

 جاذبية اللبفتات الإعلبنية والتخويجية، السقجمة لمعسيل،
خجمات ما بعج البيع،  اذبية أساليب عخض السشتجات، تقجيعج

خصط الالتداـ بدياسات الاستبجاؿ والاستخجاع، اتباع 
إستخاتيجيات تصػيخ السشتجات، وفخة وتشػع مشتجات الستجخ و 

 دكشية بالسػقع(.وفقًا لمكتمة ال

)ارتفاع التكاليف السادية اللبزمة لتحديغ 
وتصػيخ البيئة السادية لمستجخ خاصة 
الجيكػرات والترسيسات السخئية، اتداؽ 
ومػاكبة مشتجات الفخع لمصبقة الاجتساعية 
السدتيجفة بالشصاؽ الجغخافي، حاجة بعس 
الفخوع إلى تستع مػضفييا بالثقافة وإجادة 

ة لمتعامل مع عسلبئيا مسا المغات الأجشبي
يتصمب تقجيع بخامج تجريبية مشاسبة، ضعف 

 الحػافد السادية السقجمة لمعامميغ(.

 رام  محسؽد

مجيخ فخكع شخكة )
بخكيتؽ 
 لمسرشؽعات
 (الجمجية

حفاوة الاستكباؿ والتخحاب بالعسيل، سخعة الحخص عمى )
 استفدارات العسيل، تستع مػضفي السبيعات الخد عمى
والأمانة حػؿ الخامة والدعخ والترسيع وبمج السشذأ، بالرجؽ 

تييئة السشاخ الشفدي اللبزـ لخاحة العسيل، مخاعاة تحجيث 
نػافح العخض مغ حيث السشتجات والعخوض التخويجية، 
التػاصل بعج البيع لصسأنة السدتيمظ والخد عمى استفداراتو 
 وضساف ولائو وتكخار تجاربو الذخائية، التخكيد عمى رضا

 لا يػجج
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 التدػيق الذفيي بعج الذخاء، تقجيعالعسيل لزساف قيامو ب
خجمات صيانة السشتجات بعج البيع مغ خلبؿ إدارة الجػدة، 

% مغ قيسة السذتخيات بعج 3تقجيع خجمة الاستخداد الشقجي لػ 
 يحرل عمييا العسيل يػمًا مغ الذخاء في صػرة مشتجات 50

 .مغ أي فخع تابع لمذخكة(
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 ستخلاصات الجراسة كأبخز يتايجلا:: اعذخحادي 
%( مغ التغيخ في 5,01قبػؿ الفخض الأوؿ لمجراسة؛ حيث يفدخ الدمػؾ الجسعي لمسبحػثيغ؛ ما ندبتو ) -5

 نػاياىع  الذخائية.
%( مغ التغيخ في الشػايا الذخائية 90)ما ندبتو لستجخ بيئة اخ أبعاد قبػؿ الفخض الثاني لمجراسة؛ حيث تفد -2

 لمسبحػثيغ.
وجػد تأثيخ معشػي معجِؿ لكل مغ:)سيػلة الذخاء والتفاعل مع مػضفي الستجخ، مخافق وخجمات الستجخ  -9

 لمسبحػثيغ، ونػاياىع الذخائية.  ومخكد التدػؽ( في العلبقة بيغ الدمػؾ الجسعي
ة بيغ عجـ وجػد تأثيخ معشػي معجِؿ لكل مغ:)ألػاف وترسيسات الستجخ، الأجػاء العامة بالستجخ( في العلبق -0

 .ونػاياىع الذخائية ،لمسبحػثيغ الدمػؾ الجسعي
وفقًا لكل مغ:   اتجاىاتيع نحػ "الدمػؾ الجسعي" متػسصاتوجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في  -1

 عجد مخات زيارة الستاجخ، العسخ(.)
، الدمػؾ الجسعي، لستجخبيئة ااتجاىاتيع نحػ ) متػسصاتعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السبحػثيغ في  -2

 الشػع، السدتػى التعميسي، مدتػى الجخل السادي، الأسمػب السفزل لمتدػؽ(.وفقًا لػكل مغ :)  الشية الذخائية(
 حػؿ دوافع التدػؽ بالسخاكد التجارية الكبخى؛ اتفق جسيع السبحػثيغ بسجسػعات الشقاش السخكدة عمى دوافع:  -3

 ، وكدخ السمل.قزاء وقت الفخاغو التخفيو،  -
 عربية.والتخمز مغ التػتخ والزغػط ال ،الذعػر بالخاحة الشفدية  -
 متشده مع الأصجقاء وأفخاد الأسخة.اعتبار التدػؽ بالسخاكد التجارية الكبخى فخصة ل  -
 .وبستعة التدػؽ  بالصسأنيشة، الذعػر  -

 اءت أبخز أسبابيع، وجأشار معطع السبحػثيغ بسجسػعات الشقاش السخكدة إلى تأثخىع بطاىخة الدمػؾ الجسعي  -4
 متسثمة فيسا يمي:

تجعيع حالة الذظ وعجـ اليقيغ؛ خاصة عشج شخاء مشتجات باىطة الثسغ أو مشتجات ذات خرائز فخيجة  -
 جات تابعة لعلبمات تجارية عالسية.أو مشت

 عخض لمشجـ والخدارة الفخدية.الخػؼ مغ الت  -
 بعس الفخص التدػيكية والتخويجية. الخػؼ مغ فػات -
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 تذيج إقبالًا واىتسامًا متدايجًا.حالة الفزػؿ حػؿ تجخبة بعس السشتجات التي إشباع   -
 .حػليا العجيج مغ الآراء الدمبية يثار ؛الخػؼ مغ شخاء مشتجات معيبة -
بيئة أشار الخبخاء بالسقابلبت البحثية الستعسقة لعجد مغ الأساليب التدػيكية الستبعة والسقتخحة لتصػيخ  -9

 ىا فيسا يمي:لستجخ؛ تسثمت أبخز ا
 والصابعة. الفخع، باب، و والسقاعج ،علبنيةالتأكج مغ سلبمة المػحات الإ -
وأف الفخع مخاقب  ،التأكج مغ إدراج الخسائل التدػيكية والإرشادية بالفخوع مثل تػقيت عسل الفخع   -

 .بالكاميخات
 فط السجرج بيا لػجػ وشعار الذخكة.الترسيع الجيج والػاضح لمي -
 الصخيق والأرصفة السػاجة لمسجخل. كريانة ؛مة مجاخل الفخوعالتأكج مغ سلب -
وفقًا لاتجاىات الدػؽ ورغبات  ؛التأكج مغ تػافخ السشتجات وجاذبية عخضيا وتحجيثيا بذكل متدامغ -

 سلبء بالسػاسع الذخائية السختمفة.الع
بسا يعكذ الانتساء  ؛التأكج مغ التداـ السػضفيغ بالدي السػحج السدتػحى مغ اليػية البرخية لمذخكة -

 ، وتقجيخ العسيل.لمذخكة
 اـ بدياسات الاستبجاؿ والاستخجاع.الالتد و خجمات ما بعج البيع،  تقجيع  -
 تباع إستخاتيجيات تصػيخ السشتجات.ا -
 وفقًا لمكتمة الدكشية بالسػقع. ؛جخوفخة وتشػع مشتجات الست  -
 .تعجد خيارات الجفع الشقجي  -
تشفيح الأساليب التدػيكية  حثية الستعسقة لعجد مغ التحجيات التي تػاجوالب أشار الخبخاء بالسقابلبت -01

 سا يمي:لستجخ؛ تسثمت أبخزىا فيبيئة التصػيخ  ؛اللبزمة
 ات تصػيخ البيئة السادية لمستاجخ.إستخاتيجي؛ لتشفيح واستجامة ارتفاع التكمفة السادية -
 .مظة الذخائية لمسدتيانخفاض القجر و التزخع وارتفاع الأسعار،  -
 لحػافد السادية السقجمة لمعامميغ.ضعف ا  -
عخضيع في ضل ت ؛بكفاءة التعامل مع العسلبء السدتسخة لتجريب مػضفي السبيعات؛ كي يتستعػا  الحاجة  -

 لمعجيج مغ الزغػط السعيذية.
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 كالستاجخ الدػرية. ؛ومدتثسخيغ ججد دخػؿ مشافديغ  -
الإنرات وعجـ  ،قخارات التدػيكية والإدارية السيسةفي اتخاذ ال -ببعس الذخكات -تأخخ الإدارة العميا  -

 .الجيج لسقتخحات العامميغ
 

 :تؽصةات الجراسة :خذع  ياث
 

عزاء مجسػعات الشقاش لييا أ اىتساـ مدئػلي السخاكد التجارية بالحج مغ صعػبات التدػؽ التي أشار إ .5
وفخة الأماكغ  السخكدة، ومغ أبخزىا: )الدحاـ، ارتفاع الأسعار، مزايقات مشجوبي السبيعات، عجـ

 السخررة لمخاحة والانتطار، شػؿ شػابيخ الانتطار أماـ"الكاشيخ"(.
تخريز مكتب دائع لجياز حساية السدتيمظ بالسخاكد التجارية؛ لزساف سلبمة ومرجاقية السعاملبت  .2

 لمسارسات غيخ القانػنية، وردع السخالفيغ، وشسأنة السدتيمكيغ.الذخائية، والترجي 
ة في ؛ كأحج العػامل السؤثخ ببيئة الستجخ التدػيكية العشاصخ تصػيخاب الستاجخ عمى مجيخي وأصحتخكيد  .9

  لجى عسلبئو. تذكيل الرػرة الحىشية لسشفح البيع
 الدمػؾ الجسعي غيخ السشصقي.السسارسات الذخائية الشاجسة عغ  عقج نجوات وممتكيات تثكيفية حػؿ تخشيج .0
؛ لمحج مغ ردود ت العسلبء داخل مشافح البيع الخاصة بيعحخص تجار التجدئة عمى رصج وتفديخ انصباعا .1

 الفعل الدمبية، وتعديد السدايا التشافدية، والأىجاؼ التدػيكية السخغػبة.
)قبػؿ التكشػلػجيا  :في ضػء العجيج مغ الشطخيات مثل لمسدتيمظ التػسع في دراسة ضاىخة الدمػؾ الجسعي .2

لتقييع أثخ العسمية الاستجلالية  Cue Utilization Theory وتبشي السعمػمات، نطخية استخجاـ الإشارات

 Social Impact Theory مغ معمػمات القصيع في اتخاذ القخارات الذخائية، نطخية التأثيخ الاجتساعي

 لفيع وتفديخ الدياؽ الاجتساعي السحيط بدمػؾ القصيع(.

 ةيالثقافالستغيخات  ي متبايش السدتيمكيغفئات بيغ ضاىخة التأثخ بآراء الأغمبية حػؿ  إجخاء بحػث مقارنة؛ .3

 والخجمات. ،، وكحلظ مقارنة الدمػؾ الجسعي بيغ الدمعوالجيسػجخافية
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في اتجاه السدتيمظ نحػ التأثخ بالدمػؾ الجسعي السؤثخة  والشفدية ،والاجتساعية ،العػامل التدػيكيةدراسة  .4

التدعيخ، التخويج، حجع السبيعات، لكتخونية، بيانات الترفح والبحث السػثقة مغ مػاقع التجارة الإمثل: )

، الحاجة للبنتساء ، ضغط الأقخاف، العدلة الاجتساعيةسيػلة الحرػؿ عمى السشتج قيسة العلبمة التجارية،

تػصيات تقييسات و ت الإعجاب بالقرز الاستيلبكية، معجِلا، مشذػرات السذاىيخ، والقبػؿ الاجتساعي

 (.السشتجات

 .وشعػره بالشجـ بعج الذخاء ،الدمػؾ الجسعي لمسدتيمظالعلبقة بيغ دراسة  .5

 في الدمػؾ الجسعي لمسدتيمظ.أثخ حسلبت السقاشعة دراسة  .,5

دراسة سمػؾ الاستيلبؾ الجساعي في سياؽ البث السباشخ لمتجارة الإلكتخونية؛ استشادًا إلى نطخيات  .55

 الحزػر الاجتساعي، والجساعات السخجعية.
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