
 

 اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ 

ايم زكريا عثذانظثٕر انجثلأٖ انثاحثح :                                                  
1 

 :ر٤ٜٔذ

ك٠ اُلزشح الاخ٤شح ُْ رؼذ ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ٝع٤ِخ ُِزؼبسف ثَ أصجؾذ أداح رغ٣ٞو٤خ ه٣ٞخ ٝكؼبُخ ٗظرشا ُِزضا٣رذ        

ب٤ُق ٝعُٜٞخ الاٗضٔبّ إ٤ُٜرب ٝالاترزشاى ثٜرب ذ ُرزُي ٣ؼزجرش اُزغر٣ٞن ػجرش ٓ٘خلضخ اُزٌ اٌُج٤ش ُٔغزخذ٠ٓ ٛزٙ أُٞاهغ ٌُٜٝٞٗب

ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ٝع٤ِخ عزة اٗزجبٙ هطبع ػش٣ض ٖٓ اُغٜٔٞس ٝرؾ٣َٞ اُؼ٤َٔ إُر٠ ػ٤ٔرَ دا رْ ُذ٣رٚ ترؼٞس ثبلاٗزٔرب  

 ذا ط٤جب ك٠ ؽبُخ اعزـلاُٜب الاعزـلاٍ  ٝثبُشؿْ ٖٓ اخزلاف طج٤ؼخ ٛزٙ أُٞاهغ إلا أٜٗب رٔضَ ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٣ٌٖٔ إٔ رؾون ػب

الأٓضَ ٖٓ خلاٍ دساعخ الآٌب٤ٗبد اُز٠ رزؾٜرب ٛرزٙ أُٞاهرغ ٝاعرزخذآٜب ث رٞسح اؽزشاك٤رخ ٣ٌٔرٖ ٓرٖ خلاُٜرب رؼش٣رق اُغٜٔرٞس 

ا ثبُٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ٓرٖ هجرَ اُكرشًبد ٝأُ٘ظٔربد ٝٓرٖ صرْ رؾو٤رن أُج٤ؼربد ًٝرزُي اُزرش٣ٝظ ُِؼلآرخ اُزغبس٣رخ ٝٛرز

ثغبٗررت رؾو٤ررن الاسرجرربط ثبُؼ٤ٔررَ ٝاعررزٔشاس اُزٞاصررَ ٓؼررٚ ٝاُؾ ررٍٞ ػِرر٠ اٗطجبػبرررٚ ٝ سا ررٚ ثخ ررٞ  أُ٘زغرربد ٝاُخررذٓبد 

 أُؼشضخ ٖٓ هجَ أصؾبة الاػٔبٍ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ٓٔب ٣خذّ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ .

ػجرش ٓٞاهرغ اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠ ٝٓرب ٛر٠ أٛذاكرٚ خٝٓرب٠ٛ خطٞاررٚ  ٖٝٓ خلاٍ ٛزا اُ ذد ع٘زؾذس ػٖ ٓب أُو ٞد ثؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن      

اُزر٠ ٣زجؼٜرب خٝٓرب٠ٛ اُخطرخ ٝالاعرزشار٤غ٤خ أُزجؼرخ ُِزغر٣ٞن ػجرش ٓٞاهرغ اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠ ٝٓرب٠ٛ الأعرظ الأعبعر٤خ ُ٘غربػ اُؼ٤ِٔررخ 

زٙ اُٞسهرخ اُجؾض٤رخ ُمُٔربّ ثٌرَ عٞاٗرت اُزغ٣ٞو٤خ ػجش ٓٞاهغ ااُزٞاصَ الاعزٔربػ٠خ  ًٝرَ ٛرزٙ اُزغربسلاد عرٞف ٗغ٤رت ػ٘رٚ ٓرٖ خرلاٍ ٛر

ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبع  اُز٠ رضا٣ذ الإهجربٍ ػِر٠ اعرزخذآٜب ٓرٖ هجرَ اُغ٤ٔرغ كر٠ ا٥ٝٗرخ الأخ٤رشح ٓٔرب ادػر٠ اٛزٔربّ 

 اُجبؽضخ  ُِزجؾش ك٠ ٛزا أُغبٍ.

 . ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ 

اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠ ٝر٘ٞػٜرب أداٟ إُر٠ عرزة اٗزجربٙ أُ٘ظٔربدا اُكرشًبدا عرٞا  ًبٗرذ ٛبدكرخ ُِرشثؼ أٝ ؿ٤رش إٕ اٗزكبس ٓٞاهرغ      

ٛبدكخ ُِشثؼ ٝأُغٞه٤ٖ ٝأُغرزضٔش٣ٖ  ٓٔرب أدػر٠ ُٜرْ ثجرزٍ عٜرذ ٝرخطر٤ظ ٤ٌُل٤رخ الإعرزلبدح ٓرٖ ٓضا٣رب ٛرزٙ أُٞاهرغ  ُ ربُؾْٜ ٓرٖ أعرَ 

   -ش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ اُزٟ رؼذدد رؼش٣لبرٚ ٖٝٓ أثشصٛب ٓب ٠ِ٣ :رؾو٤ن أٛذاكْٜ ذٖٝٓ ٛ٘ب ٣جشص ٓ طِؼ اُزغ٣ٞن ػج

٣ؼزجش أؽذ الأعب٤ُت اُؾذ٣ضرخ أُؼزٔرذح كر٠ اُزغر٣ٞن الإٌُزشٝٗر٠ اُزر٠ رٌٔرٖ أُنعغربد ٓرٖ اُٞصرٍٞ إُر٠ اُضثرب ٖ ٝأُغرزخذ٤ٖٓ  -1

رٜب أُنعغرربد اعررزـلالا ٝاعررؼب ًٜٞٗررب رٔضررَ أؽررذ ٝأُغررز٤ٌِٜٖ ذ ٝالاعررزٔبع لاٗكررـبلارْٜ ٝدساعررخ اؽز٤بعرربرْٜ ٝسؿجرربرْٜ ل كِررزُي اعررزـلا

الأدٝاد اُز٠ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب اُزغ٣ٞو٤خ 
(2)

  . 

 اُج٤غ أٝ اُزغ٣ٞن ثٜذف الإٗزشٗذ ػ٠ِ أخشٟ ركبس٤ًخ أدٝاد ٝأ١ ٝ ا٤ٌ٣ُٞض ٝأُذٝٗبد الاعزٔبػ٢ اُزٞاصَ ُٔٞاهغ ٛٞ اعزخذاّ -2

 ٛرذف ٓغرشد ٣ٌٞٗرٞا إٔ ٖٓ ثذلاا  اُزغبس٣خ أُ٘ظٔبد ٓغ اُزلبػَ إٌٓب٤ٗخ ُِؼٔلا  رز٤ؼ دٝادالأ ٝ ٛزٙ اُؼٔلا  ذ خذٓخ أٝ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أٝ
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 جاعح جُٕب انٕادٖ  –كهيح الاداب تقُا  -قسى الاعلاو  –تاحثح ياجسرير  
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جٌبد اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠ كر٠ اُغضا رش : ا دساعرخ رؾ٤ِ٤ِرخ ُٔزؼرب٠ِٓ اُٜربرق اُزغ٣ٞن ػجش تو( , " 2113انُاطر)عثذ  خرٖ -( (
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(
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(
2
 )- Frédéric Cavazza, " Une définition du social media marketing " , Available at : 
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رؾربٝسٟ ثكرٌَ ٓؼٜرْ ٝاُزٞاصَ اُؼٔلا  ٓغ إر بٍ ه٘ٞاد كزؼ إٌٓب٤ٗخ ُِٔ٘ظٔبد رز٤ؼ أٜٗب ًٔب أُ٘ظٔبد ذ رِي ٖٓ الارغبٙ أؽبد٣خ ُٞعب َ
 

(3)
 . 

ع ك٠ اُزلبػلاد الاعزٔبػ٤خ داخَ ٛزٙ أُٞاهغ ٝاعزؼٔبُٜبٛٞ رؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ أُؾبدصبد ٝأُكبسًخ ٝاُكشٝ -3
(4)

 . 

ٛٞ اعزخذاّ ٓ٘ بد ٝٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ُِزش٣ٝظ ُٔ٘رزظ أٝ خذٓرخ  -4
(5)

ذ ُلاعرزلبدح ٝاُزٞاصرَ ٓرغ ٓغزٔرغ أًجرش ثٌض٤رش ٓرٖ 

أُزبػ ػجش اُو٘ٞاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ 
 (6)

عزٔبػ٠ ٓشادكب ُزغ٣ٞن أُغزٔغ لأٗٚ ٣شًرض ػِر٠ ذ ُزُي ٣ؼزجش اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الا 

اُزٞاصَ ٓغ أُغزٔغ 
(7)

  . 

ٛٞ ٓؾبُٝخ اُكشًبد اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ لإه٘بع أُغز٤ٌِٜٖ ثإٔ ٓ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب عذ٣شح ثبلاٛزٔبّ ذ ٝٛزا ٓرٖ  -5

ٔبػ٠ ٝأُذٝٗبد ٝؿ٤شٛب خلاٍ أُغزٔؼبد الاكزشاض٤خ ػ٠ِ الاٗزشٗذ أُزٔضِخ ك٠  ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعز
(8)

 . 

 

٣ٞصق ثأٗٚ رلبػَ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓؾبدصبد ٝعب َ الاػلاّ الاعزٔبػ٤خ ػجش الإٗزشٗذ ٖٓ ٓ٘ظٞس رغ٣ٞو٠  -6
 (9 )

 . 

  خلاٍ اُزؼش٣لبد اُغبثوخ ٗغز٘زظ إٔ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ٛٞ ػجبسح ػرٖ رٞي٤رق ُٔخزِرق أدٝاد ٓٞاهرغ ٖٓٝ

ٓضَ ) اُل٤ظ ثٞى  ذ رٞر٤ش ذ ا٤ُٞر٤رٞة ذ عٞعرَ ثِرظ ....أُرب ( ثٜرذف اُزٞاصرَ ٝاُزلبػرَ أُزجربدٍ ثر٤ٖ أُغرزخذ٤ٖٓ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ 

ٝثؼضررْٜ عررٞا  ًرربٗٞا أكررشاد / أكررشاد أٝ أكررشاد / ٓ٘ظٔرربد ثكررٌَ ػرربّ ذ ٝثٜررذف رؾو٤ررن الأٛررذاف اُزغرر٣ٞو٤خ اُزرر٠ رغررؼ٠ إ٤ُٜررب أُ٘ظٔرربد/ 

 دح ٖٓ ٓٔضارٜب ٝإٌٓب٤ٗزٜب ُزؼض٣ض اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ػٔلا ٜب  .اُكشًبد )أُغٞه٤ٖ( ثكٌَ خب  ٝالاعزلب

 . أٛذاف اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠

ٗظشا ُلاٗزكبس ٝاُشٝاط اٌُج٤ش اُزٟ تٜذرٚ ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ك٠ اُلزرشح الأخ٤رشح ُغرأ اُؼذ٣رذ ٓرٖ أُغرٞه٤ٖ ٝأُغرزضٔش٣ٖ            

أ٣ضب ثبُزٞاعذ ػجش ٛزٙ أُٞاهرغ ُٔرب رز٤ٔرض ثرٚ ٓرٖ ٤ٔٓرضاد ٝاُزر٠ رؼزجشٛرب عرجلا ٝه٘رٞاد عذ٣رذح ُٜرْ ٝٓرٖ ٛ٘رب ٝأُ٘ظٔبد ا اُكشًبد ا 

٣زضررؼ ُ٘ررب الأٛررذاف اُش ٤غرر٤خ اُزرر٠ ٣غررؼٕٞ إُرر٠ رؾو٤وٜررب ٓررٖ خررلاٍ اُزغرر٣ٞن ػجررش ٓٞاهررغ اُزٞاصررَ الاعزٔرربػ٠ ذ ٝٛرر٠ اُزرر٠ رخزِررق ٝكوررب 

  -غزؼشض أثشص ٛزٙ الأٛذاف :ُلاعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ أُزجؼخ ذ ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٗ
 ( ذ ٝ 2113ّ( ذ دٕٝ ٝعر٤ٔظ)2115ّ ( ذ ث٤رب٢ٌٗ أٗرذ أٗرذسٝص )2115ّ( ذ ًٞٗغرزبرشا ٝ ٤ُ٘رذا ) 2115ارلن ًَ ٖٓ ًشعرز٠ ٝرشعر٠ )ّ

ّ(  ثزؾذ٣ذ أٛذاف ٓؾذدح ُِزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ٠ٛٝ 2118عٞػ ٝركبس٣ٖ )
 (11)

  :-
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 ٣خ ٝرؾغ٤ٖ صٞسرٜب  .ص٣بدح اُٞػ٠ ثبُؼلآخ اُزغبس -

 ص٣بدح أُج٤ؼبد . -

 ص٣بدح ؽشًخ أُشٝس . -

 رخل٤ض اُزٌب٤ُق . -

  ص٣بدح رلبػَ أُغزخذ٤ٖٓ ٓغ ٓب٣وذّ إ٤ُْٜ ٖٓ خلاٍ رؾل٤ضْٛ ػ٠ِ ٗكرش أُؾزرٟٞٝ أٝ ٓكربسًزٚ .أٓرب د٣ل٤رذ ٝ ٣ٝ٘رذٟ ؽرذدا ٗلرظ

٠ُ سصذ ٝرؾ٤َِ أُؾبدصبد ُلْٜ سس٣خ أُغرزخذ٤ٖٓ ُٔ٘رزظ أٛذاف اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ اُغبُلخ رًش ذ ٌُٖٝ ثبلإضبكخ إ

/خذٓخ ٓب أٝ ٓ٘ظٔخ ا تشًخ ٓب ا أٝ ر شكبرٜب 
(11)

 . 

  ْٛٝ ٝكواب ُغ٤ْ عز٤شٕ ؽذد ثأٗٚ لا ٣ٞعذ عٟٞ صلاصخ أٛذاف ُِزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠
(12 )

  :- 

 ص٣بدح الإ٣شاداد   -

 خلض اُزٌب٤ُق .   -

 سضب اُؼٔلا  . -

٣ٝأًذ ع٤ْ إرا ًبٕ ٛ٘بى ت٢  روّٞ ثٚ أُ٘ظٔخ ا اُكشًخ ا لا ٣ند١ إ٠ُ رؾغ٤ٖ ك٢ ٝاؽذ أٝ أًضش ٖٓ ٛزٙ الأٛرذاف ٣ؼزجرش ٓضرؼ٤خ          

ب رض٣ذ ٖٓ اُزٌب٤ُق كغرزلوذ ٝهرذ ٝعٜرذ  ُِٞهذ ٝاُغٜذ ٝػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ  إرا ًبٕ إٌٓبٕ أُ٘ظٔخ ا اُكشًخ ا ص٣بدح الأسثبػ ذ ٌُٜٝ٘ب أ٣ضا

أ   ب اػزجبس ٛزٙ اُؼ٘بصش اُضلاصخ ٓؼاب ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزغ٣ٞو٤خ آشعٞح ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٛزٙ أُٞاهغ  .  ذ كِزا ٣غت دا 

 ث٤٘ٔب ؽذد أ٣ضب رٔبس ٝا٣٘جشؽ أٛذاف اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ك٤ٔب ٠ِ٣
(13)

:-   

ٖ خرلاٍ ررٞك٤ش ٓخزِرق عرجَ اُزٞاصرَ ث٘ب   هبػذح عٔب٤ٛش٣خ ًج٤شح ٝث٘ب  ػلاهخ اعزٔبػ٤خ  ٓجبترشح ٓرغ أُغرزخذ٤ٖٓ ٓر -

 ٝاُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس .

 اعزوطبة أًجش هذس ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ٝعزة اٗزجبْٛ ٝرؾ٣ِْٞ ٖٓ صا ش٣ٖ إ٠ُ ػٔلا  . -

 ص٣بدح ػذد الأتخب  أُزبثؼ٤ٖ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ . -

 . ص٣بدح اُٞػ٠ ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ إ٠ُ عٔب٤ٛش أخشٟ ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ رشع٤خٜب ك٠ أرٛبٕ اُؼٔلا  -
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Sentiment and venue format Choice " , Journal of Marketing Research , VOL(51) , No (4), ISS (0022-2437)  , 

Pp 387–402 

(
2
) - Jim Sterne (2010) , "Social Media Metrics :  How to Measure and Optimize Your Marketing Investment 

" , John Wiley & Sons, Inc., Hoboken , New Jersey, Canada ,  Pp 5-7  . 

)3) - Tamar Weinberg (2009), OP.Cit , Pp3-6 

 

 
 



 دكغ سٝاثظ راد صِخ ثٔٞهغ ا٣ُٞت . -

كٜررْ ٓزطِجرربد اُؼٔررلا  ٓررٖ خررلاٍ أُكرربسًخ كرر٠ اُؾررٞاساد ٝإثررذا  ا٥سا  أُزجبدُررخ ٝأُزبثؼررخ ذ ٝثررزُي خِوررذ ٗررٞع ٓررٖ  -

 اُزٞاصَ ث٤ٖ أصؾبة أُٞاهغ ٝٓغزخذ٤ٜٓب ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ ٓغزخذ٤ٜٓب ٝأٗلغْٜ ٖٓ عٜخ أخشٟ .

 شًبد ُذٟ أُغزخذ٤ٖٓ .ث٘ب  ٝرؾغ٤ٖ  ٝإداسح عٔؼخ أُ٘ظٔبد/اُك -

 رو٤٘بد ٝأدٝاد اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠  .

اُزلزذ ٓؼظْ أُ٘ظٔربد ا اُكرشًبد ُٔٞاهرغ اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠ ثٜرذف الاعرزلبدح ٜٓ٘رب ٝرٞي٤لٜرب كر٠ اعرزشار٤غ٤برْٜ اُزغر٣ٞو٤خ             

غرزخذٜٓب ٓرٖ خرلاٍ ثشٗبٓغٜرب اُزغر٣ٞو٠ ذٝك٤ٔرب ٣ِر٠ ع٘ٞضرؼ أترٜش ٛرزٙ كؼ٠ِ أُ٘ظٔبد ا اُكشًبد ا اخز٤بس اُزو٤٘رخ أُلا ٔرخ اُزر٠ عز

اُزو٤٘بد أُغزخذٓخ ٖٓ  هجَ ٛزٙ اُكشًبد ٝأُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ٣ٝزْ ٛزا طجورب لأًضرش عٔب٤ٛش٣رخ 

ررٞر٤ش ذ ا٤ُٞر٤رٞةذ اُـؼلاٗربد اُزغر٣ٞو٤خ ػجرش ٓٞاهرغ ؽ٤ش رز ذس اُوب ٔخ ػذد ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ٖٝٓ  أٜٛٔب ) اُل٤ظ ثٞى ذ 

اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ....أُب ( ٠ٛٝ أُٞاهغ اُز٠ ٗزؾذس ػٜ٘رب ثبػزجبسٛرب أٛرْ ٓٞاهرغ اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠  كر٠ اُٞهرذ اُؾرب٠ُ ٝٛرزا ثغبٗرت 

   -اخزلاف رخ ص ًَ ٓٞهغ ْٝٛ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

 ( Facebookٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى) -أٝلا :

 ش٣قاُزؼ -1

ٛٞ ٓٞهغ اٌُزش٢ٗٝ ُِزٞاصَ الاعزٔبػ٢ أ١ أٗٚ ٣ز٤ؼ ػجشٙ ُلأتخب  اُؼبد٤٣ٖ ٝ الاػزجبس٤٣ٖ )ًبُكشًبد ٝأُ٘ظٔبد ( إٔ ٣جشص ٗلغٚ         

ٝإٔ ٣ؼضّص ٌٓبٗزٚ ػجش أدٝاد أُٞهغ ُِزٞاصَ ٓغ أتخب   خش٣ٖ ضٖٔ ٗطبم رُي أُٞهغ أٝ ػجش اُزٞاصرَ ٓرغ ٓٞاهرغ رٞاصرَ أخرشٟ ذ ٝ 

ظ رٞاصَ ٓغ ا٥خش٣ٖ .إٗكب  سٝاث
(14)

 

 أْٛ ٤ٔٓضاد  ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى -2

  Profile ) )أُِق اُكخ ٢  -

  (Add friend)إضبكخ صذ٣ن   -

   ( Groups )إٗكب  ٓغٔٞػخ  -

  ( Wall )ُٞؽخ اُؾب ظ  -

  ( Pokes )اٌُ٘ضح  -

 ( Photos )اُ ٞس  -

  ( Status )اُؾبُخ -

 ( (News feedاُزـز٣خ الإخجبس٣خ  -

 ( Gifts )اُٜذا٣ب  -

  ( Market place ) اُغٞم  -

 ( Facebook )إٗكب  صلؾخ خبصخ ػ٠ِ ٓٞهغ   -

 (Comments )اُزؼ٤ِوبد  -

 ( Notesأُلاؽظبد ) -
 ٝرٞع٤رٚ ثرشآغْٜ إُر٠ ٝاُزل٤ٌرش أُؾزِٔر٤ٖ اُؼٔرلا   ٓلا٣ر٤ٖ رضرْ رغر٣ٞو٤خ كشصرخ ٝاػزجبسٛرب ٛزا أُٞهغ  اُزغ٣ٞن سعبٍ اٗزٜض 

ٔٞهغ خبصخ ٝأٜٗب رزر٤ؼ ُٜرْ رؼورت اُؼٔرلا  ٝكٜرْ أكٌربسْٛ ٝٓكربػشْٛ ثكرٌَ أكضرَ ٝ اُزؼبٓرَ ٓرغ اُزغ٣ٞو٤خ ٝؽٔلارْٜ الإػلا٤ٗخ إ٠ُ ٛزا اُ

اُكررٌبٟٝ ثٌلررب ح ٝرؾغرر٤ٖ أُكرربسًخ اُؼبٓررخ خبصررخ ٝ أًضررش ٓررٖ صِضرر٠ اُؼٔررلا  كرر٠ ٛررزا أُٞهررغ ٣زلوررذٕٝ ؽغرربثبرْٜ ٤ٓٞ٣ررب ذ ُررزا كبُكررشًبد 

خلاٍ إٗكب  ؽغبثبد خبصخ ثْٜ ػِر٠ ٓٞهرغ اُلر٤ظ ثرٞى أٝ ٓغٔٞػربد رورّٞ  ٝأُ٘ظٔبد رغؼ٠ دا ٔب ثبُزٞاعذ أُغزٔش ػ٠ِ ٛزا أُٞهغ ٖٓ

ٖٓ خلاُٜب ثطشػ خذٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب ٝرزٞا  ٖٓ خلاُٜرب ٓرغ ػٔلا ٜرب ػرٖ طش٣رن اُرشدٝد ػِر٠ اُزؼ٤ِوربد ٝالإعبثرخ ػرٖ الاٗكرـبلاد ٝطرشػ 

أعئِخ ٓ٘ٞػخ خبصخ ثبُشضب رغبٙ اُخذٓبد أُطشٝؽخ 
(15)

أًضش رلضر٤لا ثٌض٤رش ٓرٖ ؽغربثبد رر٣ٞزش ؽ٤رش أٜٗرب  إٔ صلؾبد اُل٤ظ ثٞىذ  ًٔب  

رغٔؼ ُِٔؼ٤ِٖ٘ ث٘كش أٟ هذس ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓ٘زغبرْٜ ٝخذٓبرْٜ ٝٛزا ثبلإضبكخ إ٠ُ إضبكخ أتشطخ ك٤ذ٣ٞ أٝ صرٞس دٕٝ ؽرذٝد ٓؼ٤٘رخ ذ 
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 أو طعٕرذّ اَرعا  ذعيعذ ْم تٕك  انفيس عهٗ انًثقف ٔجِٕ , انعظريح ٔسيرذّ انًثقف طٕرج  - تٕك  انفيس , " ( و0202_)َظر يٓاب -(  (
 .02 ص , ( ٗٞكٔجش 4 ذ 64331 اُؼذد ذ ا٤ٓٞ٤ُخ ا٣ٌُٞز٤خ اُو٤ظ عش٣ذح)  ,  ؟ يقاترا افقا ذظُع
دراسععح حانععح : دٔر انرسععٕي  عثعر اععثكاخ انرٕاطعم الاجرًععاعٗ ٔإدارج انعلاقعح يععع انستعٌٕ " , و( 2114) , يرجععع سعات  يشعارج َععٕر انعذيٍ  -(( 15

سعربُخ ٓبعغرز٤ش ٓ٘كرٞسح ذ ٓؼٜرذ اُؼِرّٞ الاهز ربد٣خ ٝاُزغبس٣رخ ٝػِرّٞ اُزغر٤ش ذهغرْ اُؼِرّٞ اُزغبس٣رخ ذ يرعايهٗ قطاع انٓاذف انُقال تانجسائر" , ) 

 12ص   هبصذٟ ٓشثبػ ٝرش هِخ ذ( عبٓؼخ
 



إُر٤ْٜ ٓرٖ خرلاٍ رؾذ٣رذ ٓرٖ ٛرْ  ًٔب إٔ اعزخذاّ اُل٤ظ  ثرٞى كر٠ اُزغر٣ٞن ٣غرَٜ عرذا اخز٤ربس اُضثرب ٖ ٤ًٝل٤رخ اعرزٜذاكْٜ ٝطش٣ورخ اُٞصرٍٞ

أُغزٜذك٤ٖ  ٝٓب ٠ٛ أػٔبسْٛ ٝأٓبً٘ٚ اُغـشاك٤خ 
. 

 Twitter)ٓٞهغ ر٣ٞزش) -صب٤ٗب :

 اُزؼش٣ق -1

ؽشكرب ُِشعربُخ اُٞاؽرذح ٝ ٣غرٞص ُِٔرش  إٔ ٣غر٤ٜٔب  141ٝ ٛٞ خذٓخ ٓ ـشح رغٔؼ ُِٔـشد٣ٖ إسعبٍ سعب َ ٗ ٤خ ه ر٤شح لا رزؼرذٟ         

٣ٌٖٝٔ ُٖٔ ُذ٣ٚ ؽغبة ك٢ ٓٞهغ ر٣ٞزش إٔ ٣زجبدٍ ٓغ أصرذهب ٚ رِري اُزـش٣رذاد أٝ اُزر٣ٞزشاد ٓرٖ خرلاٍ يٜٞسٛرب ٗ ب ٌٓضلب ُزلبص٤َ ًض٤شح 

ػ٠ِ صلؾبرْٜ اُكخ ٤خ أٝ ك٢ ؽبُخ دخُْٜٞ ػ٠ِ صلؾخ أُغزخذّ صبؽت اُشعبُخ ذ ًٔرب رزر٤ؼ ترجٌخ رر٣ٞزش خذٓرخ اُزرذ٣ٖٝ أُ رـشح ٝ 

( SMS )ػجش اُشعب َ اُ٘ ٤خ  ( RSS )٢ٗٝ ذ ًٝزُي أْٛ الأؽذاس ٖٓ خلاٍ خذٓخ إٌٓب٤ٗخ اُشدٝد ٝ اُزؾذ٣ضبد ػجش اُجش٣ذ الاٌُزش
(16)

 . 

 أْٛ ٤ٔٓضاد ٓٞهغ ر٣ٞزش . -2

 عَٜ ٝ عش٣غ -

 ٓؾٍٔٞ ٝٓزؾشى   -

 ٓغب٢ٗ -

 أداح كؼبُّخ ُِزٞاصَ ٓغ اُؼبُْ  -

 ٓ٘بعت ُِزٞاصَ اُكخ ٢   -

 أداح كؼبُّخ ُزؼش٣ق اُ٘بط ثي ٝثبٛزٔبٓبري  -

 اُلٞس٣خ -

 خأداح رغ٣ٞن كؼبُّ  -

 ( unique badge ) تؼبس ٤ٔٓض -

   ( following ) ٤ٓضح اُززجغ -

   لاه٠ ٓٞهغ ر٣ٞزش اٗزكبسا ٝاعؼب ٝرْ اعزؼٔبُٚ ٖٓ هجَ اُكشًبد ٝأُ٘ظٔربد ًٔ٘ رخ لإداسح الأػٔربٍ ٝاُزغر٣ٞن
(17)

ذ ؽ٤رش ٣رشاٙ 

ٕٞ ك٤ٜرب أُؼغجر٤ٖ أًضرش ٣وظرخ ٝاعرزؼذاد اُجؼض ثأٗٚ أًضش كؼب٤ُخ ٖٓ ٓٞهغ اُل٤ظ  ثٞى  ًٞٗٚ ٣غزخذّ ؿبُجب ٖٓ اُٜٞارق أُؾُٔٞرخ أٟ ٣ٌر

ُِزٞا  ك٠ ًَ  ٕ ٝؽ٤ٖ ٝر ِٚ اُزؾذ٣ضبد ُؾظخ ثِؾظخ ٝرٌٔ٘ٚ أ٣ضب ثبُزـش٣رذ ثغرشػخ عرذ كب ورخ ذإٕ سعرب َ رر٣ٞزش ٓزبؽرخ ُِؼرشض ػِر٠ 

٣رٖ ٓرٖ اُ٘ربط كر٠ اُلٞس إ٠ُ اُغٜٔٞس ٛزا ٣ؼ٠٘ إٔ أٟ أخجبس ع٤ذح أٝ ع٤ئخ ػرٖ اُكرشًخ أٝ أُ٘ظٔرخ ٣ٌٔرٖ إٔ ر٘كرش ػِر٠ اُلرٞس إُر٠ أُلا

ٓخزِق أٗؾب  اُؼبُْ ذ كٔٞهغ ر٣ٞزش لا ٣ٞكش كوظ ه٘بح إضبك٤خ ُِزٞاصَ ٓرغ اُؼٔرلا  أُغرزوج٤٤ِٖ ٌُٝ٘رٚ أ٣ضرب ٣جور٠ اُكرشًخ اٝ أُ٘ظٔرخ كر٠ 

اُخظ الأٓب٠ٓ إرا ٓب اؽزبعذ ُِذكبع ػٖ أٟ رؼ٤ِن أٝ سد كؼَ عِج٠ ٣ٌٕٞ ُٚ رأص٤شا عِج٤ب ػ٠ِ ٗكبطبرٚ
(18)

  . 

 .  ) YouTube  (ةا٤ُٞر٤ٞ -صبُضب:

 اُزؼش٣ق -1

اخزِلررذ ا٥سا  ؽررٍٞ ٓٞهررغ ا٣ٞر٤ررٞةا ٝٓررب إرا ًرربٕ ٛررزا أُٞهررغ ٓٞهررغ اعزٔرربػ٠  أٝلا ؽ٤ررش ر٤ٔررَ ثؼررض ا٥سا  إُرر٠ اػزجرربسٙ ٓٞهررغ         

ذح ٓرٖ ؿ٤ش  إٔ ر ر٤٘لٚ ً٘رٞع ٓرٖ ٓٞاهرغ اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٢ ٗظرشا لاترزشاًٚ ٓؼٜرب كر٢ ػر ( video sharing site ) ٓكبسًخ اُل٤ذ٣ٞ 

اُخ ب ص عؼِ٘ب ٗزؾذس ػ٘ٚ ًأْٛ ٛزٙ أُٞاهغ ٗظشا ُلأ٤ٔٛخ اٌُج٤شح اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ك٢ ٓغبٍ ٗكش اُل٤رذ٣ٞٛبد ٝ اعرزوجبٍ اُزؼ٤ِوربد ػ٤ِٜرب 

ٝ ٗكشٛب ثكٌَ ٝاعغ ذ أ١ إٔ ا٤ُٞر٤ٞة ٓٞهغ اٌُزش٢ٗٝ ٣غٔؼ ٝ ٣ذػْ ٗكبط رؾ٤ٔرَ ٝ ر٘ض٣رَ ٝ ٓكربسًخ الأكرلاّ ثكرٌَ ػربّ ٝ ٓغرب٢ٗ ذ ٝ 

ثبُزذسط ك٢ رؾ٤َٔ ٝ ػشض الأكلاّ اُو ٤شح ٖٓ أكلاّ ػبٓخ ٣غزط٤غ اُغ٤ٔغ ٓكربٛذرٜب إُر٠ أكرلاّ خبصرخ ٣غرٔؼ كورظ ُٔغٔٞػرخ  ٛٞ ٣غٔؼ

ٓؼ٤٘خ ثٔكبٛذرٜب 
(19)

 . 

 ٤ٔٓضاد ا٤ُٞر٤ٞة  -2

 ػبّ ٝ ٓغب٢ٗ   -

                                        
و( , " انحًععلاخ الاَرخاتيععح ٔ اععثكاخ انرٕاطععم الاجرًععاع  فعع  انجسائععر تععيٍ ٔسععائ  الاذظععال انجذيععذج ٔ أًَععاط انرثهيعع  2112سععهيًح راتحعع  ) -( (16

الاعزٔرربػ٠ ا٤ًِررخ اُؼِررّٞ الاٗغررب٤ٗخ ٝسهررخ ثؾض٤ررخ ٓوذٓررخ كرر٠ أُِزورر٠ دُٝرر٢ اُغرربدط ثؼ٘رٞإ ا تررجٌبد اُزٞاصررَ الاعزٔرربػ٢ ٝاُزـ٤ررش  ) انرقهيذيعح " ,

 ( عجزٔجش 11 -9ٝالاعزٔبػ٤خ عبٓؼخ ثغٌشح  ذ اُغضا ش ذ ٠ٓٞ٣ 

(17 )- Hollis Thomases (2010) , "Twitter marketing: An Hour A day ",  P60 

 
-4  -9   -consulté le:      do-we-online.com/what-http://tasweek -Social Media Marketing ,  Available à :  -)18(

2014 
 

19
 .723 ص , سات  يرجع -( ( 
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 داػْ ُزؾ٤َٔ اُل٤ذ٣ٞٛبد   -

 عَٜ الاعزؼٔبٍ ٖٓ هجَ اُؼبٓخ  -

 عَٜ أُكبٛذح -

 عَٜ اُجؾش -

 اُشهبثخ -

 ا ؼخ ُِزش٣ٝظأداح س -

 ٤ٓضح اُجش أُجبتش -

 رغرغ٤َ ٝصرلاد خرلاٍ ٓرٖ ٝاعرزشار٤غ٤برٚ اُزغر٣ٞن ٓغربٍ كر٢ اُلبػِرخ أُ٘ ربد أْٛ ًأؽذ ُزُي ٣ؼزجش ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة 

 ثربلإػلإ اُغرٔؼ٠ اُج رش١ ٣زرأصش اُكخص إٔ أُؼشٝف ٖٓ ٛٞ ًٔب ٤ٔٓضاد ٝخ ب  ٚ ٝرج٤٤ٖ اُزغبس٣خ اُؼلآخ أٝ ثبُٔ٘زظ خبصخ ك٤ذ٣ٞ

 اخز٤ربسد اُكرشًبد ًربٕ ُرزا أُرز٣بع ذ ػِر٠ أٝ ٝأُِ روبد اُ رٞس كر٢ أُؼشٝضرخ اُغبٓرذح الإػلاٗربد ٓرٖ أًضرش ثبُؾش٤ًرخ زربص٣ٔ ٝاُرز١

 ٣غرت ٓٔرب ك٤ٜرب ٓضا٣بٛرب ٝركشػ ٝرج٤ٖ رٞضؼ ك٤ذ٣ٞٛبد تٌَ ك٢ اُزغ٣ٞو٤خ ثشآغٜب ُؼشض اعزخذآٜب أعَ ٖٓ ٛزا أُٞهغ  ٝأُ٘ظٔبد

رؼزشض اُؼ٤َٔ ٓضلا)ٓضا٣ب أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ أُوذٓخ ٖٓ هجَ اُكشًبد أٝ  اُز٢ الأعئِخ ػٖ الإعبثخ ٛٞ اُزغ٣ٞن ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ك٢ ٓشاػبرٚ

اعزؼٔبُْٜ ذ خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ إٕ ٝعذد  ذاُضٔبٗبد إٕ رطِرت  أُ٘ظٔبد ذ ٌٓبٕ رٞاعذْٛ ذ ٤ًٝل٤خ اعزؼٔبٍ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ذ ٤ًٝل٤خ

ثبلإعبثخ ػٖ ًَ ٛزا صٞد ٝصٞسح  الآش رُي.....إُب ( لأعَ إؿشا  اُؼ٤َٔ
(.21)

 

 الإػلاٗبد اُزغ٣ٞو٤خ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠  -ساثؼب :

الأكٌربس ٝأُؼِٞٓربد  ُزشعٔرخ ٝعر٤ِخ ًٞٗرٚ ٝرُري اُزغر٣ٞن كر٢ اُش ٤غر٤خ الأٗكطخ ٝأؽذ اُزغ٣ٞو٢ أُض٣ظ أتٌبٍ أثشص ٖٓ الإػلإ ٣ؼذ       

ثلٌشح ٓب أٝ رـ٤ش سأ٣ْٜ ارغبٙ ٓلّٜٞ ٓب ذ ٝٛرزا اُ٘كربط هرذ٣ْ هرذّ اُزؼربٓلاد اُمٗغرب٤ٗخ إلا أٗرٚ رؾل٤ضْٛ ٝإه٘بػْٜ  إ٠ُ أرٛبٕ اُ٘بط ثٜذف 

ٛ٘ربى ػرذح ٓضا٣رب تٜذ رطٞساد ٝهلضاد ٗٞػ٤خ ُٝؼَ ٖٓ أثشص أُلب٤ْٛ اُشا غخ ك٠ ٛزٙ الاٝٗخ الإػلإ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ذ ٝ 

 -٠ ٖٝٓ أٜٛٔب :ُمػلإ اُزغ٣ٞو٠ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ
(21)

  

 ر٤غ٤ش ػ٤ِٔخ ؿذاسح اُؼلاهخ ٓغ اُضثب ٖ ثبُ٘غجخ لأصؾبة اُكشًبد ٝأُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ ٝاُزٞاصَ أُغزٔش  -1

 ث٘ب  ٝرؾغ٤ٖ عٔؼخ اُكشًخ أٝ أُ٘ظٔخ ُذٟ اُضثب ٖ. -2

 اُزؼش٣ق ثٔٞهغ اُكشًخ أٝ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ تجٌخ الإٗزشٗذ ٝص٣بدح اُؾشًخ ػ٤ِٜب . -3

  ؾ٤ؼ ٓب ٝسد ٖٓ إتبػبد ػٖ اُكشًخ أٝ أُ٘ظٔخ .ر-4

 ص٣بدح أُج٤ؼبد ٝاٗخلبض اُزٌِلخ . -5

 أداح كبػِخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٝٗكش أخجبس اُكشًخ . -6

 الاٗزكبس اُٞاعغ ثذٕٝ ٓؼٞهبد ٝر٘ٞع تشا ؼ اُضثب ٖ .-7

 ص٣بدح ػشض ٝرشع٤ب اُؼلآخ اُزغبس٣خ . -8

 ٔبػ٠ .خطٞاد اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعز

اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ٣ض٣ذ ٖٓ اُزٞاصَ ٓغ أُغز٤ٌِٜٖ ٣ٝؼضص اُٞػ٠ ثبُؼلآرخ ٣ٝؾغرٖ عرٞدح خذٓرخ اُؼٔرلا  ذ           

ًٔب أٜٗب رٌٖٔ ٖٓ اُزٞاصَ ٓغ اٌُلب اد ٝضٔبٕ اُٞصٍٞ ُِٔؼِٞٓخ ثٔرب ك٤ٜرب ٓؼِٞٓربد أُ٘بكغر٤ٖ ذ ٝأ٣ضرب اُزرش٣ٝظ ٓرٖ خرلاٍ أُكرب٤ٛش 

غ أ٤ٔٛخ ٝهٞح ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أٗٞاع  اُزغ٣ٞن إ٠ُ ٝضغ أُ٘زظ ك٠ أٓبًٖ ٓضدؽٔخ ثبُٔغرز٤ٌِٜٖ رٟٝ اُخ رب ص أُزكربثٜخ ٓضرَ ؽ٤ش رشع

اُغٖ أٝ اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ أٝ أعِٞة أُؼ٤كخ ل ٓٔب ٣ؼ٠٘ ركغ٤غ ًلا ْٜٓ٘ ا٥خش ػ٠ِ تشا  أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ أُؼشٝضخ ٝأُؼِٖ  ػٜ٘رب 

ػجرش ٓٞاهرغ اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠ هرذّ  عر٢ِ٤ٌ كر٠ ًزبثرٚ  ا ٗغربػ اُزغر٣ٞن ػجرش اُلر٤ظ ثرٞى ا  ٓغٔٞػرخ ٓرٖ  ذ ٝٝكوب لأ٤ٔٛرخ اُزغر٣ٞن

اُخطٞاد ٣غت ارجبػٜب ُِزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ا اُل٤ظ ثٞى ا ذ ًٔب سئ ُِجبؽضخ إٔ ٛزٙ اُخطٞاد خطٞاد ػبٓرخ ٣ٌٔرٖ 

زٙ اُخطٞاد  ك٤ٔب ٠ِ٣ ارجبػٜب ػ٠ِ أٟ ٓٞهغ رٞاصَ اعزٔبػ٠  خش ٝرِخ ذ ٛ
(22)

 :-   

إٗكرب  صررلؾخ أٝ ؽغرربة ػجررش ٓٞهرغ  اُزٞاصررَ الاعزٔرربػ٠ ٓضررَ )  اُلر٤ظ ثررٞى ذ ررر٣ٞزش ذ ا٤ُٞر٤ررٞة .... أُرب ( صررْ  ثٞضررغ الاعررْ  -1

اُزغبسٟ اُخب  ثبُٔ٘ظٔخ /اُكشًخ ذ صْ  ٝضغ صٞسح ُؼلآزٜب اُزغبس٣خ ذ ًَٝ ٓب ٣خص أُ٘ظٔخ /اُكرشًخ ٓرٖ ٓؼِٞٓربد  ًأسهربّ ٛٞاررق 

ٝ ًزُي خش٣طخ عـشاك٤خ ُٔٞهغ اُكشًخ /أُ٘ظٔخ  ٝٗجزٙ ٓخز شح ػٜ٘ب .... ٓب تبثٚ رُي ذ ٖٝٓ صْ إضبكخ أُؾزٟٞ إُر٠ اُؾرب ظ اُخرب  ا 
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صرٞس ذ ك٤رذ٣ٞٛبد ......أُرب ‘ اُزب٣ْ لا٣ٖ ا ٣ٝكَٔ ٛزا أُؾزٟٞ ) ٓٞضٞػبد ٝأخجبس ذ ػشٝض ذ خذٓبد ذ ٓ٘زؾبد ذ ٓغبثوبد ذ أؽرذاس 

 . ) 

اُزررش٣ٝظ ُ ررلؾخ أٝؽغرربة أُ٘ظٔررخ /اُكررشًخ ٝرُرري ٓررٖ خررلاٍ دػررٞح الأتررخب  ٓررٖ خررلاٍ اُجش٣ررذ الإٌُزشٝٗرر٠ أٝ ٤ِ٣ٜٝررب خطررٞح  -2

 الإػلاٗبد اُغبٗج٤خ أُذكٞػخ ك٠ ٓخزِق أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ أٝ اُزش٣ٝظ ُٜب ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ الأخرشٟ ٝؿ٤شٛرب  أٝ اُزرش٣ٝظ

رؼ٘ر٠ ٓضرَ إضربكٚ صس الإػغربة ثربُٔٞهغ ذ إضربكخ صس رغرغ٤َ اُرذخٍٞ ذ إضربكٚ ٓرٞعض اُ٘كربط ذ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ إٌٓب٤ٗبد أُٞهرغ ٝٓربرا 

إضبكخ اُزـز٣خ أُشرذدح ذ إضبكخ أٝ إؿلام اُزؼ٤ِوبد  ذ  اُجش أُجبتش ذ ؽظش أُغرزخذّ ذ  إػربدح ٗكرش ذ أُغٔٞػربد ذ اُز ر٣ٞذ ذ ٝضرغ 

 سٝاثظ  .... إُب  .

 ٝ اُرشٝاثظ اُلب ورخ  زوذ٣ْ ٝٗكش ٓؾزٟٞ ٤ٔٓض ٝكش٣رذ ٝدػٔرٚ ثبُؼذ٣رذ ٓرٖ اُٞعرب ظ أُزؼرذدحاُكشًخ ا ث "ٝثؼذ رُي روّٞ أُ٘ظٔخ  -3

 ٝرُي ُكذ اٗزجبٙ أُغزخذ٤ٖٓ ذ ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ  ٓلا ْ ٝٓ٘بعت ُطج٤ؼخ أُغزخذ٤ٖٓ .   

ثغرزة اٗزجربٙ  ٣ٝأر٠ ثؼذ رُي أْٛ اُخطٞاد اُز٠ ٣غؼ٠ إ٤ُٜب أُغٞه٤ٖ ٠ٛٝ رؾ٣ٞرَ اُرضٝاس إُر٠ ٓؼغجر٤ٖ ٝٛر٠ ٓرٖ ؽ٤رش ٣وٞٓرٕٞ -4

 أُغزخذ٤ٖٓ ٝاُضٝاس ٖٝٓ صْ إصبسح اٛزٔبْٜٓ ُمٗضٔبّ إ٠ُ صلؾخ أٝؽغبة أُ٘ظٔخ ا اُكشًخا .

ٝأخ٤شا  رؾ٣َٞ أُؼغج٤ٖ إ٠ُ صثب ٖ ٝٛٞ اُٜذف الأعبع٠ اُزٟ ٣غرؼ٠ أُغرٞه٤ٖ إُر٠ رؾو٤ورٚ كٔرٖ دكرغ اُضا رش ٓرٖ ٓغرزخذّ إُر٠  -5

كشًخ ك٤ جؼ ٣زٞاصَ ٣ٝزلبػرَ ٓرغ ٓغرنس٠ُ اُ رلؾخأٝ اُؾغربة ذ  ٝػِر٠ أُ٘ظٔرخ ٓؼغت ٣ٌٕٞ ثٔضبثخ اُضثٕٞ أُؾزَٔ ُذٟ أُ٘ظٔخ /اُ

 /اُكشًخ رٌض٤ق عٜٞد الار بٍ ٝرٞط٤ذ اُؼلاهخ ٖٓ أعَ  ثِٞؽ  ٝرؾو٤ن ٝلا  ٝسضب اُضثب ٖ .

 خطخ ٝإعزشر٤غ٤خ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ 

ٗبترر٤ٞٗبٍ ٗٔررٞرط ُزطج٤ررن اعررزشار٤غ٤خ اُزغرر٣ٞن ػجررش ٓخزِررق ٓٞاهررغ اُزٞاصررَ هررذّ ٌٓزررت اُذساعرربد اُزرربثغ ُكررشًخ كررٞسا عررذ اٗزش          

 -( ٝرُي اخز بس ُِؾشٝف أٌُٞٗخ ٌُِِٔخ ًٔب ٓٞضؼ ك٠ اُكٌَ اُزب٠ُ :Postالاعزٔبػ٠ ٖٓ خلاٍ أسثغ خطٞاد اُزٟ عٔبٙ )
 (23)

 

 
 ( ٗٔٞرط اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ1٠تٌَ سهْ ) 

 

   -اُكٌَ اُغبثن ٗٞضؼ ٓب٠ِ٣ :ٖٝٓ خلاٍ 

 (Objectivesالأٛذاف ) -1

   -٣ٝو ذ ثٜب رؾذ٣ذ أٛذاف اُخطخ اُزغ٣ٞو٤خ أُشعٞح ٖٓ هجَ اُكشًبد ٝأُ٘ظٔبد ٖٝٓ أٜٛٔب ٓب ٠ِ٣ :

 إتٜبس ٝرط٣ٞش اُؼلآخ اُزغبس٣خ . -

 رؾغ٤ٖ عٔؼخ اُكشًبد ٝأُ٘ظٔبد . -

 ص٣بدح ٗغجخ اُؼٔلا  أُخِ ٤ٖ  -

 ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠  . ص٣بدح ػذد اُضٝاس ٖٓ  -

 سكغ ٗغجخ أُزؾذص٤ٖ ػٖ اُؾذس . -

 اُجؾش ٝاُزٞاصَ ٓغ أُنصش٣ٖ ك٠ أُغزٔغ  ٝرؾذ٣ذ ٗغجخ ُِزٞاصَ ٤ٓٞ٣ب ٝأعجٞػ٤ب. -

 كْٜ ٓب ٣ش٣ذٙ اُغٜٔٞس ٝرؾذ٣ذ ًِٔبد ُِٔشاهجخ ٝرخ ٤ص روش٣ش ٠٤ٓٞ٣ ٝأعجٞػ٠ . -

 (Peopleاُ٘بط ) -2
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ٖٓ هجَ اُكشًبد أٝ أُ٘ظٔبد  ْٝٛ الأعبط اُزٟ روّٞ ػ٤ِٚ ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔربػ٠ ذ كِرزا ػِر٠  ٣ٝو ذ ثٜب  اُغٜٔٞس أُغزٜذف      

٤ًٝل٤خ اعزٜلاًْٜ ُِٔؼِٞٓربد ٤ًٔٝرخ ٓؼِٞٓربرْٜ ػرٖ اُكرشًخ أ أصؾبة اُكشًبد ٝأُ٘ظٔبد رؾذ٣ذ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٝٓؼشكٚ صلبرْٜ 

   -كْٜ صلاصخ ٗوبط : ُزؾو٤ن رُي ٣غتٝأُ٘ظٔخذُٝزا ٣غت كْٜ طش٣وخ ؽ٤برْٜ ٝٓب ٣ٜزٔٞا ثٚ ٝ

  ٓبرا ٣ش٣ذ اُغٜٔٞس إٔ ٣ٔضٞا ٝهزْٜ ػ٤ِٚخ   -

  ٓز٠ ٣ش٣ذ اُغٜٔٞس إٔ ٣وشأ أُؾزٟٞ خ  -

 ٤ًق ٣ش٣ذ اُغٜٔٞس إٔ ٣طِغ ػ٠ِ أُؾزٟٞ أُوذّ ُٚ خ -

اُكخ رر٠٤ ُِلئررخ أُغررزٜذكخ  ٝػِرر٠ أُ٘ظٔرربدا اُكررشًبد ا ٌُرر٠ رؾررذد اُغٜٔررٞس أُغررزٜذف ٓررٖ هررجِْٜ كلاثررذ ٓررٖ رؾ٤ِررَ أُِلرربد            

ٝاُزؼشف ػ٠ِ ع٤ًِٞبرْٜ ٝػبدارْٜ ػ٠ِ ٛزٙ أُٞاهغ ٝدسعرخ ٗكربطْٜ ػِر٠ ترجٌخ الإٗزشٗرذ ػٔٞٓرب ٝٛرزا ثبلإضربكخ إُر٠ ٓؼشكرخ  اُٞعرب َ 

كر٠ يرَ اُز٠ ٣غزخذٜٓٞٗب ذٝٓب ٠ٛ اُشعب َ ٝأُؾبدصبد اُز٠ ٣لضِٕٞ اُ٘وبػ ٝاُزؾبٝس ك٤ٜب  كٌَ ٛزا ضرشٝسٟ ُ٘غربػ اُؾِٔرخ اُزغر٣ٞو٤خ 

 ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ رأر٠ أعبعب ٖٓ ٗٞػ٤خ اُؼلاهبد ثذلا ٖٓ ا٤ُٔضا٤ٗخ أُخ  خ .

 ( .Technologyرٌُ٘ٞٞع٤ب ) -3

٣ٝو ذ ثٜب اخز٤بس ٗٞع أُ٘ خ اُز٠ ع٤زْ اعرزخذٜٓب ٓرٖ هجرَ اُكرشًبد أٝ أُ٘ظٔربد اُزر٠ رز٘بعرت ٓرغ اُؼٔرلا  أُرشروج٤ٖ ذ ٝٛرزٙ           

ػ٠ِ اُل٤ظ  ثٞى ذر٣ٞزش ذا٤ُٞر٤ٞة  ثَ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ بد الاخشٟ ٓضَ )أُذٝٗبد ٝأُ٘زذ٣بد ث٘ٞػ٤ٜرب  ذ ٤ٌُ٘رذ أُ٘ بد لا روز ش 

 إٕ ذ ٓٞاهغ رو٤٤ٔبد ٓضَ أعئِخ ٝأعٞثخ ٣بٛٞ  ٝ.....ؿ٤شْٛ ( .

 ( .Strategyالاعزشار٤غ٤خ ) -4

خ كر٠ ًبكرخ ٓٞاهرغ اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠ ػِر٠ اُغٜٔرٞس أُغرزٜذف  ُرزُي رؼزجش إداسح الاعزشار٤غ٤خ ٠ٛ أٛرْ خطرٞح ُ٘غربػ الاعرزشار٤غ٤       

 -ٛ٘بى ثؼض اُ٘ ب ؼ لاثذ ٖٓ إٔ رأخز ك٠ الاػزجبس ُ٘غبػ أٟ اعزشار٤غ٤خ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب :
(24)

 

 ٣غت رؾذ٣ذ الاٛذاف أُشعٞح. -

 رؾذ٣ذ اُغٜٔٞس أُغزٜذف. -

 ٣غت رؾذ٣ذ خطظ اُؼَٔ . -

ٔرربػ٠ ٓ٘بعررجخ ػِرر٠ ؽغررت هٞرٜررب ٝؽضررٞس اُغٜٔررٞس ك٤ٜررب ٓررٖ أعررَ رؾو٤ررن الأٛررذاف ٣غررت رؾذ٣ررذ أٟ ٓررٖ ٝعررب َ اُزٞاصررَ الاعز -

 الاعزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ.

٣غت ٓؼشكخ ٤ًل٤خ إداسح ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ لأٜٗب رؼزٔذ ػ٠ِ اُزٞاصرَ ٓرغ اُغٜٔرٞس أُٞعرٞد ٝإ٣غربد ػلاهربد ه٣ٞرخ ٓؼرٚ  -

 ٝص٣بدح اُؼٔلا  أُخِ ٤ٖ .

لاعزٔرربػ٠ ثجؼضررٜب ٝكٜررْ اُؼ٤ِٔرربد اُزغرر٣ٞو٤خ أُخزِلررخ )ثش٣ررذ إٌُزشٝٗرر٠ ذ ٓٞاهررغ اُزٞاصررَ ذ اُؼٔرَ ػِرر٠ دٓررظ ٓٞاهررغ اُزٞاصررَ ا -

 ٓؾشًبد ثؾش.........أُب(

 ٣غت كْٜ أُؾز٣ٞبد أُؼشٝضخ ك٠ ع٤ٔغ  الاهغبّ الاخشٟ  . -

 ٣غت كْٜ رؾشًبد أُ٘بكغ٤ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ . -

 زٔبػ٠ .اُؾلبي ػ٠ِ رؾذ٣ش صلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاع -

 اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس ٝاُشد ػ٠ِ اعزلغبسارْٜ ٝتٌٞاْٛ ٝٓوزشؽبرْٜ . -

 ػَٔ ٓغبثوبد ٝروذ٣ْ اُغٞا ض ٖٓ اعَ رؾو٤ن اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس . -

 روذ٣ْ ٓؾزٟٞ ٤ٔٓض ٣٘بعت ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ . -

 ٞح .اُو٤بّ دا ٔب ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝأُزبثؼخ ُضٔبٕ رؾو٤ن الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ أُشع -

 ( ُٝوذ أضبف اُ٘ص اُلشٗغ٠ ػ٠ِ ًِٔخPost( ؽشف )E ( ْٗغجخ إ٠ُ  اُزو٤٤ )Evaluation  ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٠ أٟ اعرزشار٤غ٤خ )

 ُٜٝزا رْ اضبكزٜب إ٠ُ اُخطٞاد اُغبثوخ 

 اُزو٤٤ْ . -5

أُزبثؼرخ ذ أُشاهجرخ ذ اُزغر٣ٞنذ الإداسح  ٣ٝو ذ ثٚ رو٤٤ْ اُغٜٞد ٝٝضغ ٓنتشاد ٝه٤بط اُ٘زب ظ ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الأدٝاد ُِزو٤ر٤ْ ذ         

ُزؾ٤َِ ه٘ٞاد اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ أُخزِلخ ذ كِزا ٣غت اخز٤بس ٗٞع أداح أُزبثؼرخ ٝاُزو٤ر٤ْ اُزر٠ رغرزخذّ ػِر٠ ؽغرت ٗرٞع ه٘رٞاد اُزٞاصرَ 

 الاعزٔبػ٠  .

 

                                        

 ذاريخ   http://mohamedelsherif.com -:الاَررَد اثكح عهٗ يراحح , الاجرًاعٗ الإعلاو اسرراذيجيح ذظُع كيف , انشريف محمد -(24( 

  و  0201- 1-01 -: انسيارج

http://mohamedelsherif.com/


 أعظ ػبٓخ ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ 

 اُؼ٤ِب  حُمداس اُزبٓخ اُو٘بػخ -1

ا  ٓوز٘ؼخ اُكشًخ أٝ أُ٘ظٔخ إداسح رٌٕٞ إٔ ٣غت       أُغرئ٤ُٖٞ  ه٘بػرخ ٓرذٟ اُزغ٣ٞن ػجرش ٓٞاهرغ اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠  لإٔ ثأ٤ٔٛخ رٔبٓب

أُخ  بد أُب٤ُخ  ُمٗلبم ٝٝضغ أُٞضغ ثشٓزٚ ضٖٔ أ٣ُٞٝبد الإداسح . ؽغْ ػ٠ِ ر٘ؼٌظ عٞف
(25)

 

ا  اُزغ٣ٞن -2  إعزشار٤غ٤خ ُخطظ ٝكوب

أُزؼذدح ػ٠ِ أُذٟ اُو ٤ش ٝأُزٞعظ ٝاُط٣َٞ الاعَ  أٛذاكٚ رؾو٤ن ٖٓ الاعزشار٤غ٠ اُزغ٣ٞن أ٤ٔٛخ رأر٠ 
(26)

 

 اُزغ٣ٞن كش٣ن ٝرذس٣ت رأ٤َٛ -3 

 -ػجش ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ٖٝٓ أٜٛٔب : اُزغ٣ٞن كش٣ن ٗغبػ ُزؾو٤ن إرجبػٜب ٣غت اُز٢ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الإعشا اد 
(27)
 

ػٖ أُٞضٞػبد اُز٠ ع٤زْ اُزٞاصَ ثكأٜٗب ٝٓ٘بهكرزٜب ٓرغ اُغٜٔرٞس ػجرش  ٝأُؼِٞٓبد ُِج٤بٗبد ٝرٌِٔٚ ٝر٤ٌٔ٘ٚ َاُؼٔ كش٣ن رأ٤َٛ -

 ٓٞاهغ اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ .

 اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ . ٓٞاهغ ػجش اُلش٣ن ٝػ٠ ص٣بدح -

 د اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ أُٞعٞدح ثٜب .ا٥خش٣ٖ ٝرأ٤ِٛٚ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزخذاّ أدٝا ٓغ اُزٞاصَ ٝ اُِـخ ُٜٔبساد اُلش٣ن آزلاى -

اُشعر٤ٔخ  اُؼٔرَ أٝهربد خربسط الاعزٔربػ٢ اُزٞاصرَ ه٘رٞاد ػجرش اُغٜٔٞس ٓغ ار بٍ ػ٠ِ ثضشٝسح اُجوب  أُٞيق ٝإه٘بع رذس٣ت -

 ا٤ُّٞ. ٓذاس ػ٠ِ  خش إعشا  أ١ أٝ اُشد رزطِت هذ اُز٢ أُٞاهق ٓغ ٝاُزؼبَٓ

 اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٢ ٓٞاهرغ ػِر٠ اُؾ٤ٌٓٞرخ اُغٜخ ُزٔض٤َ أعٔب ْٜ اعزخذاّ لاؽ٤خص ٓ٘ؾْٜ رْ ٓز٠ اُلش٣ن٣٘جـ٠ ػ٠ِ أػضب    -

 ثٚ ٝثبُٔنعغخ . اٌُبِٓخ الار بٍ ٝٓؼِٞٓبد اٌُبَٓ ثبلاعْ أٗلغْٜ رؼش٣ق ػٜ٘ب ٤ٗبثخ ٝاُزٞاصَ

 الاعزٔبػ٢ اُزٞاصَ ٓٞاهغ ػجش اُزغ٣ٞو٤خ الأدٝاد ر٣ٞ٘غ -4

أًجرش ٝثغرشػخ أكضرَ ثكرٌَ رورذ٣ٜٔب ػ٠ِ الاٌُزش٤ٗٝخ دٝادػجش الأ أُؼِٞٓبد روذ٣ْ ٣غبػذ ؽ٤ش          
  ( 28) 

 الاػزٔربد ٣رزْ إٔ ٣غرت ُرزُي

اُذسدترخ ذ  ٝٗرٞادٟ الإٗزشٗرذ ٝؿرشف الإٌُزش٤ٗٝرخ ذ ٝأُغرلاد ذ اٌُز٤جربد اٌُزبُٞعربد (الإٌُزشٝٗر٠ ٓضرَ اُزغر٣ٞن أدٝاد ػِر٠ ثؼرض

 الإٌُزش٤ٗٝخ( . أُغبثوبد

 الاعزٔبػ٠ اُزٞاصَ غٓٞاه ػجش أُزبؽخ أُؼِٞٓبد ر٘ٞع -5

ثر٤ٖ ٓٞاهرغ اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠ ٝأُغرزخذ٤ٖٓ  ضرشٝسح إٔ رزضرٖٔ ٓٞاهرغ اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠  اُؼذ٣رذ ٓرٖ  اُؼلاهرخ رلؼ٤رَ ُض٣ربدح        

 ذ ُٝزؾو٤ن رُي لاثرذ ٓرٖ إ رزضرٖٔ رِري أُٞاهرغ ًبكرٚ أُؼِٞٓربد ثغبٗرت أُؼِٞٓربدأُٞضٞػبد اُز٠ رؾون سضب أُغزخذّ ػٖ أُٞهغ 

اُزغ٣ٞو٤خ الاعبع٤خ اُز٠ رغؼَ أُغزخذّ أُشروت ٣زؼِن ثبُ لؾخ .
(29)

 

 اُؼٔلا  ػ٠ِ اُزش٤ًض -6

ٓرغ  اُزغربٝة  ثضرشٝسح ٣٘ رؼ رُري عرج٤َ ٝكر٠ الاعزٔربػ٢ اُزٞاصرَ ٓٞاهغ ػجش عٜٞد اُزغ٣ٞن ُ٘غبػ اُؼٔلا  ػ٠ِ اُزش٤ًض ضشٝسح        

ا  ٣ٌٕٞ هذ ٚسؿجز سؿجبرٚ ركجغ لا ٝاؽذ كؼ٤َٔ ذ ثبعزٔشاس اُؼٔلا  ا  عججب  ؽِٔرخ أُغرزخذّ ٣ورٞد كشثٔرب  صلؾخ اُكرشًخ ػ٠ِ اُوضب  ك٢ ًبك٤ب

                                        

(25)-  Leonard, M. (2009)," Lawsuits & PR nightmares: Why Employees Need Social Media Guidelines", 

          guidelines/12588/-media-social-need-http://www.searchenginejournal.com/whyemployees -Available at:

Date:- 6-5-2015 
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(
27
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(29) - Berthon, P., R., Pitt, L., F., Plangger, K.,  & Shapiro, D.(2011) ," Marketing meets Web 2.0, Social 

Media, and Creative Consumers: Implications for International Marketing Strategy",( Business 

Horizons,)   
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ك٠ رُي ُٝزُي لاثذ ٖٓ إٔ ٣غزخذّ ٓذ٣ش اُ لؾخ ث٤بٗبررٚ اُؾو٤ورخ ٝإٔ ٣شكرن صرلؾزٚ  ٣٘غؼ ٝاُجؼض اُ لؾخ لإؿلام أُنعغخ صلؾخ ضذ

 ر٤خ ٓرٖ ٣زؼربِٓٞا ٓؼرٚ اُكخ ٤خ ثغ٤شرٚ اُزار٤خ كٌض٤ش ٖٓ  اُؼٔلا  ٣ش٣ذٕٝ إٔ ٣زؼشكٞا ػِر٠ تخ
) 31)

عرجن ضرشٝسح  ٓرب إُر٠ ذ  ثبلإضربكخ 

عزة اٗزجبٙ اُؼٔلا  ٝعؼِْٜ ٣زؼِوٕٞ ثبُ لؾخ ٝرؾل٤ضْٛ ػ٠ِ  اُزلبػَ ٓغ اُ لؾخ ٝإه٘بػْٜ ثبُكشا  
(31. ) 

 اُزؼو٤ت .

ضررٖٔ أدٝاد اُزغرر٣ٞو٤خ رؼزجررش أدٝاد ٓٞاهررغ اُزٞاصررَ الاعزٔرربػ٠ أدٝاد رغرر٣ٞو٤خ عذ٣ررذح ثبُ٘غررجخ ُِٔ٘ظٔرربد ا اُكررشًبد اُزرر٠ رٞيلٜررب 

أُخزِلخ  ٝاُز٠ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜباُزغ٣ٞو٤خ ٝاُزش٣ٝغ٤خ ثأهَ اُزٌِلرخ ٝع ررٞك٤ش اُٞهرذ ٝاُغٜرذ ذ ٌُٝرٖ ػِر٠ ٛرزٙ 

ُزغربػذٛب كر٠ أُ٘ظٔبد ااُكشًبد ا الإعزلبدح اٌُبِٓخ ٖٓ ٓضا٣ب ٛزٙ الأدٝاد ٓغ إرجبع خطخ ٝاعشار٤غ٤خ رغ٣ٞو٤خ ٝار ب٤ُٚ ٓ٘بعرجخ ُٜرب 

 رؾو٤ن أٛذاكٜب أُشعٞٙ .

 

 

 

 أُشاعغ ٝأُ بدس 

اُزغ٣ٞن ػجش تجٌبد اُزٞاصَ الاعزٔبػ٠ ك٠ اُغضا ش : ا دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُٔزؼرب٠ِٓ اُٜربرق اُ٘وربٍ ّ( ذ ا 2113خشٟ ػجذ اُ٘بصش) -(1) 
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ذ ٝسهخ ثؾض٤خ ٓوذٓخ كر٠ أُرنرٔش اُؼرب٠ُٔ ذ ا الاػلاّ اُغذ٣ذ ٝهضب٣ب أُغزٔغ: اُزؾذ٣بد ٝاُلش  ا ّ( 2111عؼٞد صبُؼ ًبرت ) - (2)
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صٞسح أُضوق ٝع٤شرٚ اُؼ ش٣خ ذ ٝعٞٙ أُضوق ػِر٠ اُلر٤ظ  ثرٞى ٛرَ   -ّ(  ذ ااُل٤ظ  ثٞى :2111ٜٓبة ٗ ش ) -(11) 

 .11ٗٞكٔجش(  ذ     ٤ٓٞ٤ُ13446خ ذ اُؼذد رؼ٤ذ اٗزبط صٞسرٚ أّ ر ٘غ اكوب ٓوبثشا خ  ا ذ  )عش٣ذح اُو٤ظ ا٣ٌُٞز٤خ ا

ّ( ذ ا دٝس اُزغر٣ٞن ػجرش ترجٌبد اُزٞاصرَ الاعزٔربػ٠ ٝإداسح اُؼلاهرخ ٓرغ 2114ٓكبسح ٗٞس اُذ٣ٖذ ٓشعغ عبثن  ) -(12) 
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