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 اؽّذ ػجبط عّبي ٕ٘ذ/  خاٌجبؽض

 الأداة و١ٍخ  - لغُ الإػلاَ – ثبؽش ِبعغز١ش

 عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٜ 

 

 اٌّمذِخ :

فٟ ظً ّٔٛ ٚأزشبس ِٛالغ اٌزغٛق الاٌىزش١ٔٚخ ، ٚص٠بدح ِغزخذِٟ شجىخ ا٠ٌٛت ، ٚاٌزٕبفغ١خ ٠ٓ اٌّإعغبد 

اٌجٛاثخ الالزظبد٠خ ثشىً ػبَ ، ٚاٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً خبص فٟ الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ثبػزجبس٘ب 

اٌزغ٠ٛم١خ إٌبعؾخ ٌٍّإعغبد ٚاٌششوبد فٟ الاػلاْ ػٓ خذِبرٙب ٚػشٚػٙب اٌزغ٠ٛم١خ ، ٚاٌٛطٛي اٌٝ عّٙٛس٘ب 

 اٌّغزٙذف .

٠ؼزجش اٌشىً اٌجٕبئٟ ٌزظ١ُّ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ٔغبػ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً 

ص فٟ رظفؼ اٌّٛلغ ٚاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثىً عٌٙٛخ ِٚزبثؼزٗ ػبَ ، ٚاٌّٛالغ اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً خب

٠ظبة ثبلإؽجبؽ ،  puzzleثبعزّشاس ، ٌٚزٌه ارا شؼش اٌّغزخذَ ، ٌٚٛ ٌٍؾظخ اْ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ وٍؼجخ ثبصي 

غ اخش اوضش ٚػذَ اٌشػب ٠ّٚىٓ اْ ٠مشس ؽ١ٕٙب اْ ٠زشن اٌّٛلغ ، ٚػذَ اٌؼٛدح ا١ٌٗ ِشح اخشٜ ، ٠ٚزغٗ اٌٝ ِٛل

 عٌٙٛخ فٟ رظفؾٗ ، ٚاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثٗ.

ٚثٕبء ػٍٝ ص٠بدح ، ٚأزشبس ِٛالغ اٌزغٛق الاٌىزش١ٔٚخ أخزبسد اٌجبؽضخ ِٛالغ ششوبد الا رظبلاد اٌّظش٠خ )ِٛلغ 

١خ وأداح ِٛلغ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد( اٌزٟ رغزخذَ اٌّٛالغ الاٌىزشٚٔ –ِٛلغ اٚسأظ  –ِٛلغ ارظبلاد  –فٛافْٛ 

رغ٠ٛم١ٗ فٟ الاػلاْ ػٓ خذِبرٙب ٌغّٙٛس٘ب ٌٍزؼشف ػٍٝ اعب١ٌت اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح اٌزٟ ٚظفذ فٟ اٌشىً اٌجٕبئٟ 

ٚرٕبعك  –ٚاٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ –ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ  –ٌزظ١ُّ ِٛالؼّٙب  فٟ ) عٌٙٛخ اٌزظفؼ 

ش الاعزخذاَ ٚػلالزٙب ثشػبء عّٙٛس٘ب ػٓ  رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ( ، ِٚجبدب رٛظ١فٙب ٚفمب ٌّذخً ٠غ

 اٌخذِخ اٌّمذِخ ثبٌّٛلغ.

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

رٕطٍك ِشىٍخ اٌذساعخ ِغ ص٠بدح أزشبس ِٛالغ اٌزغٛق الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد  

ٙٛس٘ب ٚٔظشا لأ١ّ٘خ رظ١ُّ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٜ رغزخذَ الأزشٔذ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌخذِبرٙب ٚػشٚػٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٌغّ

ٚاعٙخ اٌّٛالغ  اٌزغ٠ٛم١ٗ ، ٠ٚغش رظفؾٙب فزؾذد ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اعب١ٌت رٛظ١ف اٌٛعبئؾ 

 -اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد –ارظبلاد  -اٌّزؼذدح فٟ اٌشىً اٌجٕبئٟ ٌزظ١ُّ ِٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ )فٛدافْٛ

ٚرٕبعك اٌّؾزٜٛ  –ٚرٕٛع اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ  –ّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌ –اٚسأظ( فٟ )اٌزظفؼ 

اٌزغ٠ٛمٟ ( ، ِٚجبدب رٛظ١فٙب ٚفمب ٌّذخً ٠غش الاعزخذاَ ٚػلالزٙب ثشػبء اٌغّٙٛس ػٓ رغ٠ٛك اٌخذِخ اٌّمذِخ 

 ثبٌّٛلغ.
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 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 رشعغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌٝ الاعجبة اٌزب١ٌخ:

خ اٌذساعبد اٌزٟ اعش٠ذ فٟ رظ١ُّ اٌّٛالغ  ثٛعٗ ػبَ ٚرٛظ١ف اٌٛعبئؾ رىزغت اٌذساعخ ا١ّ٘خ خبطخ ثغجت لٍ .1

 اٌّزؼذدح ٚؽشق رٛظ١فٙب فٟ اٌشىً اٌجٕبئٟ ٌزظ١ُّ اٌّٛالغ اٌزغ٠ٛم١خ ثٛعٗ خبص.

اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رظ١ُّ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغ٠ٛم١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛالؼٙب ٚرٛظ١فٙب ٌٍٛعبئؾ اٌّزؼذدٖ ِٚجبدب  .2

ٛطب فٟ ظً اٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ث١ٓ اٌّٛالغ اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾم١ك ٠غش اعزخذاَ ِٛالؼٙب ٚاٌؾظٛي ػٍٝ رٛظ١فٙب ٚخظ

 سػبء ػّلائٙب .

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّمبسْ فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌشىً اٌجٕبئٟ ٌزظ١ُّ ِٛالغ  .3

٠ٛش اٌشىً اٌجٕبئٟ ٌزظ١ُّ ِٛالؼٙب ثّب ٠ؼّٓ عٌٙٛخ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٌٍخشٚط ثٕزبئظ رغبػذ ٘زٖ اٌّٛالغ  فٟ رط

 ٠ٚغش اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٍّٛلغ ٚػذَ اٌشؼٛس ثبًٌٍّ ٚرشن اٌّٛلغ ٚاٌز٘بة ٌّٛالغ رغ٠ٛم١خ اخشٜ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب.

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ :  

 أمغّذ ا٘ذاف اٌذساعخ اٌٝ :

 اٌٝ ِؼشفخ اٚلا  ا٘ذاف اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ : رغؼٝ ا٘ذاف اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ -

اشىبي اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدٖ اٌزٜ ٚظفذ فٟ الاثؾبس ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ، ِٚجبدب رٛظ١فٙب ٌّذخً ٠غش  .1

 الاعزخذاَ .

 اٌٛعبئؾ اٌزٟ ٚظفذ فٟ رذػ١ُ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ. .2

 اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خاٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ اٌزفبػ١ٍخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزٛاط١ٍخ فٟ  .3

 ػذد ٔمشاد اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌشٚاثؾ اٌفبئمخ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ .4

 صِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌشٚاثؾ اٌفبئمخ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ . .5

 ػذد اٌف١ذ٠ٛ٘بد(. -ؽغُ اٌظٛس -ٌغخ اٌٛاعٙخ -ٌزغ٠ٛمٟ ِٓ ؽ١ش )ؽغُ خؾ إٌضاٌزٕبعك فٟ اٌّؾزٜٛ ا .6

 صب١ٔب ا٘ذاف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ : رغؼٝ ا٘ذاف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ -

 ِذٜ عٌٙٛخ الاثؾبس فٟ رظفؼ  اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ .1

 اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ .ِذٜ عٌٙٛخ  .2

 ِذٜ رٕبعك اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ . .3

 ِذٜ رٕٛع ٚفؼب١ٌخ اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّغزخذِخ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ . .4

 ذ١ِٓ ػٓ رغ٠ٛك اٌخذِخ اٌّمذِخ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخِذٜ سػبء اٌّغزخ .5

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 رُ رمغ١ُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ ِؾٛس٠ٓ :

 اٌّؾٛس الاٚي : دساعبد رٕبٌٚذ ٠غش رظ١ُّ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ :



 ٚػلالزٙب الالزظبد٠خ ٌٍّإعغبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ فٟ اٌّزؼذدح اٌٛعبئؾ رٛظ١ف أعب١ٌت

(ِمبسٔخ ِغؾ١خ دساعخ) اٌّظشٞ اٌغّٙٛس ٌذٜ خذِبرٙب ثزغ٠ٛك  
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 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ : دساعبد رٕبٌٚذ اٌشػب الإٌىزشٟٚٔ :

 

 اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٠غش رظ١ُّ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ:اٚلا : ِؾٛس 

(2112رظ١ُّ ٚاخشاط اٌّٛلغ الاٌىزش١ٔٚخ الاخجبس٠خ اٌفٍغط١ٕ١خ ) دساعخ ِبعذ عبٌُ ثؼٕٛاْ -1
1

: ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ  

ٚطف ٚالغ ٚرظ١ُّ اٌّٛالغ الاخجبس٠خ اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ رظ١ُّ طفؾبرٙب اٌشئ١غ١خ ،ٚاٌؼٕبطش 

بئ١ٗ اٌّىٛٔٗ ٌٙب ٚاعب١ٌت اخشاعٙب ٚؽش٠مخ ٚػغ اٌّؼب١ِٓ الاػلا١ِخ ػٍٝ طفؾبرٙب ٚرٕزّٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌجٕ

اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌٛطف١ٗ اٌّمبسٔخ ٚرؼزّذ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚإٌّٙظ اٌّمبسْ ٌّؼشفخ اٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف 

 ِٓ اّ٘ٙب : ث١ٓ ِٛالغ اٌذساعخ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ

 َارفبق ِٛالغ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ خذِخ اٌجؾش اٌجغ١ؾ اٌذاخٍٝ ٚاٌّزمذ. 

  33اػزّبد ِٛالغ اٌذساعخ ػٍٝ اٌف١ذ٠ٛ ثبػزجبسٖ اُ٘ أٛاع اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ثٕغجخ ثٍغذ%. 

  44.2اػزّبد ِٛالغ اٌذساعخ ػٍٝ رم١ٕخ إٌض اٌفبئك اٌذاخٍٝ ثٕغجخ ثٍغذ%. 

 ٚالغبَ ٚػٕب٠ٚٓ اٌّٛلغ .ش٠طخ ٌّٛالؼٙب رج١ٓ و١ف١خ اعزخذاَ ِٛالؼٙب ػذَ رمذ٠ُ ِٛالغ اٌذساعخ خ 

دساعخ ِؾّٛد ؽغٓ ، اعّبػ١ً ثؼٕٛاْ دٚس اٌزظ١ُّ فٟ اثشاص اٌؼٕبطش اٌزفبػ١ٍخ ٌٍّشا٘م١ٓ فٟ اٌّٛالغ  -2

(2115الاٌىزش١ٔٚخ الاخجبس٠خ )
2

: رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزظ١ُّ فٟ اثشاص اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ اٌزفبػ١ٍخ  

فٟ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ الاخجبس٠خ ِغ سطذ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ الاخجبس٠خ فٟ رٛص٠غ اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ ، 

جبس٠خ ، رٕزّٝ اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزفبػ١ٍخ اٌّزؾممٗ فٟ رٍه اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ الاخ

اٌٛطف١ٗ ٚرؼزّذ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ، رشًّ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛالغ اخجبس٠خ ِظش٠خ ٚ٘ٝ ِٛلغ ا١ٌَٛ اٌغبثغ ، 

اٌّظشٞ ا١ٌَٛ ، ِٛلغ عش٠ذح اٌٛؽٓ ، رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٕبء ػٍٝ دساعخ اعزطلاػ١ٗ اعشا٘ب اٌجبؽش ػٍٝ 

ذ اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط اٌزفبػ١ٍخ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ ٔغجخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌّٛالغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشا٘م١ٓ ، ٚرؼزّ

 الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ  ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب :

رغبٜٚ ِٛلؼٟ ا١ٌَٛ اٌغبثغ ٚاٌّظشٞ ا١ٌَٛ فٟ اعزخذاِٙب ٌٍٕظٛص اٌفبئمخ ِٓ ٚعبئً الاثؾبس ثبٌّٛلغ ثٍغذ  -1

 %.66صُ رلا٘ب ِٛلغ اٌٛؽٓ ثٕغجخ ثٍغذ  %33ٔغجزٙب 

% صُ عبء ِٛلغ اٌّظشٞ 111رفٛق ِٛلغ ا١ٌَٛ اٌغبثغ ٚاٌٛؽٓ فٟ اعزخذاُِٙ ٌٍٛعبئؾ اٌّزؼذدح ثٕغجخ ثٍغذ  -2

 %.33ا١ٌَٛ ثٕغجخ 

دساعخ ػبئشخ ِؾّٛد ػبؽف اثٛ ٘ذة ثؼٕٛاْ "رظ١ُّ ِٛالغ ٚوبلاد الأجبء اٌؼب١ٌّخ إٌبؽمخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ  -3

("2116ٚػلالزٗ ث١غش اعزخذاَ ٘زٖ اٌّٛالغ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الاخجبس )
3

: ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌؼٕبطش  

اٌجٕبئ١خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رظ١ُّ طفؾبد ِٛالغ ٚوبلاد الأجبء اٌؼب١ٌّخ إٌبؽمخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ِٚذٜ رأص١ش ٘زٖ اٌؼٛاًِ 

ص١ش رٌه ػٍٝ ِذٜ ٠غش اعزخذاَ ِٛالغ ٚوبلاد الأجبء ، ػٍٝ ؽش٠مخ ػشع اٌّؼّْٛ اٌزٜ رمذِٗ ٘زٖ اٌٛوبلاد ٚرأ

                                                           
1

 7112ساَيح  ،ياجذ سانى ، ذصًيى واخزاج انًوقع الانكرزوَيح الاخثاريح انفهسطيُيح )دراسح ذحهيهيح يقارَح ( ، يجهح انجايعح الاسلاييح نهثحوز الاَ 
7

تحس تعُواٌ دور انرصًيى في اتزاس انعُاصز انرفاعهيح نهًزاْقيٍ في انًواقع الانكرزوَيح الاخثاريح ، )جايعح عيٍ شًس يحًود اسًاعيم ، 

 (7112، كهيح انذراساخ انعهيا نهطفونّ ،
3

 عائشح محمد عاطف ، ذصًيى يواقع وكالاخ الاَثاء انُاطقح تانهغّ انعزتيح وعلاقرّ تيسز اسرخذاو ْذِ انًواقع نهحصول عهي الاخثار دراسح 

 و(7112، )جايعح انقاْزج ، كهيح الاعلاو ، قسى انصحافح ،  سعبٌخ ِبعغز١ش ، ِٕشٛسحذحهيهيح  وييذاَيح ، 



 ٚػلالزٙب الالزظبد٠خ ٌٍّإعغبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ فٟ اٌّزؼذدح اٌٛعبئؾ رٛظ١ف أعب١ٌت
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اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِغؼ اٌغّٙٛس )اٌّغزخذ١ِٓ( ِٓ خلاي ِغؼ رفؼ١لاد ٚاساء اٌّغزخذ١ِٓ ١ٌغش اعزخذاَ 

ِٛالغ ٚوبلاد الأجبء اٌؼب١ٌّخ إٌبؽمخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ، ِٕٚٙظ اٌّمبسٔٗ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ ِٛالغ ٚوبلاد الأجبء ِؾً 

ساعخ ٚرٌه ٌشطذ اٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف ٚاٌشجٗ ث١ّٕٙب ، ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ِٛالغ ٚوبلاد الأجبء اٌفشٔغ١خ اٌذ

ٚس٠ٚزشص ٚالأبػٛي ثبلإػبفخ اٌٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٙزٖ اٌّٛالغ ِٓ اٌظؾف١١ٓ . ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ 

 ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب

٘ٛ ثٕؾ ٚوبٌخ  24طٛؽ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼٕب٠ٚٓ ٚرٛطٍذ اْ ثٕؾ اْ ثٕؾ رٕٛػذ اٌٛوبلاد اٌضلاصخ فٟ اؽغبَ اٌخ -

٘ٛ الافؼً فٟ وزبثخ إٌظٛص ٚ٘ٛ اٌزٜ اعزخذِزٗ ٚوبٌخ  12الأبػٛي ٘ٛ افؼً ثٕؾ فٟ وزبثخ اٌؼٕب٠ٚٓ ، ٚثٕؾ 

 الأبػٛي .

ذاخٍٝ ٚاٌخبسعٟ ٌمشاءح ارفمذ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ا١ّ٘خ اعزخذاَ إٌض اٌفبئك اٌ -

إٌض وبِلا ٠ٚشعغ اٌٝ اٌذٚس اٌزٜ ٠مَٛ ثٗ إٌض اٌذاخٍٝ فٟ ٔمً اٌّزظفؼ اٌٝ ِب ٠ؾز٠ٛٗ اٌّٛلغ ِٓ اٌّٛػٛػبد 

 إٌّشٛس ثذاخٍٗ .

ٚاظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ  رذٔٝ اٌظؾف الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌظؾف اٌّظش٠خ ٚالاِش٠ى١ٗ فٟ الافبدح ِٓ اٌؼٕبطش  -

 ٜ ٠مذِٙب الأزشٔذ فٍُ رغزخذَ ٘زٖ اٌظؾف اٌمٛائُ إٌّغذٌخاٌجٕبئ١خ اٌز

 

 

 صب١ٔب : ِؾٛس اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌشػبء الإٌىزشٟٚٔ اٚ اٌشػب ػٓ رغٛق اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ :

ثؼٕٛاْ اصش ٠غش رظ١ُّ ِٛالغ اٌزغبسح "  Shi, Min, and Hong Yuanدساعخ شٝ ، ١ِٓ ، ٚ٘ٛٔظ ثٛاْ  .1

(2114سػبء اٌّغزخذَ)الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 
4

رزّؾٛس ٘زٖ اٌذساعخ ؽٛي اصش ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزغبس٠خ ػٍٝ سػب  :  

اٌّغزخذ١ِٓ ، ٚرٛف١ش ِشعؼبً ٌزظ١ُّ ٚرم١١ُ ِٛالغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ، ثٙذف رؾغ١ٓ  ٠غش اعزخذاَ ِٛالغ 

ٛالغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌششوبد اٌزغبس٠خ . ٌزٌه رمزشػ ٘زٖ اٌذساعخ فشػ١بد ثؾض١خ ؽٛي  اصش ٠غش اعزخذاَ ِ

. ، ؽ١ش رُ اخز١بس ِبئخ ٚصلاصخ Microsoftسػب اٌّغزخذَ اعزٕبدًا ئٌٝ ئسشبداد الاعزخذاَ اٌخبطخ ثششوخ 

لاخزجبس اٌفشػ١بد ٚرؾ١ًٍ الاسرجبؽبد ،  فزٛطً  spss ٚػششْٚ ِشبسوًب ًٌّء الاعزج١بٔبد. ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ

ِٓ اّ٘ٙب اْ  ٠غش اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ  ثّٛالغ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌؼٛاًِ  رٚ اٌزأص١ش اٌجبؽش اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ 

اٌّشرفغ ػٍٝ سػبء اٌّشبسو١ٓ فٟ الاعزج١بْ ػٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزغبس٠خ ، ؽ١ٓ  عبء ٠غش اعزخذاِٙب ِٓ اٌؼٛاًِ رٚ 

 اٌزأص١ش اٌّزٛعؾ ػٍٝ سػبئُٙ ػٓ ٘زٖ اٌّٛالغ اٌزغبس٠خ ٚفمب ٌّٕظٛسُ٘ .

ثؼٕٛاْ رأص١ش عٛدح اٌخذِخ  " ,warda fares Sulieman Ibraheemعخ ع١ٍّبْ اثشا١ُ٘ ، ٚسدح فبسط دسا -2

(2112الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سػبء اٌؼّلاء فٟ اٌجٕٛن الاسد١ٔخ )
5

: ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ػٛاًِ  "

اعزخذاَ اٌّٛلغ، فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌّٛلغ ،  عٛدح اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌجٕٛن الاعلا١ِخ الاسد١ٔخ اٌّزّضٍخ فٟ )عٌٙٛخ

                                                           
4
 Shi, Min, and Hong Yuan. "Impact of E-Commerce Website Usability on User Satisfaction." Journal of 

Advanced Computational Intelligence and Intelligent Informatics 23.1,2019 
5
 Sulieman Ibraheem Shelash, and Warda Fares Al-Smeran. "Impact of Electronic Service Quality on 

Customers Satisfaction of Islamic Banks in Jordan." International Journal of Academic Research in 

Accounting, Finance and Management Sciences 7.1, 2017   
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رظ١ُّ اٌّٛلغ ( ػٍٝ سػبء اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ػجش اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٙزٖ اٌجٕٛن ، ؽ١ش 

رأٌفذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ػّلاء اٌجٕٛن الاعلا١ِخ ثبلأساػٟ اٌشّب١ٌخ ثبلأسدْ اٌّطجمٗ ػٍٝ )اٌجٕه الإعلاِٟ الأسدٟٔ 

ِشبسن فٟ الاعزج١بْ  311ٕه الإعلاِٟ اٌؼشثٟ اٌذٌٟٚ ( ، ٚرُ اخز ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ػّلاء ٘زٖ اٌجٕٛن ثٍغذ ، اٌج

ٌذساعخ فشػ١بد اٌذساعخ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب  ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 اٌشػب الإٌىزشٟٚٔ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ ٌِٗزٛعؾ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٘ٛ الاػٍٝ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح ػٍٝ 

اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ  ، صُ أعشٜ اٌجبؽش 3.34، صُ ِزغ١ش اٌزظ١ُّ  ١ٍ٠ٚ3.63ٗ ِزغ١ش اٌىفبءح  ثم١ّخ  34.3

اٌجغ١ؾ الإؽظبئٟ لاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ٚاٌزؾمك ِٓ الاسرجبؽ ، فأظٙشد ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌٝ اْ ٕ٘بن 

اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌّٛلغ ، وفبءح اٌّٛلغ ، رظ١ُّ ػلالخ 

 . 0,05الً ِٓ  SIgاٌّٛلغ ( ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌشػب الإٌىزشٟٚٔ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ 

اٌّغزخذَ ػٓ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ دساعخ سائذ اٌّبعب ، ػٍٝ اٌجبدٞ ، ثؼٕٛاْ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ سػبء  -3

(١ٌٙ2112ئخ رٕش١ؾ اٌغ١بؽخ الاسد١ٔخ ٚرأص١شٖ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌّغزّشح لاعزخذاِٗ )
6
 : 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ فؾض الاسرجبؽ ث١ٓ عٛدح اٌّؼشفخ ٚعٛدح إٌظبَ ، ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ثّٛلغ رٕش١ؾ اٌغ١بؽخ 

اٌغ١بؽخ الاسد١ٔخ ، ٚاصشّ٘ب ػٍٝ ١ٔخ اٌّغزخذَ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ  الاسد١ٔخ ، ٚسػب اٌّغزخذ١ِٓ ػٓ ِٛلغ رٕش١ؾ

اعزخذاَ اٌّٛلغ ، اعزخذاَ اٌجبؽش اداح اٌّغؼ )الاعزج١بْ( ٌفؾض اٌؼلالبد ِٓ خلاي إٌّٛرط اٌّمزشػ ، ؽ١ش ؽجمذ 

ؽذ اػّبسُ٘ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ ثغبِؼخ اٌجٍمخ اٌّغزخذ١ِٓ ٌّٛلغ رٕش١ؾ اٌغ١بؽٝ رشاٚ

 ػبَ ، ٚاظٙشد اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٓ اُ٘ ٘زٖ إٌزبئظ: 31ػبَ ٚاوضش ِٓ  13ِب ث١ٓ 

اْ رؾ١ًٍ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد اٚػؼ اْ ٠غش الاعزخذاَ ثبٌّٛلغ اصش ػٍٝ سػبء ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ 

اٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ الأسدٟٔ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌغ١بؽ١خ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّٛلغ اٌشعّٟ ١ٌٙئخ

 . P-Value= 000.0اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ 

 

 رغبؤلاد اٌذساعخ:
 اٚلا: رغبؤلاد اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ :

 ِب اعب١ٌت الاثؾبس اٌّغزخذِخ فٟ رظفؼ اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ  ؟ .1

 اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ لا رؼًّ ػٕذ إٌمش ػ١ٍٙب ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ؟ِب ػذد سٚاثؾ اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع  .2

 ِب  ػذد اٌشٚاثؾ لا ٠ّىٓ الاثؾبس ِٕٙب ٌخذِبد  اٚ ػشٚع رغ٠ٛم١خ اخشٜ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ؟ .3

 خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؟ِب ػذد اٌشٚاثؾ ٠ظؼت ِٓ خلا٘ب اٌؼٛدح اٌٝ اٌظفؾخ اٌشئ١غ١خ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠ .4

 ِب ػٕبطش اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح اٌزٟ ٚظفذ فٟ رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؟ .5

 ِب الادٚاد اٌزفبػ١ٍخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّغزخذِخ ثّٛالغ  ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ؟ .6

 د اٌّظش٠خ  ؟ِب الادٚاد اٌزفبػ١ٍخ الارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ ثّٛالغ  ششوبد الارظبلا .2

 ِب ػذد ٔمشاد اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ؟ .3

 ِب صِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ اٌّغٛلخ ٌٍخذِبد ٚاٌؼشٚع ػجش شجىخ الأزشٔذ ؟ .4

 الارظبلاد اٌّظش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؟ ِب ؽغُ خؾ إٌظٛص اٌّغزخذَ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ثّٛالغ ششوبد .11

 ً٘ ٕ٘بن رٕبعك فٟ ِٛلغ اٌظٛسح  ثبٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ثّٛالغ الارظبلاد اٌّظش٠خ ؟ .11

                                                           
6
 Masa’deh, Ra’ed, et al. "Factors Affecting User’s Satisfaction of Tourism Board Website and Its 

Impact on Continuous Intention to Use." International Journal of Business Administration 8.4 ,2017. 
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ِب ػذد اٌشٚاثؾ اٌغ١ش ِزٕبعمخ ِغ  ٌغخ ٚاعٙخ اٌظفؾخ اٌشئ١غ١خ ثبٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ثّٛالغ  ششوبد الارظبلاد  .12

 اٌّظش٠خ ؟

 صب١ٔب : رغبؤلاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ :

 ِؾبٚس 5لغّذ رغبؤلاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ 

 : اٌّؾٛس الاٚي: رغبؤلاد عٌٙٛخ رظفؼ اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ اٌّمذِخ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ 

 ِٛلغ اٌششوخ ِضٚد ثشش٠ؾ رظفؼ اٚ لبئّخ ِٕغذٌخ ٌزظفؼ ػشٚػٗ ٚخذِبرٗ اٌزغ٠ٛم١خ؟ .1

اٌظفؾخ اٚ خش٠طخ ِٛلغ ٌزظفؼ ػشٚػٗ ٚخذِبرٗ ػٕذ أزمبٌه لاعمً ِٛلغ اٌششوخ ِضٚد ثشش٠ؾ اثؾبس اعفً  .2

 اٌظفؾخ؟

 رٛعذ ١ٌٕىبد ٌؼشٚع اٚ ٌخذِبد رغ٠ٛم١خ  ثّٛلغ اٌششوخ لا رؼًّ ػٕذ إٌمش ػ١ٍٙب؟ .3

 رٛعذ ١ٌٕىبد ِؼٍٍخ ٌخذِبد اٚ ػشٚع  رغ٠ٛم١خ ثّٛلغ اٌششوخ رٕمٍه ٌؼشٚع اٚ ٌخذِبد اخشٜ؟ .4

 خذِبد  اٚ ػشٚع رغ٠ٛم١خ اخشٜ ثبٌّٛلغ؟رٛعذ سٚاثؾ ٠ظؼت الاثؾبس ِٕٙب  ٌ .5

ٌلا ثؾبس اٌٝ اػٍٝ اٌظفؾخ  فٟ ؽبي ػذَ  ٚعٛد ٚعبئً اثؾبس   "اٌّٛلغ ِضٚد دائّب ثشٚاثؾ "وبلأزمبي اٌٝ اػٍٝ .6

 اعفً اٌظفؾخ؟

اؽزبط اٌٝ اٌؼغؾ ػٍٝ شش٠ؾ رّش٠ش اٌظفؾخ اوضش ِٓ صلاس ِشاد ٌلأزمبي اٌٝ اػٍٝ ٌززظفؼ خذِبد ٚػشٚع  .2

 اٌّٛلغ؟

 ه اٌؼٛدح ٠ؼًّ فٟ وً طفؾبد اٌّٛلغ؟١ٌٕ .3

 

  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ : رغبؤلاد ػٓ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ اٌّمذِخ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد

 :اٌّظش٠خ

 رغزغشق  صِٕب ؽ٠ٛلا ٌٍذخٛي ٌّٛلغ  اٌششوخ اٚٔلا٠ٓ؟ .1

 ثّٛلغ اٌششوخ اٚٔلا٠ٓ؟رأخز صِٕب فٝ رؾ١ًّ ١ٌٕىبد اٌؼشٚع اٚ اٌخذِبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّمذِخ  .2

رٛعذ ١ٌٕىبد ٌؼشٚع اٚ ٌخذِبد رغ٠ٛم١ٗ ثّٛلغ اٌششوخ رظً اٌٝ ِؾزٛ٘ب  ثؼذ اٌؼغؾ ػ١ٍٙب ثضس اٌفأسح صلاس  .3

 "؟clicksػغطبد "

رٛعذ ١ٌٕىبد ٌؼشٚع اٚ ٌخذِبد رغ٠ٛم١ٗ  ثّٛلغ اٌششوخ رظً اٌٝ ِؾزٛا٘ب ثؼذ إٌمش ػ١ٍٙب ػ١ٍٙب ثضس اٌفأسح اوضش  .4

 "  "؟CLICKSِٓ صلاس ٔمشاد 

 ؟clickرٛعذ ١ٌٕىبد ٌؼشٚع اٚ ٌخذِبد رغ٠ٛم١خ  ثّٛلغ اٌششوخ لا رظً اٌٝ ِؾزٛا٘ب ثؼذ إٌمش ػ١ٍٙب "" .5

 

  اٌّؾٛس اٌضبٌش : رغبؤلاد ػٓ رٕٛع ٚفبػ١ٍخ اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد

 اٌّظش٠خ:

 اٌّزؼذدٖ( رٕٛع ٚفبػ١ٍخ اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ )اٌٛعبئؾ -اٚلا 

 ٠ٕٛع اٌّٛلغ فٟ اعزخذاِٗ ٌٍٛعبئؾ اٌّزؼذدح فٟ رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٌؼشٚػٗ ٚخذِبرٗ ثبٌّٛلغ؟ .1

 فٟ ػشع اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٝ ثٗ؟  ٠POWER POINTمذَ ِٛلغ اٌششوخ ششائؼ  .2
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ٚػشٚػٗ  رششػ ٠مذَ ِٛلغ اٌششوخ اٚٔلا٠ٓ ف١ذ٠ٛ٘بد رٛػ١ؾ١خ اٚ اسشبد٠خ ٌزمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٌخذِبرٗ  .3

 ِؼٍِٛبد اوضش ػٓ اٌخذِخ ٚو١ف١خ الاشزشان ف١ٙب؟

 ٠ىضش اٌّٛلغ ِٓ اٌف١ذ٠ٛ٘بد الاػلا١ٔخ؟ .4

 ٠ىضش اٌّٛلغ ِٓ اٌظٛس فٝ ػشع اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٝ ٌخذِبرٗ ٚػشٚػٗ؟ .5

 

  ثّٛالغ  الارظب١ٌخ (فٟ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّمذَ –صب١ٔب : رٕٛع ٚفبػ١ٍخ اٌؼٕبطشاٌجٕبئ١خ اٌزفبػ١ٍخ )اٌّؼٍِٛبر١خ

 ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ .

 اٌّٛلغ ِضٚد ثّؾشن ثؾش ِزمذَ فؼبي  ِٚزٛفش فٝ وً طفؾبد اٌّٛلغ؟ -1

اٌّٛلغ  ِضٚد ثّؾشن ثؾش ثغ١ؾ فؼبي  ِزٛفش فٟ وً طفؾخ ِٓ طفؾبد اٌّٛلغ  ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ  -2

 ػٓ ػشٚع ٚخذِبد اٌششوخ اٚٔلا٠ٓ؟

ّلاء ػجش اٌشبد لا٠ف فؼبٌخ ؽٛاي ا١ٌَٛ ٌٍشد ػٍٝ اعئٍزه ثخظٛص اعزفغبساره اٌّٛلغ ِضٚد ثخذِخ اٌزؾذس ِغ اٌؼ -3

 ػٓ خذِبرٙب ٚػشٚػٙب اٌزغ٠ٛم١خ ثّٛلغ اٌششوخ اٚٔلا٠ٓ؟

 اٌّٛلغ ِضٚد ثجش٠ذ ا١ٌىزشٚٔٝ فؼبي ٌزٍمٝ اعزفغبساره ٚالزشاؽبره ػٓ خذِبد ٚػشٚع اٌششوخ اٚٔلا٠ٓ؟ -4

 ٍخ خذِبرٗ اٌشبئؼخ ٚاعبثزٙب فؼبٌخ فٟ وً طفؾبد اٌّٛلغ؟اٌّٛلغ ِضٚد ثمغُ ٌلأعئٍخ اٌّزىشسح سٚاثؾ اعئ -5

 اٌّٛلغ ِضٚد ثخش٠طخ عٛعً رّىٕه ِٓ سؤ٠خ اٌفشع اٌّزٛاعذ ف١ٗ اٌخذِخ اٚٔلا٠ٓ ٚاٌٛطٛي ا١ٌٗ ثشىً اعشع؟ -6

 ؟Social mediaعشػخ سد اٌّٛلغ ػٍٝ  رؼ١ٍمبره ٚسعبئٍه  ػجش ِٛالغ  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  -2

 ٓرٕبعك اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّمذَ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ: اٌّؾٛس اٌشاثغ : رغبٚلاد ػ 

 اٌخؾ اٌّغزخذَ فٟ رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍؼشٚع ٌٍٚخذِبد اٌّمذِخ ثّٛلغ اٌششوخ ٚاػؼ ِٚمشٚء؟ -1

 ؽغُ اٌخؾ اٌّغزخذَ  ٠غًٙ ػ١ٍّخ  لشاءح اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ػٓ اٌؼشٚع ٚاٌخذِبد ثّٛلغ اٌششوخ اٚٔلا٠ٓ؟ -2

اوضش ِٓ ساثؾ  ثّٛلغ اٌششوخ اٚٔلا٠ٓ ػٕذ إٌمش ػ١ٍٗ  ٠ٛعٙه ٌّؾزٜٛ اعٕجٝ ٠ؾزبط رغ١١ش ٌغخ اٌظفؾخ ٠ٛعذ  -3

 ٌزظفؼ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٗ؟

٠ٛعذ طؼٛثخ فٝ لشاءح اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍخذِبد ٚاٌؼشٚع ثّٛلغ اٌششوخ اٚٔلا٠ٓ  ٌؼذَ رٛص٠غ اٌّؾزٜٛ ػّٓ  -4

 فمشاد ِزفمخ اٌجذا٠خ ٚإٌٙب٠خ؟

اٌظٛسح اٌّغزخذِٗ ِغ إٌض ر١غش ػ١ٍّخ لشاءح اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍؼشٚع ٌٍٚخذِبد ثّٛلغ اٌششوخ ِٛلغ  -5

 اٚٔلا٠ٓ؟

  اٌّؾٛس اٌخبِظ : رغبؤي ػٓ سػبء اٌغّٙٛس اٌّزظفؾ١ٓ ٌّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ػٓ رغ٠ٛك اٌخذِخ

 ثّٛالؼّٙب.

 

 فشػ١بد اٌذساعخ :

 ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاعئٍزٙب  رُ ط١بغخ اٌفشػ١بد الار١خ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :ثبلاػزّبد ػٍٝ ِذخً ٠غش الاعزخذاَ ٚ 

Ho1  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٌٙٛخ الاثؾبس ٌٍخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ ثّٛالغ ششوبد :

 الارظبلاد اٌّظش٠خ ٚسػب اٌغّٙٛس ػٓ رغ٠ٛك اٌخذِخ ثبٌّٛلغ  .

Ho2ٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ ثّٛالغ : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ع

 ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ٚسػب اٌغّٙٛس ػٓ رغ٠ٛك اٌخذِخ ثبٌّٛلغ .
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Ho3 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ  ث١ٓ رٕبعك اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ٚسػب :

 اٌّغزخذ١ِٓ ػٓ رغ٠ٛك اٌخذِخ ثبٌّٛلغ .

:Ho4  رٛعذ ػلالٗ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّغزخذِخ ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد

 اٌفؼب١ٌخ ( ٚسػبء اٌّغزخذ١ِٓ ػٓ رغ٠ٛك اٌخذِخ ثبٌّٛلغ . –اٌّظش٠خ ِٓ ؽ١ش )اٌزٕٛع 

: رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١ٗ اٌزٟ رٙذف اٌٝ ٚطف ٚرؾ١ًٍ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ اٚ دساعخ  ٔٛع اٌذساعخ

 اٌظٛا٘ش اٌّٛعٛدٖ فٟ عّبػخ ِؼ١خ ٚفٝ ِىبْ ِؼ١ٓ.

 

 إٌّب٘ظ اٌّغزخذِخ

 اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚالاعٍٛة اٌّمبسْ.

 ِغزّغ اٌذساعخ :

بلاد اٌّظش٠خ اٌّمذِخ ٌؼشٚػٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٚٔلا٠ٓ) ِٛلغ فٛدافْٛ ٠ٚزّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ِٛالغ ششوبد الارظ

ِٛلغ اٌّظش٠خ  –Etisalateِٛلغ ارظبلاد اٚٔلا٠ٓ  –orangeِٛلغ اٚسأظ اٚٔلا٠ٓ  – vodafoneاٚٔلا٠ٓ

 ( Telecom Egyptاٚٔلا٠ٓ 

ِزظفؼ فبٔض ٌىً 111س :٠زّضً فٟ اٌّزظفؾ١ٓ ٌّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٚٔلا٠ٓ ؽ١ش رُ اخز١ب اٌذساعخ اٌّىب١ٔٗ -

 ِٛلغ ِٓ ِٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ٚاسعبي ٌُٙ الاعزج١بْ اٌىزش١ٔٚب.

: رزّضً فٟ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ِّضً ف١ٗ وبفخ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ِٓ اٌّزظفؾ١ٓ ٌّٛالغ ششوبد  اٌؾذٚد اٌجشش٠خ

 خ اٌذساعخ ٚاسعبي ٌُٙالارظبلاد اٌّظش٠خ ٚاٌّزبثؼ١ٓ ٌغ١ّغ طفؾبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍّٛالغ ػ١ٕ

 : اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ -

 رُ رؾذ٠ذ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٝ ٌّٛالغ ٌششوبد الارظبلاد  الاؽبس اٌضِٕٝ ٌٍذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ  :

ِٛلغ  –vodafoneاٌّظش٠خ اٌّمذِخ ٌخذِبرٙب ٚػشٚػٙب اٌزغ٠ٛم١خ ػجش الأزشٔذ ّٚ٘ب ) ِٛلغ فٛدافْٛ اٚٔلا٠ٓ 

 Telecomِٛلغ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد اٚٔلا٠ٓ  – orange ِٛلغ اٚسأظ اٚٔلا٠ٓ – Etisalate ارظبلاد اٚٔلا٠ٓ

Egypt2114اٌٝ شٙش فجشا٠ش  2113( فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕٗ ِٓ شٙش ٔٛفّجش. 

 رُ رؾذ٠ذ الاؽبس اٌضِٕٝ ٌزطج١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌزطج١ك اعزّبسح الاعزج١بْ  الاؽبس اٌضِٕٝ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  :

ّٙٛس اٌّزفظؼ ٌّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ اٚٔلا٠ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ  ٌٍغ

 .  2114اٌٝ ١ٔٛ٠ٗ  2114فجشا٠ش

 رزؾذد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ػ١ٕخ ػّذ٠ٗ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّزظفؼ ٌّٛالغ ششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ  ػ١ٕخ اٌذساعخ :

ِفشدح ٌىً عّٙٛس ِزظفؼ لأٜ ِٛلغ ِٓ ِٛالغ  111ـشدح  ثٛالغ ِف 411ِــٓ اٌغٕغ١١ٓ روٛس ٚإٔبس لٛاِٙـب 

اٌّظش٠خ  – Etislateارظبلاد -Vodafoneفٛدافْٛ– Orangeششوبد الارظبلاد) ِٛلغ اٚسأظ

 ػبِب. 35ػبِب اٌٝ اوضش ِٓ  26( ٚاٌزٟ رزشاٚػ اػّبسُ٘ الً ِٓ Telecom Egyptٌلارظبلاد

 :ٚاشزٍّذ اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ )و١ف ل١ً(  -
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٠مظذ ثفئبد اٌزؾ١ًٍ اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ ٚاٌضب٠ٛٔٗ اٌزٟ ٠زُ ٚػغ اٌٛؽذاد ف١ٙب ٚرشًّ اٌزؼش٠فبد الاعشائ١خ ٌفئبد 

رؾ١ًٍ فئبد اٌشىً اٌفئبد  اٚلا: رٛظ١ف اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدٖ فٟ اٌشىً اٌجٕبئٟ ٌزظ١ُّ ِٛالغ ػ١ٕخ اٌذساعخ  فٟ ) 

 ٌزمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ  ٠ٚشًّ الارٟ : ٚاٌزٕبعك(  –اٌزظفؼ ، اٌٛطٛي، ٚاٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ 

 اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّغزخذِخ فٟ رظفؼ اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌّٛلغ : .1

: ٟ٘ سٚاثؾ ػجبسح ػٓ وٍّخ اٚ ِغّٛػخ وٍّبد اٌّٛعٛدح ٔشطخ ثبٌّٛػٛع ِٚٓ خلاي إٌمش ػ١ٍٙب  اٌشٚاثؾ اٌفبئمخ -

رىْٛ ثٕفظ اٌّٛلغ اٚ فٟ ِٛالغ اخشٜ ٚرٙذف اٌشٚاثؾ اٌفئمخ اٌٝ رض٠ٚذ  ٠زُ اؽبٌخ اٌّغزخذَ ٌظفؾخ اخشٜ لذ

اٌّغزخذَ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ػٓ اٌّٛػٛع ٚاشىبٌخ اٌّخزٍفٗ
2
. 

: ٟ٘ اششؽخ اثؾبس  رأخز اِبوٓ فٟ طفؾخ اٌّٛلغ اِب  ١ّ٠ٓ اٚ ٠غبس اٚ اعفً ثبٌّٛلغ ٠زفشع ِٕٙب اششؽخ اثؾبس -

 ػ١ٍٙب رٕمً اٌّغزخذَ اٌٝ طفؾبد اخشٜ ثبٌّٛلغ.ِغّٛػخ ِٓ اٌشٚاثؾ ػٕذ إٌمش 

: ٟ٘ ػجبسح ػٓ سٚاثؾ ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٙب اٌشعٛع اٌٝ اٌظفؾخ اٌشئ١غ١خ ِٓ أٞ ِىبْ داخً اٌّٛلغ  سٚاثؾ ِغبػذٖ -

ٚرغبػذٖ فٟ اٌشعٛع اٌٝ اػٍٝ اٌظفؾبد خبطخ فٟ اٌظفؾبد اٌط٠ٍٛخ ؽزٝ رّىٓ اٌّغزخذَ اٌزٕمً ثغٌٙٛخ داخً 

بٌّٛلغاٌّؾزٜٛ اٌّمذَ ث
3
. 

: ٠ٚمظذ ثٙب رٍه اٌمٛائُ ٌزٟ ٌٙب شىً سأعٟ صبثذ ٚلا ٠طشأ ػ١ٍٙب أٞ رغ١١ش ٔز١غخ رفبػً اٌّغزخذَ  لٛائُ ِٕغذٌخ -

ِؼٙب عٜٛ أغذاي اٌمبئُ لأعفً ؽ١ش رىْٛ اٌخ١بساد ِخف١ٗ ٠ٚمَٛ اٌّغزخذَ ثزٕش١طٙب فٛس ٚػغ اٌّإشش ػ١ٍٙب
4
 . 

خش٠طخ ِٛلغ -
11

ٛلغ ،ٚاُ٘ الغبِٗ خلاي سٚاثؾ رٕمً اٌّغزخذَ ٌٍظفؾخ اٌزٟ : ٟ٘ اشجٗ ثفٙشط ٠ٛػؼ طفؾبد اٌّ 

 ٠ش٠ذ٘ب ٚ٘ٝ رغُٙ فٟ رٕظ١ُ ٚرغ١ًٙ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد .

اٌظفؾبد ا١ٌز١ّٗ -
11

: ٟ٘ اٌظفؾبد اٌزٟ رخٍٛ ِٓ ٚع١ٍخ اثؾبس رّىٓ اٌّغزخذَ ِٓ الأزمبي اٌٝ طفؾبد اخشٜ  

 ثبٌّٛلغ

اٌشٚاثؾ اٌّؼٍٍخ -
12

ٙب ثضس اٌفبسح لا رفزؼ اٌظفؾخ اٌّطٍٛثخ ث١ّٕب رٕمٍه اٌٝ طفؾبد : ٟ٘ اٌشٚاثؾ ػٕذ إٌمش ػ١ٍ 

 اخشٜ ثبٌّٛلغ رخزٍف ػٓ ِغّب٘ب .

                                                           
2
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سٚاثؾ لا رؼًّ -
13
 : ٟ٘ سٚاثؾ ػٕذ إٌمش ػ١ٍٙب ثضس اٌفبسح ٠ظً صبثذ فٟ ِىبٔٙب ٚلا ٠ٕمٍه اٌٝ اٌظفؾخ اٌّطٍٛثخ 

 –ثادِبط اٌىض١ش ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ )ٔض اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح: ٠ش١ش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌزٟ رغّؼ  -2

..( فٟٙ اوضش ِٓ رغ١ّغ ٌٛعبئً اػلا١ِٗ ِزؼذدٖ ؽ١ش أٗ ٠ؾ١ً doc, pptٍِفبد   -ف١ذ٠ٛ  –طٛد  –طٛسح 

ثبلأؽشٜ اٌٝ أذِبعٙب ثفؼً اٌّؼٍِٛبد
14
 . 

 اٌزٛاط١ٍخ ( –اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ اٌزفبػ١ٍخ )اٌّؼٍِٛبر١خ  -3

 ٟ٘ : اٌؼٕبطش اٌزٟ رّىٓ اٌّغزخذَ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ش٠ذ٘ب ثغٌٙٛخ ِٓ  اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ اٌزفبػ١ٍخ

خلاي ِغّٛػخ ِٓ الادٚاد ٚاٌؼٕبص
15

 س :

ِؾشن ثؾش ثغ١ؾ: ٠ٚىْٛ ػٓ ؽش٠ك ٚػغ وٍّخ اٚ ِظطٍؼ اٌجؾش صُ اعشاء ػ١ٍّخ اٌجؾش ٚفٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ رىْٛ  -

 ٛػٛع اٌّطٍٛة ٚاٌجؼغ ٠ىْٛ خبسعٗ.إٌز١غٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌشٚاثؾ اٌزٟ ٠ذخً ثؼؼٙب فٟ اؽبس اٌّ

ِؾشن ثؾش ِزمذَ: ٚفٝ ؽبٌخ اٌجؾش اٌّزمذَ ٠ىْٛ ثبِىبْ اٌّغزخذَ اٌشثؾ ث١ٓ ػذد ِٓ اٌؼٕبطش فٟ ػ١ٍّٗ اٌجؾش ،  -

 ؽ١ش ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رؼ١١ك اٌجؾش ػّٓ الاؽبس اٌزٜ ٠ؾذدٖ اٌّغزخذَ.

ٌّزىشسح اٌزٟ رذٚس فٟ ر٘ٓ اٌّغزخذَ ػٓ لغُ الاعئٍخ اٌشبئؼخ: ٘ٛ لغُ ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ الاعئٍخ اٌشبئؼخ ٚا -

 ثؼغ اٌخذِبد اٌّمذَ ثبٌّٛلغ.

 ِؾذد ِٛلغ اٌفشٚع: ٟ٘ ػجبسح ػٓ خش٠طخ رٛػؼ اُ٘ اٌفشٚع اٌّزٛاعذٖ ف١ٙب اٌخذِبد ٌّٛلغ اٌششوخ. -

  اٌؼٕبطش اٌزفبػ١ٍخ اٌزٛاط١ٍخ : ٟ٘ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغبػذ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ اٌزٛاطً ٚالارظبي ِغ ادساح اٌّٛلغ

 زّضً فٟ :ٚر

 ثش٠ذ اٌىزشٚٔٝ :٘ٛ ثش٠ذ اٌىزشٚٔٝ ٠ّىٓ اٌّغزخذَ ِٓ اٌزٛاطً ِغ اداسح اٌّٛلغ. -

 اٌشبد : اسعبي ٚاعزمجبي اٌشعبئً ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِغ اربؽخ اٌفشطخ ثبٌزؼج١ش ػٓ اسائُٙ. -

 إٌّزذ٠بد: ػجبسح ػٓ عبؽبد ٌٍّٕبلشبد ػٍٝ اٌشجىخ رذٚس ؽٛي ِٛاػ١غ ِؼ١ٓ ٚا٘زّبِبد ِشزشوخ. -

غ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ: ٟ٘ ِٛالغ ٠ٚت رغّؼ ٌّغزخذ١ِٙب ثبٔشبء طفؾبد ِٚغبؽبد خبطخ ػّٓ اٌّٛلغ ِٛال -

 ٔفغخ ، ِٚٓ صُ اٌزٛاطً ِغ الاطذلبء ِٚشبسوخ اٌّؾزٜٛ ، ٚ رؼُ اوضش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اعزخذاِب ٚ٘ٝ

 ِٛلغ اٌف١غجٛن -

 ِٛلغ ر٠ٛزش -

 ِٛلغ عٛعً ثٍظ -

 ِٛلغ أغزغشاَ -

 ِٛلغ ٠ٛر١ٛة -

: رؼٕٝ عشػخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌخذِبد  عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ اٌخذِخ اٌزغ٠ٛم١خ الاٌىزش١ٔٚخ .1

 ٠ٚشزًّ ػٍٝ : ٚاٌؼشٚع اٌّمذِخ ثّٛلغ اٌششوخ

: رؼٕٝ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ  صِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّٛلغ اٌّمذَ ٌٍخذِخ اٌزغ٠ٛم١خ -

 ػٓ اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌّمذِخ ثّٛلغ اٌششوخ .
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: رؼٕٝ ػذد اٌؼغطبد ػٍٝ صس اٌّبٚط ٌٍٛطٛي ػذد ٔمشاد اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ  اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌّمذِخ -

 اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌخذِبد اٚ اٌؼشٚع اٌّمذِخ ثبٌّٛلغ .

اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌّٛلغرٕبعك  .1
16
 : ٚرشًّ 

: ٠ؼٕٝ اٌضجبد فٟ اعزخذاَ ؽغُ خؾ ِٕبعت ٚٔٛع خؾ ِمشٚء ٠ّىٓ اٌّغزخذَ ِٓ  اٌزٕبعك فٟ ؽغُ  خؾ إٌض -

 لشاءح اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ  دْٚ طؼٛثبد فٟ فُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌّٛلغ .

إٌظ١خ ٌٍّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّمذَ ثّب ٠غًٙ ػٍٝ : اعزخذاَ ِؾبراح ِٕبعجخ ٌٍفمشاد اٌزٕبعك فٟ اٌّؾبراح إٌظ١ٗ  -

 اٌّزظفؼ لشاءح اٌّؾزٜٛ إٌظٝ ثىً عٌٙٛخ ثذْٚ أٞ طؼٛثبد .

:  رؼٕٝ اٌزٕبعك فٟ ارغبٖ ِٛلغ اٌظٛسح ثبٌٕغجخ لارغبٖ ٌغخ إٌض ػٕذِب ٠ىْٛ ارغبٖ ٌغخ اٌزٕبعك فٟ ِٛلغ اٌظٛس -

 ٌظٛسح ٠غبس إٌض .إٌض فٟ ا١ّ١ٌٓ رىْٛ اٌظٛس فٟ ا١ٌّٓ ٚػٕذِب ٠ىْٛ ارغبٖ ا

: رؼٕٝ اٌزٕبعك اٌّؾزٜٛ ِغ ٌغخ ٚاعٙخ اٌظفؾخ اٌشئ١غ١خ ػٕذِب رىْٛ ٌغخ اٌٛاعٙخ ػشثٟ اٌزٕبعك فٟ ٌغخ ٚاعٙخ -

 اٌّؾزٜٛ ٠ىْٛ ػشثٟ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ.

 : ؽغُ اٌظٛس اٌّغزخذِخ ثبٌّٛلغ ثبٌى١ٍٛثب٠ذؽغُ اٌظٛس -

 ٕمغُ اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌٝ: ػذد اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌّغزخذِخ ثّٛلغ اٌششوخ ٚرػذد اٌف١ذ٠ٛ٘بد -

: رّضط ث١ٓ إٌض ٚاٌظٛد ٚاٌظٛسح ِؼب ٌلإػلاْ ػٓ خذِخ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب ػٍٝ ِٛلغ اٌششوخ ف١ذ٠ٛ٘بد اػلا١ٔخ  -

 ٚرأخز ؽغُ وج١ش ػٍٝ اٌّٛلغ.

: ٟ٘ ف١ذ٠ٛ٘بد رمذَ ِؼٍِٛبد ػٓ و١ف١ٗ اعزخذاَ خذِخ اٚ الاشزشان ف١ٗ ِذػَٛ ف١ذ٠ٛ٘بد اسشبد٠خ أٚ رٛػ١ؾ١خ  -

 ٚاٌظٛد ٚالً ِغبؽخ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ . ثبٌٕض ٚاٌظٛسٖ

  ِفشدح ِٓ  411اداح اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ ؽ١ش رُ رطج١ك الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠ٗ لٛاِٙب

 اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد(.–ارظبلاد  -فٛافْٛ -ِفشدح ػٍٝ عّٙٛس اٌّزظفؼ ٌّٛالغ )اٚسأظ 111ثٛالغ 

 ِٓ اّ٘ٙب: رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ

رٛطٍذ  ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  اٌٝ ٚعٛد سٚاثؾ ٌخذِبد ٚػشٚع رغ٠ٛم١خ لارؼًّ ثّٛلغ )فٛدافْٛ ، ٚاٌّظش٠خ ٌلا  .1

رظبلاد( ٚ٘ٛ ِبأ رفمذ ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٚىٓ رٌه ٠خزٍف ِغ ٔزبئظ اٌّض٠ذ ِٓ دساعبد ٠غش الاعزخذاَ 

(اٌزٟ اوذد ػٍٝ اٌغّبد الاثؾبس٠خ إٌبعؾٗ فٟ اٌّٛلغ ٚػشٚح 2115وِٛبس ،ٌٍّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ وذساعخ )عبٔذ٠ت 

 الاٌزضاَ ثٙب فٟ أٞ ِٛلغ اٌزٟ رّضٍذ فٝ ِشاػبح ػذَ رٛظ١ف أٞ سٚاثؾ لا رؼًّ ثبٌّٛلغ.

اٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ  ا٠ؼب ٚعٛد طفؾبد خب١ٌٗ ثذْٚ ٚعبئً اثؾبس ثّٛالغ ششوبد الارظبلاد  .2

ِٛلغ اٚسأظ ، ِٛلغ الارظبلاد ، ِٛلغ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ( ، ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِغ ٔزبئظ  -ظش٠خ )ِٛلغ فٛدافْٛاٌّ

 (  .2115اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ، ٚرٌه ٠خزٍف ِغ دساعخ )عبٔذ٠ت وِٛبس ،

ئٟ ٌزظ١ُّ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  ػٍٝ اْ ٕ٘بن سٚاثؾ ِؼٍٍخ  ٌخذِبد اٚ ػشٚع رغ٠ٛم١خ فٟ اٌشىً اٌجٕب .3

 (  .2115ِٛلغ فٛدافْٛ ، ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ، ٚرٌه ٠خزٍف ِغ دساعخ )عبٔذ٠ت وِٛبس ،

ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ أزغزٙب اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد ػٍٝ ِٛالغ ششوبد  -

ِٛلغ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد( الاخز فٟ  –ٛلغ ارظبلاد ِ -ِٛلغ فٛدافْٛ –الارظبلاد اٌّظش٠خ )ِٛلغ اٚسأظ 
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اػزجبس٘ب ػٕذ رظ١ُّ ِٛالؼٙب الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌزغزؾٛر ػٍٝ سػبء ػّلائٙب ػٓ اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ 

 ثّٛالؼٙب ٚرزّضً فٟ اُ٘ إٌمبؽ وبلارٝ :

( ػذَ رٛظ١ف أٞ سٚاثؾ اٚ ١ٌٕىبد لا  ِٛلغ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد –ػٍٝ ِٛالغ الارظبلاد اٌّظش٠خ )ِٛلغ فٛدافْٛ  .1

رؼًّ ٌخذِبد اٚ ػشٚع رغ٠ٛم١خ ثّٛالؼّٙب ؽزٝ لا٠ًّ اٌّغزخذَ ٠ٚشؼش ثؼذَ اٌشػب ِٓ رظفؾٗ ٌٍّٛلغ ثغجت ػذَ 

 ٚطٌٛٗ ٌٍّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛم١ٝ ٌجؼغ اٌخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌّمذِخ ثبٌّٛلغ.

اٌجٕبئٟ ٌزظ١ُّ ِٛلؼٙب ؽزٝ لا٠شؼش اٌّزظفؼ ػٍٝ ِٛلغ فٛافْٛ الا٘زّبَ ثؼذَ رٛظ١ف أٞ سٚاثؾ ِؼٍٍخ فٟ اٌشىً  .2

 ثؼذَ اٌشػب.

ٚاخ١شا  رمزشػ اٌجبؽضخ ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚالاثؾبس اٌزٟ رزٕبٚي اٌشىً اٌجٕبئٟ ٌزظ١ُّ اٌّٛالغ ٚخبطخ  .3

اٌخذِبد اٌّٛالغ اٌزغ٠ٛم١خ ِٚٛالغ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ؽً الأزشبس اٌٛاعغ فٟ اعزخذاَ اٌّٛلغ  وأداٖ ٌزغ٠ٛك 

 ٚاٌؼشٚع ٌٍششوبد اٌزغبس٠خ اٚ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ث١ّٕٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ سػبء اٌغّٙٛس  .

 

 

 

 

 اٌّشاعغ 

ِبعذ عبٌُ ، رظ١ُّ ٚاخشاط اٌّٛلغ الاٌىزش١ٔٚخ الاخجبس٠خ اٌفٍغط١ٕ١خ )دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ( ، ِغٍخ  .1

 2112اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ٌٍجؾٛس الأغب١ٔخ  ،

بػ١ً ، ثؾش ثؼٕٛاْ دٚس اٌزظ١ُّ فٟ اثشاص اٌؼٕبطش اٌزفبػ١ٍخ ٌٍّشا٘م١ٓ فٟ اٌّٛالغ ِؾّٛد اعّ .2

 (2115الاٌىزش١ٔٚخ الاخجبس٠خ ، )عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌٍطفٌٛٗ ،

ػبئشخ محمد ػبؽف ، رظ١ُّ ِٛالغ ٚوبلاد الأجبء إٌبؽمخ ثبٌٍغٗ اٌؼشث١خ ٚػلالزٗ ث١غش اعزخذاَ ٘زٖ  .3

ٌٍؾظٛي ػٍٝ الاخجبس دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ  ١ِٚذا١ٔخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، ِٕشٛسح ، )عبِؼخ اٌمب٘شح ، اٌّٛالغ 

 َ(2116و١ٍخ الاػلاَ ، لغُ اٌظؾبفخ ، 

ػج١ش محمد ع١ٍُ ، اخشاط ِٛالغ اٌظؾف اٌفٍغط١ٕ١خ ا١ِٛ١ٌخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ " دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔٗ  .4

 ، غضٖ(2114الاعلا١ِخ ، "، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، )اٌغبِؼخ 

 43ػج١ش محمد ع١ٍُ ، اخشاط ِٛالغ اٌظؾف اٌفٍغط١ٕ١خ ا١ِٛ١ٌخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ " ، ِشعغ عبثك ص .5

١ٌٍٝ ؽغٓ ، اؽبس ٔظشٜ ٌزم٠ُٛ عٛدح اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ اٌذ١ٌٚخ اٌّؼٍِٛبر١خ ، )ارؾبد  .6

 (2112ِٛبد ،عّؼ١خ و١ٍخ اٌؾبعجبد ٚاٌّؼٍ –اٌغبِؼخ اٌؼشث١خ 

ٔٛسٖ ػجذالله ِؾّٛد اؽّذ ، فبػ١ٍخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزغ٠ٛم١ٗ  .2

شؼجخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ،  –فٟ ِإعغبد اٌط١شاْ اٌّذٔٝ ، سعبٌخ دوزٛساٖ ،غ١ش ِٕشٛسٖ، )لغُ اػلاَ 

 (2114عبِؼخ اٌضلبص٠ك،

ٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ اٌذ١ٌٚخ اٌّؼٍِٛبر١خ ، ِشعغ ١ٌٍٝ ؽغٓ ، اؽبس ٔظشٜ ٌزم٠ُٛ عٛدح اٌّ .3

 5عبثك ، ص
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ؽٍّٝ ِؾغت ، اخشاط اٌظؾف الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ، دساعخ رطج١م١خ ِمبسٔٗ ث١ٓ اٌظؾبفز١ٓ  .4

اٌّظش٠خ ٚالاِش٠ى١خ ،سعبٌخ دوزٛساٖ ِٕشٛسح فٟ وزبة "اخشاط اٌظؾف الاٌىزش١ٔٚخ ػجش شجىخ الأزشٔذ 

 (2112)اٌمب٘شح :داس اٌؼٍَٛ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،1ؽ،
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