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اتجاه الجميور المصرى نحو تفاعمية الاعلانات الممولة لممنتجات التجارية عمى منصة 
  )دراسة ميدانية( ميتا " الفيس بوؾ "

 خلاؼ  ىىانى فوزي عبد الغن
 كمية الاعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ -مدرس 

 والاعلاف قسـ العلاقات العامة  -جامعة جنوب الوادي  

 

 مقدمة الدراسة :
لظيور الإنترنت دورًا بارزًا في تطور الإعلبف في الفترة الماضية. ومع ظيور الإعلبف الإلكتروني ،  كاف

محددة  أكثر تفاعمية ، وقد زادت قدرة المعمنيف عمى توجيو المعمومات الإعلبنية إلى جماىير أصبح الإعلبف
 مف حيث المتغيرات الديمغرافية والجغرافية والسموكية والنفسية .

أف الاستثمار الكبير في الإعلبنات التقميدية ، قد أفقد ىذة الاعلبنات جاذبيتيا  لدى المستيمكيف بسبب عدة 
ىذه  عوامؿ أىميا التزاحـ الشديد في وسائؿ الإعلبف التقميدية ، مما دفع الجميور إلى تجنب مشاىدة

الإعلبنات كثيرًا. وتعتبر أىـ مقايس نجاح الإعلبف الإلكتروني ىو قدرتو عمى تقديـ محتوى متنوع في قوالب 
جديدة يمكف مف خلبليا الوصوؿ إلى الجميور المستيدؼ وتجنب اليروب مف الإعلبف مثؿ الإعلبنات 

 حدد. التقميدية ، بالإضافة إلى كونو يتمتع بالفعالية لموصوؿ بدقة جميور م
وقد تطورت ىذه الميزة بشكؿ واضح مع ظيور إعلبنات الفيسبوؾ حيث اف الفيسبوؾ يقدـ شكؿ يؤدى الى 

، facebook ads engagementالاعلبنات التى تعتمد عمى التفاعؿ  زيادة التفاعؿ مع المنشور وىو
لو الفرصة لإنشاء صفحة شخصية عف منتجو لكى يمكف الأفراد  فالشخص الذي يرغب في الاعلبف وأتيحت

مف مشاىدة المنتج وشرائو ، وىذا الشكؿ مف الإعلبنات ىو الأكثر فاعمية بيف مستخدمي فيسبوؾ لأنو يقوـ 
عمى العلبقة العميقة بيف الإعلبف والمستيمؾ ، إنو مصمـ لتقديـ موضوعو والترويج لو ، بالاعتماد عمى 

شراكو والتأثير فيو. .إقناع الجم  يور وتذكيره وا 
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الآف بعد أف أصبحت المنافسة بيف الشركات أكثر شراسة ، لكي يبرز عممؾ بنجاح عف المشاريع الأخرى ، 
يجب أف يكوف مختمفًا وفريدًا ويمكف لمجميور التعرؼ عميو بسيولة ، أي مف خلبؿ الإعلبف عمى مواقع 

ميتا المالكمة لاشير موقع تواصؿ اجتماعى وىو الفسيبوؾ ، فقد التواصؿ الاجتماعي وتحديدا عبر منصة 
اصبح  إحدى الوسائؿ الأكثر تأثيرًا لمستخدمي ىذه المواقع لضماف وجود علبقة مع جميور العميؿ والتأكد 
مف قدرتيا عمى نقؿ الرسائؿ الترويجية بطريقة محددة وسريعة لجميور محدد ، عمى عكس طرؽ الاتصاؿ 

 التقميدية.
زداد استخداـ المعمنيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ ممحوظ خلبؿ السنوات القميمة الماضية ، وىو ما ا

أصبح سوقًا ترويجيًا ميمًا لأي منتج ، وىو  Facebookيتوافؽ مع نتائج البحث العممي الذي أظير أف 
ات تصؿ لمصفحات الجميور أفضؿ الوسائؿ الترويجية المستخدمة في الوقت الحالي ، نظرًا لأف الإعلبن

 . 1شخصيًا   Facebookالمستيدؼ لمستخدمي 
أصبح وسيمة إعلبنية أساسية لاستخداميا عند الترويج لمنتج ما ،  Facebookتؤكد الأبحاث أيضًا أف 

حيث يمكف أف يمعب دورًا ميمًا في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية وزيادة التفاعؿ عمى المنتج  ، والمشاركة 
 .2و ، والمساعدة في صنع القرارالشرائيمع

وعمى الرغـ مف التزايد الممحوظ في عدد الشركات التي تعتمد عمى اعلبنات الفيسبوؾ لمتواصؿ مع 
المستيمكيف حيث وصؿ عدد مستخدمى موقع الفيس بوؾ بجميورية مصر العربية عمى منصة ميتا المالكة 

لا تيتـ بة  لكىوىذا العدد ليس بالييف  3مستخدـ 0048880080لفيسبوؾ وانستجراـ لنحو ما يقرب مف 
 العديد مف الشركات والمؤسسات اف توجة معظـ حملبتيا الترويجية الى منصة ميتا بشكؿ عاـ والفيسبوؾ
بشكؿ خاص  ، ومازالت حتى الاف الدراسات العربية في المراحؿ الأولي مف حيث البحث في الاستخداـ 

تشير الدراسات عمى موقع حيث  التسويقي والاعلبني لمنصة ميتا بشكؿ عاـ المالكة لفيسبوؾ وانستجراـ ،
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Facebook دراسات سعت الى رصد إلى أنيا تركز عمى الأبعاد السياسية والاجتماعية ، والقميؿ مف ال
 الاستخدامات الاعلبنية لمواقع التواصؿ الاجتماعي .

 الدراسات السابقة:
 دراسات تتعمؽ بإعلبنات مواقع التواصؿ الاجتماعي. المحور الأوؿ :

 دراسات تتعمؽ بتفاعؿ الجميور مع إعلبنات مواقع التواصؿ الإجتماعي. المحور. الثاني : 

 ت تتعمؽ بإعلبنات مواقع التواصؿ الاجتماعي :دراسا دراسات المحور الأوؿ:
بعنواف " إطار فعالية الاعلاف عمى الفيسبوؾ  Wiese M., Climent, G., & Garrubi دراسة -1
 ۰۲۰۲ 4منظور سموکی()

الكشؼ عف فاعمية إعلبنات الفيسبوؾ حيث وظفت الدراسة في الإطار النظري نظرية تيدفت الدراسة إلى 
مستجيبًا )جنوب  802تـ جمع بيانات لعينة مف  واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح. . التأثير الإجتماعي

(. تظير نتائج الدراسة أنو في كؿ مف السياؽ المتقدـ )أستراليا( والسياؽ النامي 401؛ أستراليا  401إفريقيا 
)مخاوؼ الخصوصية ،  )جنوب إفريقيا( ، توجد علبقات ميمة بيف التركيبات التي تـ النظر فييا في النموذج

والثقة ، وأىمية التحكـ ، والتطفؿ الإعلبني ، والمواقؼ تجاه الإعلبنات والقيمة الإعلبنية والمواقؼ تجاه 
والسموؾ تجاه الرسالة المعمف عنيا والإعلبنية(. الأىـ مف ذلؾ ، مع ذلؾ ، أف ىذه  Facebookإعلبنات 

 السياقات تختمؼ مف حيث المستخدميف
ضا فولى بعنواف "تقييـ فاعمية اعلانات الصفحات الرسمية لمشركات عبر موقع التواصؿ دراسة ر  -۰

 ۰۲۰۲5الاجتماعي و دورىا في بناء اليوية التجارية مقارنة بالوسائؿ التقميدية فيسبوؾ نمونجا 
التعرؼ عمى التأثيرات الإيجابية للئعلبنات المقدمة مف خلبؿ الصفحات الرسمية تيدفت الدراسة إلى 

لمشركات عينة الدراسة معرفة طبيعة الإعلبف المقدـ عبر الصفحات الرسمية لمشركة مف حيث الشكؿ و 
المضموف والتعرؼ عمى مدى تفاعؿ و استجابة العملبء للئعلبنات المقدمة عبر الصفحة الرسمية و تنتمي 
الدراسة إلى الدراسات الإستطلبعية الوصفية حيث اعتمدت الباحثة في الدراسة عمى منيج المسح بشقيو 
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لمحصوؿ عمى بيانات و معمومات عف الظاىرة محؿ الدراسة تمثمت أدوات جمع البيانات في مجموعات 
 النقاش المركزة لدراسة الجميور . 

 توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا :
 غالبية مفردات العينة لدييا اتجاىات ايجابية تجاه المحتوى الإلكتروني المقدـ مف الشركة عينة الدراسة  أف - 

يعتبر الإعلبف الرقمي مف أىـ الوسائؿ التي تساىـ في بناء و تشكيؿ العلبمة التجارية بشكؿ أسرع مف  -
اعلبني و يفضميا متابعي الصفحة لما الوسائؿ الإعلبنية التقميدية تعتبر اعلبنات الفنوف الشركات منبر 
 تتميز بو مف مرونة و سرعة فى متابعة  عرض المحتوى الاعلبنى.

بعنواف  Matthew Pittman, Anne Oeldorf-Hirsch & Ashley Brannan. دراسة 3
الإعلاف الأخضر عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي: أصالة العلامة التجارية تتوسط تأثير النداءات 

 6 0201فة عمى نية الشراء والمشاركة الرقمية المختم
ىػػػػذا البحػػػػث الػػػػى معرفػػػػة  تػػػػأثيرات السػػػػياؽ الرقمػػػػي عمػػػػى تصػػػػور الإعػػػػلبف الأخضػػػػر. نحػػػػف نتحػػػػدى يػػػػدؼ ي

الممارسات الإعلبنية الشائعة المتمثمة في نشر محتوى مشابو عبر الأنظمة الأساسية مف خلبؿ إظيار كيفية 
مختمػػػػؼ عمػػػػى قنػػػػوات رقميػػػػة مختمفػػػػة. نسػػػػتخدـ نظريػػػػة الأعػػػػراؼ  تمقػػػػي المسػػػػتيمكيف للئعػػػػلبف نفسػػػػو بشػػػػكؿ

( لبناء فرضياتنا واختبارىا مف خلبؿ تجربتيف. نثبت أف جودة العلبمة التجارية عمى موقع SNTالاجتماعية )
 Instagramالويػػب الإخبػػاري ىػػي لليػػة التػػأثير المقنػػع لمنػػداء )منػػتج ، بيئػػي ، أو مخػػتمط(. ومػػع ذلػػؾ ، فػػي 

( ، تعد أصالة العلبمة التجارية ىي الآليػة المقنعػة لتوليػد نيػة الشػراء 2)الدراسة  Facebookو ( 1)الدراسة 
أدلػػػة متقاربػػػة عمػػػى أصػػػالة العلبمػػػة التجاريػػػة كعامػػػؿ محػػػوري لنجػػػاح العلبمػػػة  والمشػػػاركة الرقميػػػة. تقػػػدـ النتػػػائج

 التجارية الخضراء عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.
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بعنواف تحميؿ استخداـ إعلانات    Márcio Silva and Fabrício  Benevenutoدراسة  -4
COVID-19  02021عمى فيسبوؾ  

تيدؼ ىذة الدراسة الى التعرؼ عمى القيػود والعزلػة الاجتماعيػة التػي يفرضػيا فيػروس كورونػا أو جائحػة 
COVID-19  ا خصػػػبة للؤخبػػػار ، أصػػػبحت الوسػػػائط الرقميػػػة ، وخاصػػػة الشػػػبكات الاجتماعيػػػة ، أرضًػػػ

المزيفة واليجمات السياسية والمعمومات المضممة عمػى نطػاؽ واسػع. يمكػف أف تأخػذ تػأثيرات ىػذا  الوبػاء 
المعمومػػػاتي  أبعػػػادًا أكبػػػر عنػػػد اسػػػتخداـ المحتػػػوى المػػػدعوـ عمػػػى الشػػػبكات الاجتماعيػػػة ، مثػػػؿ إعلبنػػػات 

Facebook باسػػتخداـ مكتبػػة إعلبنػػات .Facebook  ألػػؼ إعػػلبف عمػػى  236، قمنػػا بجمػػع أكثػػر مػػف
Facebook  دولػػػة مختمفػػػة. باختيػػار إعلبنػػػات مػػػف البرازيػػػؿ كمحػػور لمبحػػػث ، وجػػػدنا إعلبنػػػات  75مػػف

بيجمات سياسية وطمبات تبرعات وأطباء يصفوف فيتػاميف د كسػلبح لمحاربػة فيػروس كورونػا ، مػف بػيف 
 ات أخرى بيا أدلة عمى معمومات مضممةمحتوي

بعنواف فعالية الإعلاف عمى الفيسبوؾ لتعزيز نية الشراء (  (Tumer, M., & Dehghaniدراسة . 5 
 8 ۰۲۲۲لدى الجميور 

في عاـ   Facebookيدفت الدراسة إلى فحص فاعمية الإعلبنات في تعزيز نية المستيمكيف الشرائية عمى ت
ىدفت الدراسة الحالية إلى فحص فاعمية الإعلبنات في تعزيز النية الشرائية لممستيمكيف عمى  2015

Facebook  و ىي دراسة تطبيقية عمى عينة مف . وىي دراسة تطبيقية مف حيث أىدافيا ، 2013في عاـ
ة عمى شاب مف مستخدمي الفيسبوؾ في بعض المدف القبرصية . اعتمدت الدراس ۰۲۳الشباب بمغ قواميا 

عنصر مف قبؿ الباحث لمقارنة و تحميؿ فاعمية الإعلبنات ، تـ اجراء تحميؿ  11أداة الإستقصاء مكونة مف 
 .و ىي دراسة وصفية مف حيث المنيجية spss17 البيانات باستخداـ 

أثرت بشكؿ كبير عمى صورة العلبمة التجارية ،  Facebook. أظيرت نتائج الدراسة أف إعلبنات 
 ي تغيير كبير في نية الشراءوساىمت  ف
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بعنواف التحميؿ المفاىيمي لفعالية إعلانات فيسبوؾ في اليند  (Kalia, A., & Joshi دراسة  - 6
 9 ۰۲۲۲وخارجيا 

وفعاليتيا والتي   Facebookتحديد الناحية المفاىيمية في أنماط الإعلبف عمى  -تيدفت ىذه الدراسة إلى :
وما إذا كاف ىذا النشاط   Facebookتوفر أيضا رؤى حوؿ ما إذا كاف يلبحظ الجميور نشاط أقرانيـ عمى 

طبقت ىذة الدراسة عمى عينة مف مستخدمي الفيسبوؾ في اليند توصمت يؤثر عمى الجميور.حيث 
ا مف المزيج الترويجي لمشركات أصبح جزءً الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا اف الاعلانات عمى الفيسبوؾ 

لخمؽ الوعي في المناطؽ المستيدفة والتأثير عمى أذىاف العملبء وارتباط فاعمية إعلبنات الفيسبوؾ في 
أف استخداـ خاصية الإعجاب و تسجيؿ الوصوؿ والتأثير عمى تفاعؿ الجميور مع نمط و نوع الإعلبف  

ساىـ بشكؿ كبير و  ، share buttonالمشاركة  و ، check in location – basedمف خلبؿ الموقع 
 إيجابي في نوايا الشراء .

ىناؾ دراسة قامت إدارة الفيسبوؾ بتنفيذىا لتحديد العوامؿ المؤثرة في فاعمية الحملات الاعلانية عمى  -7
 0216 10 (Facebook for business)الفيسبوؾ 

ية   ، و قد اعتمدت الدراسة عمى تحميؿ المضموف ركزت ىذه الدراسة عمى   معدؿ تكرار الرسالة الإعلبن -
أحدى عشر حممة إعلبنية لعدد مف العلبمات التجارية الكبيرة التي تتمتع بحصة سوقية ضخمة في الفترة 

 ، مع اجراء دراسة تجريبية . 2016و حتى فبراير  2015مف يناير 
 توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا:

 أف أبرز العوامؿ المؤثرة في فاعمية إعلبنات الفيسبوؾ ىي إمكانية الوصوؿ و كذلؾ التكرار.  -
كشفت الدراسة أيضا عف وجود علبقة بيف تكرار إعلبنات الحملبت الإعلبنية زيادة وعي الجميور بيا   -

 و التفاعؿ معيا . 
ر تزداد فرصة نجاحيا مقارنة كما أظيرت نتائج الدراسة | العلبمات التجارية التي تظير بإستمرا -

 بالعلبمات التجارية التي يتسـ معدؿ تكرار اعلبناتيا بأنو منخفض
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دراسة إيماف سيد أحمد بعنواف "استخدامات المؤسسات اليادفة لمربح و الغير ىادفة لصفحات   -8
الفيس بوؾ لمتواصؿ مع الجميور" دراسة مقارنة بيف مؤسستی سامسونج مصر و مستشفى سرطاف 

 11 0215الأطفاؿ 
التعرؼ عمى وسائؿ تفاعمية اعلبنات المؤسسات عينة الدراسة والتى توفر فرص تيدفت الدراسة إلى  

لمتواصؿ بيف المؤسسات و جميورىا مثؿ ) امكانية اضافة التعميقات ، و الموضوعات و الاسئمة ، أرقاـ 
وني ( التعرؼ عمى طبيعة الموضوعات و تميفونات المؤسسة ، رابط لموقعيا الإلكتروني ، البريد الإلكتر 

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية تعتمد ىذه و المعمومات التي تقدـ بداخؿ اعلبنات المؤسسات
الدراسة عمى منيج دراسة الحالة و المنيج المقارف تـ استخدامو لرصد أوجو التشابو و الاختلبؼ بيف 

دراسة في جمع معمومات و بيانات الدراسة عمى أداة تحميؿ المؤسستيف عينة الدراسة  حيث اعتمد ال
تشابيت المؤسستاف في استخداـ الوسائط و توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا حيث المضموف.

المتعددة عمى الفيسبوؾ فكلبىما اعتمد عمى البومات الصور و الفيديوىات و الاعلبنات لعرض المعمومات 
لمؤمستاف بتصميـ صور مخصصة خاصة بالمنتجات أو الخدمات المقدمة و و الموضوعات ، و قامت ا

نشرىا عمى الفيس بوؾ تبيف مف تحميؿ المضموف لممؤسستيف عمى الفيسبوؾ عدـ قدرة المؤسستيف مف 
الاستفادة القصوى مف المزايا التي يوفرىا الفيسبوؾ في التواصؿ الآني و المحظي مع الجميور المستيدؼ ، 

 مى رجع الصدى مف العملبء لتطوير المنتجات المقدمة .و الحصوؿ ع
دراسات تتعمؽ بتفاعؿ الجميور مع إعلبنات مواقع التواصؿ  ثانيا: دراسات المحور الثاني :

 الإجتماعي.
دراسة سمر ىاني ، نجوى العدوي بعنواف " اليوية التفاعمية للإعلاف لتلائـ مستحدثات تكنولوجيا  -1

 10 ۰201الاتصاؿ و المعمومات ، و أثرىا عمى نجاح الحملات الاعلانية 
ايجاد طرؽ مختمفة و مبتكرة و تفاعمية لدى الجميور في عممية التسويؽ الإلكتروني ىدفت الدراسة إلى  

تسميط الضوء عمى التسويؽ الإلكتروني بعد نجاحو في الفترة الأخيرة في مصر و ولإضفاء الحيوية ليا 
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ي تحقيؽ نتائج مبيرة و تـ الإعتماد عمى المنيج الوصفي للئطار النظري لأىمية الجانب التفاعمي ف
 الحملبت الإعلبنية ، و استخدـ الباحث أداة تحميؿ المضموف لبعض الحملبت الإعلبنية.

إضفاء الحيوية عمى الحملبت الإعلبنية تسعد بشكؿ كبير حيث توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا 
لطرؽ في استمتاع وتفاعؿ الجميور بشكؿ كبيرو توصيؿ الرسالة الإعلبنية بشكؿ كبير بالعديد مف ا

التفاعمية سواء عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي أو بالتفاعؿ المباشر مع الجميور عمى أرض الواقع بناءاً 
 عمى الفئة المستيدفة واعتمدت الحممة الإعلبنية عمى التفاعمية كمما حققت اليدؼ المطموب بشكؿ أفضؿ.

بعنواف إعلانات سرد   Kesha K. Coker, Richard L. Flight, Dominic M. Baimaدراسة  -۰
صص عبر الفيديو مقابؿ الإعلانات الجدلية: كيؼ يؤدي جذب المشاىديف إلى تعزيز تفاعؿ المستيمؾ الق

0201 53 
الدراسة الى التعرؼ عمى مصطمح  الانجذاب  باعتباره للية النقؿ السردي المرتبط بإعلبنات سرد  تيدؼ ىذة

القصص بالفيديو الرقمي. والغرض منو ىو فحص فعالية شكؿ إعلبف الفيديو الرقمي )سرد القصص مقابؿ 
أيضًا نموذجًا مفاىيميًا الجدؿ( في جذب المشاىديف )أي جذب الانتباه والاىتماـ بالإعلبف(. يقدـ ىذا البحث 

تستخدـ ىذه الدراسة تصميـ  -لتأثير التعمؽ بالتفاعؿ الرقمي مع الإعلبنات. التصميـ / المنيجية / النيج 
حيث  توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف طالبًا جامعيًا.  273بحث شبو تجريبي مع عينة نيائية مف 

المشاىديف بشكؿ أكثر فاعمية مف الإعلبنات الجدلية.  تجذب إعلبنات الفيديو الرقمية لسرد القصص أىميا
( أف الارتباط النفسي يؤثر بشكؿ إيجابي عمى النوايا SEMويُظير تحميؿ التسويؽ عبر محركات البحث )

لعرض الكممات الشفوية الإيجابية ومشاركتيا وتعزيزىا ونشرىا ويُنصح المسوقوف بالاستثمار في المزيد مف 
 و الرقمي بدلًا مف الإعلبنات الجدلية. سرد القصص بالفيدي

 
 
 

                                                           
. 
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. دراسة سمماف فيصؿ بعنواف "دور إعلانات حملات التوعية الصحية في وسائؿ الاعلاـ الجديدة في 3
 14 ۰۲۰۲تعزيز تفاعؿ المجتمع السعودي 

 قياس تفاعؿ عينة الدراسة مع منشورات حملبت التوعية الصحية عبر وسائؿ الإعلبـتيدفت الدراسة إلى 
والتعرؼ عمى السموكيات التي تقوـ بيا عينة الدراسة بعد مشاىدة حملبت التوعية الصحية عبر  الجديدة.

حيث تعد مف الدراسات الوصفية التي تستيدؼ دراسة الحقائؽ  وسائؿ الإعلبـ الجديد و تأثيرىا المجتمعي 
اة استقصاء لجمع معمومات عممية الراىنة بطبيعة الظاىرة استخدـ الباحث منيج المسح ، و قد تـ إعداد أد

 ( مفردة .۲۳۳مقننة ، و تـ تطبيقيا عمى عينة قواميا )
 توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا : 

أف أغمب عينة الدراسة بعد مشاىدة الإعلبنات التوعوية تعمؿ عمى نشر فكرة المشاركة المجتمعية بيف  -
 الرسالة الإعلبنية عبر صفحات التواصؿ الاجتماعي.أفراد المجتمع بشتى الطرؽ والتعميؽ عمى 

دراسة سعيدة غراب، عائشة صغير بعنواف " التفاعؿ مع الإعلاف الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ  -4
 15 ۰۲۰۲الاجتماعي

معرفة أثر إستخداـ الإعلبف الإلكتروني في مواقع التواصؿ الإجتماعي والكشؼ عف تيدؼ الدراسة إلى 
خدمي مواقع التواصؿ الإجتماعي مع الإعلبف الإلكتروني حيث تـ اعتماد ىذه الدراسة عمى مدى تفاعؿ مست

المنيج الوصفي، وبإستخداـ أداة الإستبياف لجمع البيانات الميدانية، تـ توزيعو عمى عينة عشوائية مكونة مف 
 فرداً. 50

 توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا : 
مواقع التواصؿ الإجتماعي بالإعلبف الإلكتروني و يحقؽ تفاعلًب وجود إىتماـ كبير مف مستخدمي  -

 واضحاً نظراً لمميزاتو و خصائصو . 
كشفت الدراسة أيضا أف أغمب تفاعلبت عينة الدراسة كانت بشكؿ ايجابي مما يساعد عمى في الغالب 

 عمى اتخاذ قرار الشراء .
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بعنواف " نظرية السموؾ المخطط ليا وتطبيؽ تفاعؿ   (Petra, N., C., & Melanie )دراسة  - 5
 Facebook ۰۲۲۲ 16المستخدـ عمى إعلانات 

 

الكشؼ عف العوامؿ التي تؤثر في تفاعؿ المستخدميف مع إعلبنات الفيسبوؾ  والتعرؼ تيدؼ الدراسة إلى 
ف خلبؿ عمى دوافع تعرض المستخدميف لإعلبنات الفيسبوؾ حيث اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح م

تـ تحميؿ البيانات التي تـ  عاـ مف جنوب أفريقيا. 18عينة عمدية مف المستخدميف الذيت تزيد أعمارىـ عف 
 جمعيا عف طريؽ استمارة استبياف الكترونية عبر الإنترنت .

  توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا :
المستخدميف أو ما يمكف أف نطمؽ  أف مفيوـ التفاعمية ارتبط باىتماـ و مشاركو الإعلبف مف جانب -

عميو الإنغماس مع الإعلبف ، و يعرؼ ىذا الإنغماس عمى أنو استجابة سموكية تحدث نتيجة التعرض 
للئعلبف ، و ىي كزيج بيف النقر عمى الإعلبف ، و الإعجاب و مشاركة و التعميؽ عميو مف جانب 

 المستخدميف.
دراسة عادؿ رفعت بعنواف "التسويؽ بواسطة العملاء عبر الفيس بوؾ : دراسة مسحية مقارنة  -6

 17 ۰۲۲۲لصفحات الشركات العاممة في مصر و مدى تفاعؿ الجميور المصري معيا
الكشؼ عف حجـ استخداـ كؿ شركة لمفيس بوؾ كوسيمة تسويقية أو بمعنى لخر عدد تيدؼ الدراسة إلى 

تتـ مشاركتيا عبر تمؾ الصفحات مف قبؿ الشركة ذاتيا أو مف قبؿ المستخدميف المتعامميف المنشورات التي 
مع الصفحة و طبيعة تمؾ المشاركات والتعرؼ عمى معدؿ تفاعؿ المستخدميف لممنشورات التي تتـ مشاركتيا 

ت تمؾ عبر تمؾ الصفحات و طبيعة المشاعر المختمفة التي يبدييا الجميور تجاه اعلبنات و نشاطا
الشركات عبر صفحاتيا عمى الفيس بوؾ حيث اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح و المنيج المقارف 
بإستخداـ تحميؿ المحتوى و الملبحظة المباشرة ، الأوؿ : تحميؿ مسحي وفقا قواعد منيج المسح للئجابة 

لأعمى مف حيث تفاعؿ عمى التساؤلات ، أما الثاني فيو تحميؿ وفؽ قواعد المنيج المقارف لمصفحات ا
 المستخدميف معيا لمكشؼ عف جوانب الضعؼ و القوة في كؿ منيا و المقارنة بينيا .
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 توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا:
اف العديد مف الشركات المصرية أو متعددة الجنسيات العاممة في مصر تمجا إلى استخداـ الفيس بوؾ   -

ذا الإستخداـ لـ تصؿ بعد إلى حجـ التوقعات ، حيث كشؼ التحميؿ كأداة تسويقية جديدة ،لكف فاعمية ى
عف أف معدلات التفاعؿ مع تمؾ الصفحات ما زاؿ منخفضاً بالمقارنة مع عدد مستخدمي الفيس بوؾ في 

 مصر .

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة :
أىدافيا، ومف أبرز وظفت الدراسات العديد مف الأطر النظرية المختمفة وفقاً لطبيعة كؿ دراسة و  -

 النظريات التي وظفتيا الدراسات ، نظرية الإستخدامات و الإشباعات ، و نظرية التأثير الإجتماعي .
تكرر استخداـ منيج المسح في الدراسات المختمفة ، اذا كاف المنيج الأكثر توظيفاً في أغمب الدراسات  -

 مي والمقارف.مقابؿ دراسات قميمة اعتمدت عمى المنيج الوصفي و التحمي
تعددت الأدوات المستخدمة لجمع المعمومات في مختمؼ الدراسات السابقة و قد اعتمد كثير منيا عمى   -

استمارة الاستقصاء ، و قميؿ منيا اعتمد عمى أداة تحميؿ المضموف تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات 
لممولة عمى صفحات الفيسبوؾ و تفاعؿ السابقة بأنيا تيدؼ إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الإعلبنات ا

 الجميور معيا .
الاستفادة مف الأطر النظرية و النماذج العممية التي اعتمدت عمييا الدراسات السابقة و خاصة تمؾ   -

 الدراسات التي اىتمت بتفاعؿ الجميور مع إعلبنات مواقع التواصؿ الإجتماعي.
راسة و ذلؾ مف خلبؿ رصد أىـ النتائج التي أسيمت الدراسات السابقة في صياغة تساؤلات الد  -

 توصمت إلييا الدراسات السابقة في موضوع البحث نفسو ، و توضيح متغيرات مشكمو الدراسة.
شكمت الدراسات السابقة بعداً معرفياً في معرفة إعلبنات مواقع التواصؿ الاجتماعي و تحديد علبقتيا  -

الدراسات السابقة في تجنب التكرار في صياغة مشكمة الدراسة و بتفاعمية الجميور نحوىا ، كما ساعدت 
 كذلؾ تحديدىا تحديداً دقيقاً.
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 مشكمة الدراسة:
 بعد الإطلبع عمى إرث سمؼ موضوع البحث يتضح أف دراسة الاعلبنات مواقع التواصؿ الإجتماعي
وخاصة الإعلبف عمى فيسبوؾ  يعتبر موضوع بحثي يستحؽ الدراسة والبحث ، خاصة وأف ىناؾ تقارير 

مميار ،  3.3، سيزداد عدد مستخدمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي إلى  2022كثيرة تتوقع أنو بحموؿ عاـ 
ا في وسائؿ أحد أسرع الشبكات نموً  Facebook: مف سكاف العالـ ، ويعد 42.3وىو ما يمثؿ حوالي 

 .18التواصؿ الاجتماعي بأعداد المستخدميف
نظرًا للبعتماد بشكؿ متزايد عمى مواقع الشبكات الاجتماعية مف قبؿ الجميور لمتفاعؿ مع الآخريف ومشاركة 
الأحداث والمواقؼ في مختمؼ المجالات ، أصبحت مواقع الشبكات الاجتماعية شبكات تسويقية تجعؿ 

شيرة ومعروفة وتسيؿ عممية الاتصاؿ بالسوؽ. وبدأت العديد مف الشركات في  العلبمات التجارية أكثر
استخداميا لتحقيؽ أىداؼ التسويؽ والإعلبف. والأىـ مف ذلؾ ، إتاحة الفرصة لمشركات لكشؼ احتياجات 
الجميور وبناء علبقات طويمة الأمد معيـ ، وخاصة فئة المراىقيف و الشباب  ومف اىـ ما يميز موقع 

وؾ ىو أىميتو لممستخدميف والمعمنيف لشعبيتو ، والخيارات العديدة التي يقدميا لممعمنيف ، وأىميا إطلبؽ فيسب
عجابيـ بيا ، والقدرة لممشاركة والتعميؽ ، الذي يؤدى   الصفحات الترويجية ، وكذلؾ الإعلبنات الممولة ، وا 

 لبناء الثقة بيف المعمف والمستيمؾ .
ىذه الملبحظات يمكف تحديد وبموره مشكمة الدراسة في تساؤؿ رئيسي ىو ما مف خلبؿ العرض السابؽ و 

 اتجاه الجميور المصرى نحو تفاعمية الاعلبنات الممولة لممنتجات التجارية عمى فيسبوؾ  ؟
 أىمية الدراسة:

كثيرة  تتبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية تناوليا لموضوع ميـ يمثؿ حجر الزاوية لدراسات نظرية وابحاث -1
في مجاؿ اتجاه الجميور مع تفاعمية الاعلبنات الممولة، ومنيا إعلبنات المؤسسات التجارية عبر صفحات 
الفيس بوؾ، بالإضافة إلى تسميط الضوء عمى أىـ العوامؿ التي تزيد مف تفاعؿ الجميور نحو تمؾ 

 الإعلبنات تفاعمية.
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تكمف الأىمية العممية لمدراسة في التعرؼ عمى العلبقة بيف تفاعمية الإعلبنات الممولة عمى صفحات   -2 
الفيسبوؾ وعلبقتيا بالجميور مف خلبؿ توصيؼ و تحميؿ كيفي لتمؾ الإعلبنات داخؿ ىذه الصفحات فتقوـ 

 سائؿ الحديثة في التسويؽ.الدراسة بإستكماؿ النقص الموجود في الدراسات العربية في مجاؿ دراسة الو 
محاولة الوصوؿ إلى فيـ أعمؽ لظاىرة الإعلبنات الممولة مف خلبؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي  -3 

 اعتماداً عمى المنيج الكيفي لموصوؿ إلى معمومات لـ يتـ التوسؿ إلييا مف خلبؿ المنيج الكمي ىذا.
قائميف في مجاؿ التسويؽ الالكتروني في تحقيؽ تحاوؿ ىذه الدراسة إخراج بعض النتائج التي تفيد ال -4

التكامؿ لممحتوى الإعلبني المقدـ لمجميور ، ليتـ اختيار المحتوى الذي يساعد عمى تفاعؿ و توجيو سموؾ 
 الجميور نحو تمؾ الإعلبنات.

 أىداؼ الدراسة:
صفحات الفيسبوؾ  تيدؼ الدرسة بشكؿ رئيسي الى التعرؼ رصد العلبقة بيف الإعلبنات الممولة عمى -1 

 و تفاعؿ الجميور نحوىاو اتجاه الجميور نحو تفاعمية الاعلبنات الممولة عمى صفخات الفيسبوؾ.
 الكشؼ عمى كثافة تعرض المبحوثيف للئعلبنات الممولة مف خلبؿ صفحات الفيسبوؾ. -۲ 
 رصد دوافع تعرض المبحوثيف للبعلبنات الممولة عبر الفيسبوؾ. -۰ 
صائص الاعلبنات الممولة عمى صفحات الفيسبوؾ و قدرتيا التسويقية بإعتبارىا وسيمة الكشؼ عف خ - 4 

 اتصالية حديثة اتجاه الجميور .
 التعرؼ عمى أتجاه الجميور نحو المغة المستخدمة داخؿ الإعلبنات الممولة عمى صفحات الفيسبوؾ . - 5
ات الفيسبوؾ لدى المؤسسات التي الكشؼ عف مدى وجود الوسائؿ التفاعمية المستخدمة عمى صفح -6

توفر فرص لمتواصؿ مع المتابعيف ليـ مثؿ ) إمكانية إضافة تعميقات ، ارقاف تميقونات المؤسسة ، 
 عنواف المؤسسة البريد الالكتروني ليا( 

لرصد الشكؿ أو القالب الذي تقدـ فيو الإعلبنات الممولة مثؿ ) نص فقط ، فيديو فقط ،صورة فقط ،  -7
 ورة معا (نص و ص

 رصد الاستمالات العاطفية والمنطقية المستخدمة في الإعلبنات الممولة. - 8
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 تساؤلات الدراسة:
 ما العلبقة بيف الإعلبنات الممولة عمى صفحات الفيسبوؾ و تفاعؿ الجميور معيا؟ -1
 ما معدؿ تعرض المبحوثيف للبعلبنات الممولة عبر الفيس بوؾ ؟ -۲ 
 الرئيسية لتعرض المبحوثيف للئعلبنات الممولة عبر الفيس بوؾ؟  ما الدواقع -3
 ما خصائص الاعلبنات الممولة عمى صفحات الفيسبوؾ ؟  -4
 ما المغة المستخدمة داخؿ الإعلبنات الممولة عمى صفحات الفيس بوؾ؟  -5
فرص لمتواصؿ مع ما الوسائؿ التفاعمية المستخدمة عمى صفحات الفيسبوؾ لدى المؤسسات التي توفر  -6 

 المتابعيف ليـ؟ 
 ما الشكؿ أو القالب الذي تقدـ فيو الإعلبنات الممولة؟ – 7
 ما الاستمالات العاطفية و المنطقية المستخدمة في الإعلبنات الممولة ؟ -8

 مصطمحات الدراسة:
أمريكيػػة  ، ىػػي شػػركة Facebookوالمعروفػػة سػػابقًا باسػػـ  Metaتمػػارس نشػػاطًا تجاريًػػا باسػػـ :منصػػة ميتػػا 

و  Facebookالجنسػيات لمتكنولوجيػا مقرىػا فػي مينمػو بػارؾ ، كاليفورنيػا. الشػركة ىػي المؤسسػة الأـ لػػ  يةمتعدد
Instagram  وWhatsApp  مف بيف الشركات التابعة الأخرى. ميتا ىي واحدة مػف أكثػر الشػركات قيمػة فػي ،

و  Alphabetات الأمريكيػػػػة ، إلػػػػى جانػػػػب العػػػػالـ. تعتبػػػػر واحػػػػدة مػػػػف أكبػػػػر خمػػػػس شػػػػركات تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػ
Amazon  وApple  وMicrosoft ذكػػػػػػػػرت وسػػػػػػػػائؿ الإعػػػػػػػػلبـ أف الشػػػػػػػػركة الأـ لػػػػػػػػػ  2021. فػػػػػػػػي أكتػػػػػػػػوبر ،

Facebook   خططت لتغيير اسميا  لتعكس تركيزىا عمى بناء ]مػا تشػير إليػوmetaverse وفقًػا لػػ . Meta  ،
بط جميػػػع منتجػػػات الشػػػركة وخػػػدماتيا. تػػػـ تغييػػػر علبمتيػػػا   إلػػػى البيئػػػة المتكاممػػػة التػػػي تػػػر metaverseتشػػػير  

 19أكتوبر 2في وقت لاحؽ مف ذلؾ الشير في  Metaالتجارية إلى 

عبارة عف شبكة اجتماعية يمكف لمستخدمي الإنترنت الوصوؿ إلييا مجانًا لمتواصؿ  موقع الفيس بوؾ:
رساؿ رسائؿ إلييـ.  والتفاعؿ مع الآخريف. ويمكف لممستخدميف أيضًا إضافة أصدقائيـ إلى قائمة أصدقائيـ وا 

مومات مف قبؿ الطالب الجامعي مارؾ زوسربيرج لتزويد الطلبب بالمع 2004تـ إنشاء الموقع في عاـ 
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المتبادلة. فرصة لمتواصؿ ، توسعت الدائرة لتشمؿ أي طالب جامعي ، ثـ طالب في المدرسة الثانوية ، 
 .20عامًا فأكثر 13وأخيراً أي طالب يبمغ مف العمر 

أحد المواقع الأكثر جماىيرية فى كافة أنحاء العالـ ، و بمقارنتو بوسائؿ   Facebookويعتبر موقع 
 .21اصبح الاف ينافس بشكؿ ممحوظ عمى جميع وسائؿ الإعلبف التقميدية و الإلكترونيةالإعلبف الأخرى فإنو 
ىو وسيمة ترويجية تستخدـ عمى شبكة الإنترنت و اليدؼ الأساسي منيا إرساؿ رسائؿ  الإعلانات الممولة :

وؿ عف تسويقية تجذب الزبائف و بيع أكبر لممنتجات التي يعمف عنيا المعمف ، و يتميز الإعلبف المم
الإعلبف التقميدي بإنة محدد  لممعمومات و المحتويات والاسعار ولكف اىـ ما يميزة ىو تحديد الجميور التى 
لا تستطيع اف تحددة فى الاعلبنات التقميدية ، و ىناؾ منصات الإعلبف عبر عمى الفيس بوؾ الأكثر 

ع و استيداؼ كممة البحث في محرؾ نشاطاً عربيا و أيضاً جوجؿ المكتسحة في مجاؿ الإعلبف عمى المواق
 .22البحث جوجؿ

أف ماىية التفاعمية تكمف في التبادؿ و التفاعؿ ، و يتـ مف خلبؿ الإتصاؿ بيف شخصيف ، إذف  التفاعمية :
فيي فعؿ اتصالي قديـ ، لكف مفيوـ التفاعمية الحالى ىو المقصود بة الإشارة إلى الوسائط المتعددة ، 

 .23يا ووليد العلبقات بيف الناس لانة يقصد بة التفاعؿ الكترونيا فيعتبر حديث العيد نسب
ىو مجموعة أشخاص الذيف تتوفر لدييـ مواصفات معينة، ويتعامموف مع الإنترنت بصرؼ النظر  الجميور:

عف موقعيـ ومكانتيـ في العممية الإتصالية الرقمية، متمقي أو مرسؿ وىو ما يشير إلى اختفاء الحدود بيف 
 .24والمتمقي وتبادؿ الأدوار بفضؿ الاتصاؿ الرقمي المرسؿ
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 الإطار النظري لمدراسة
 نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ

تقوـ نظرية الإعتماد عمى أف الشخص يعتمد أو يكثؼ مف استخدامو لبعض وسائؿ المعمومات التي تمبي 
و مصادر الوسائؿ المعموماتية أو الإعلبمية تشمؿ كؿ المنتجات المعموماتية  25احتياجاتو أو تحقيؽ أىدافو

تفسيراً جديداً  1986و قدـ كلب مف روبيف و فينداؿ عاـ  26بما في ذلؾ المعمومات التجارية و الإعلبنية
نظمة لنظرية الاعتماد فيما يعرؼ بنموذج الإستخدامات و الإعتماد ، قدما مف خلبلو الأفراد في إطار الأ

الإجتماعية التي تساعد عمى تشكيؿ احتياجاتيـ ، كما ربطا بيف دواقع و استخدامات الفرد لوسائؿ الإعلبـ و 
 تأثيرات اعتماده عمييا 

 أىداؼ الجميور مف الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ
موعة اف اعتماد الأفراد عمى وسائؿ الإعلبـ يرجع إلى تحقيؽ مج 27وضح كؿ مف ديميفر و بوش روكتس 

مف الأىداؼ المتعمقو بفيـ الذات و المجتمع ، و التوجيو السموكي و التفاعمي ، و كذلؾ التسمية الفردية و 
 الإجتماعية .

 تأثيرات الإعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ
و ينتج عف اعتماد الأفراد عمى وسائؿ الإعلبـ مجموعو مف التأثيرات المعرفية و الوجدانية و السموكية ، 
التي تختمؼ بإختلبؼ الوسائؿ و الرسائؿ الإعلبمية ، و الجميور و أيضاً باختلبؼ المجتمعات و الظروؼ 

 الإتصالية ، و مف أىـ أسئمة ىذه التأثيرات :
: مثؿ إزالة الغموض ، تشكيؿ اتجاىات ، توسيع معتقدات ، التأثير عمى القيـ  التأثيرات المعرفية -1 

 ،ترتيب أولويات .
 مثؿ الفتور العاطفي ، الخوؼ و القمؽ ، و الدعـ المعنوي. التأثيرات الوجدانية : -0 
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 التأثيرات السموكية : مثؿ التنشيط والخموؿ .  -3 
 اصؿ الإجتماعيملائمة نظرية الإعتماد لدراسة مواقع التو 

عمى إمكانية تطبيؽ نظرية الإعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ عمى مواقع  28أكد كؿ مف ىا ويووف وتسانج
التواصؿ الإجتماعي نظراً لانتشار ىذه المواقع و إمكانية الإعتماد عمييا لتحقيؽ أىداؼ مستخدمييا ، حيث 

 عمى ىذا النوع مف المواقع و لاسيما الفيسبوؾ. تبنت العديد مف الدراسات نظرية الإعتماد
و تستخدـ الدراسة الحالية ىذه النظرية لمعرفة مدى اعتماد الجميور عمى الفيسبوؾ كمصدر لممعمومات مف 
خلبؿ الإعلبنات الممولة عمى منتجات أو خدمات الشركات المختمفة ، و أشكاؿ التفاعؿ مع ىذه الإعلبنات 

 ة و الوجدانية و السموكية الناتجة عف ىذا الإعتماد.، و التأثيرات المعرفي

 نظرية ثراء الوسيمة
تعد نظرية ثراء الوسيمة واحدة مف أىـ النظريات التي تساعد في تفسير العلبقة بيف وسائؿ الإعلبـ ومتغيرات 

نصية ىي الأداء، وافترضت نظرية ثراء الوسيمة اف الاتصاؿ وجيا لوجو ىو الأكثر ثراء بينما الرسائؿ ال
، وبالتالي تركز النظرية عمى أف فعالية الاتصاؿ تعتمد عمى القدرة التي تستخدـ بيا الوسيمة ،  29الأكثر فقر

حيث تركيزىا عمى الأشكاؿ التفاعمية للبتصاؿ في اتجاىيف بيف القائـ بالاتصاؿ والجميور المستقبؿ 
مثؿ تعابير الوجو، لغة الجسد، الإيماءات،  الا حيث توفر قنوات الاتصاؿ وسائؿ لحمؿ المعمومات 30لمرسالة

كما توفر الوسيمة رجع الصدى تكوف الأكثر ثراء وأف الجميور يميؿ لاستخداـ الوسيمة  31الإشارات السمعية
التي توفر لو سرعة الحصوؿ عمى المعمومة ولذلؾ يمكف جاءت مواقع التواصؿ الاجتماعي لتثري وسائؿ 

 .32الإعلبـ وتجعميا أكثر تفاعمية
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فالوسائؿ الإعلبمية والتكنولوجية خاصة بعد انتشار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أصبحت تمتمؾ قدرا كبيرا 
 Face bookمف البيانات والمعمومات، إلى جانب تنوع المضموف المقدـ مف خلبليا فمثلب صفحات اؿ 

تعاوف، ولمتعميـ والدعـ تعتبر مف مقاييس الثراء الإعلبمي حيث تعد أداة نموذجية لنشر المعمومة، ولم
لإمكانية التفاعؿ عف طريؽ الصور   Emailالأخلبقي وقت الأزمات والكوارث كما تعتبر أكثر ثراء مف اؿ 

بداء الآراء والتعميؽ  .33ومشاركة الفيديوىات وا 
نظرية ثراء الوسيمة أنيا القدرة عمى تسييؿ الفيـ المشترؾ خلبؿ فترة زمنية   Daft & Lengelوقد عرؼ 

حددة بمعنى أف وسائؿ الاتصاؿ التي يمكنيا التغمب عمى الأطر المرجعية المختمفة أو توضيح الأمور م
الغامضة لتغيير القيـ خلبؿ فترة زمنية مناسبة تعتبر وسائؿ اتصاؿ ثرية، ولثراء الوسيمة مفيوماف أحدىما 

قدرة الرسالة عمى تغيير الفيـ في المرتبط بقدرتيا عمى معالجة المعمومات وثراء المعمومات الذي يشير إلى 
ثراء الوسيمة الإعلبمية أنو قدرة الوسيمة الاتصالية  Friedrich & Shaver فترة زمنية معينة، كما عرؼ 

عمى معالجة المعمومات أو نقؿ المحتوى المتضمف في رسالة ما وىذا يماثؿ افتراض نظرية الوجود 
 .34ماط محددة مف الرسائؿالاجتماعي بأف ىناؾ وسائؿ معينة ملبئمة لأن

تؤكد نظرية ثراء الوسيمة عمى أف الوسيمة الإعلبمية تحقؽ ميمتيا بنجاح عندما تتوافؽ احتياجات الميمة مع 
أف قدرة الوسيمة عمى توصيؿ  Daft Lengelقدرات الوسيمة عمى توصيؿ الرسالة، وقد عبر عف ىذا 

مع المياـ الغامضة )عندما تزيد التفسيرات المختمفة المعمومة الثرية ومثؿ المقابلبت وجيا لوجو تتناسب 
لممعمومات المتاحة( بينما تصبح الوسيمة الأقؿ ثراء مثؿ )الوسائؿ التي تعتمد عمى الكمبيوتر( مناسبة مع 

 35المياـ التي بيا عدـ تأكد وعندما تنقص المعمومات
فالوسائط المتعددة متمثمة في النصوص والصوت والصور الثابتة والفيديو والجرافيؾ والرسوـ والخرائط تجعؿ 
عممية الاتصاؿ أكثر وضوحا وفعالية مف قبؿ مستخدمي الشبكة العنكبوتية وبخاصة أولئؾ الذيف يستخدموف 
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تي تدعـ بدائؿ التواصؿ لدى شبكات التواصؿ الاجتماعي التي تتسـ بدرجات متزايدة مف التفاعمية ال
 .36الأعضاء المنخرطيف في الأنشطة الاتصالية بتمؾ الشبكات

 فروض النظرية
أف لوسائؿ الاتصاؿ قدرات استيعابية مختمفة لاستجلبء الغموض وتسييؿ التفاىـ بيف الأطراؼ  - 1

 الاتصالية.
يط بالعمميات الاتصالية فيما أف الناس دايما يرغبوف في التغمب عمى عدـ التأكد والغموض المح - 2 

بينيـ، لذلؾ فيـ يستخدموف أدوات اتصالية معينة يعتبرونيا أفضؿ مف غيرىا في أداء الميمات المحددة 
 ليـ.

 :37المتغيرات المؤثرة في نظرية ثراء الوسيمة
يفة التي التفاعؿ الذي تحدثو وسائؿ الإعلبـ المختمفة يتوقؼ عمى مدى ملبيمة الوسيمة المستخدمة لموظ -1

 تقوـ بيا. 
 تتوقؼ معايير اختيار الوسيمة الإعلبمية عمى درجة ثراييا معموماتيا. -۲
يظير نجاح وسائؿ الاتصاؿ المختمفة في أداء ميمتيا الوظيفية مف خلبؿ التفاعؿ مع العممية الإتصالية  -3
 عمى التفاعؿ. تتوقؼ فاعمية وسائؿ الإعلبـ عمى عدد مف العوامؿ منيا العقلبنية والقدرة -4

وقد أضاؼ الباحثوف متغيرات مستحدثة في إطار تطبيؽ نظرية ثراء الوسيمة الإعلبمية في مجالات متنوعة 
منيا سيولة الوصوؿ لموسيمة، وسرعة الوصوؿ لموسيمة، والثقة في الوسيمة الاتصالية، والخبرة السابقة 

 بالوسيط، والتكمفة المالية.
ة الإعلبمية عمى موضوع الدراسة الحالية ستحاوؿ الباحثة رصد تفاعؿ وعف تطبيؽ نظرية ثراء الوسيم

الجميور مع الإعلبنات العمولة متفاعلب و مستخدما ألياتو في رعاية درجة وعيو بالخدمات أو المنتجات 
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التي تقدمو الشركات التجارية عبر صفحات الفيسبوؾ مف خلبؿ الإعلبنات الممولة ، و سوؼ تركز الباحثة 
 رعة وسيولة الحصوؿ عمى المعمومات و التفاعمية.عمى س

 فروض الدراسة:
توجد فرؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات درجات المبحوثيف عينة الدراسة عمى مقياس معدؿ تفاعميـ  -

 لاعلبنات الفيس بوؾ تبعا لممتغيرات الديموغرافية )النوع، محؿ الاقامة، ونوع التعميـ(.
ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التفاعمية مع الاعلبنات الممولة عمى الفيسبوؾ لدى عينة   -

 الدراسة و بيف اتجاىاتيـ عبر الموقع .
توجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف المصداقية لدى المبحوثيف في الإعلبنات الممولة عمى الفيسبوؾ   -

 و بيف تفاعميـ نحو ىذه الإعلبنات . 
علبقة ذات دلالة احصائية بيف الأشكاؿ و التصميمات التقنية لإعلبنات الفيسبوؾ و دوافع  ىناؾ  -

 تعرض المبحوثيف ليذه الإعلبنات.

 مجتمع الدراسة الميدانية :
، وكاف الاختيار ليذا المجتمع مبنيا عمى مجموعة مف يتمثؿ مجتمع الدراسة في مستخدمي الفيسبوؾ

الاعتبارات و المتمثمة في إمكانية الوصوؿ إلى المجتمع المتناوؿ بالدراسة، ومنو القدرة عمى التعامؿ معو 
 .38ميدانيا ، كما يمتاز بإىتمامتيـ المتنوعة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي

  عينة الدراسة الميدانية :
نة الدراسة مف المبحوثيف بطريقة عمدية مف المعيديف والمدرسيف المساعديف والمدرسيف بكميات تـ اختيار عي

الآداب والحقوؽ والتجارة بجامعة الإسكندرية مف مستخدمى الفيسبوؾ عمى الرابط الخاص بالاستبياف عمى 
ءاً عمى عدة ( مفردة بنا300 جوجؿ درايؼ  حيث وصؿ عدد مف تـ التطبيؽ عمييـ بالكميات الثلبث )

 خصائص 
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 نوع الدراسة:
تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، حيث تيتـ بجمع المعمومات الخاصة بموضوع الدراسة في  

و  39محاولة لاكتشاؼ أبعاد الظاىرة وتستيدؼ درسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة ظاىرة مف الظواىر
ؼ الدوافع و الحاجات، والمعايير الإجتماعية والثقافية، وكذلؾ تيتـ بمجاؿ دراسة الجميور المتمقي و تصني

الأنماط السموكية وشدتيا ودرجتيا، حيث تستيدؼ رصد و تحميؿ العلبقة بيف الاعلبنات الممولة عبر الفيس 
 بوؾ و مدى تفاعؿ الجميور معيا .

 منيج الدراسة: 
ي، و يعد ىو المنيج الرئيسي لدراسة الجميور تستخدـ الدراسة الحالية منيج المسح بشقيو الوصفي والتحميم

، وفي إطار تركيز الدراسة الحالية عمى الكشؼ عف مدى تفاعؿ الجميور مع الإعلبنات 40بشكؿ أساسي 
الممولة عبر صفحات الفيسبوؾ، أتضح أف المنيج المناسب لدراسة دوافع الأفراد لإستخداـ الفيسبوؾ، وكذلؾ 

لة، ىذا إلى جانب استخداـ تحميؿ المحتوى وفؽ قواعد منيج المسح للئجابة بحث علبقتيـ بالإعلبنات الممو 
 عمى التساؤلات و الكشؼ عف صحة الفروض .

 متغيرات الدراسة :
يتمثؿ في الإعلبنات الممولة عبر الفيسبوؾ المتغير الوسيط : مستوى التعميـ ، المستوى  المتغير المستقؿ: 

 ،الجنس ، السف ، محؿ الإقامة. الإقتصادي
 يتمثؿ في مستوى التفاعمية المتاح لممستخدميف.، و ينقسـ بدوره إلى متغيرات تابعة فرعية  المتغير التابع : 

 ) اعجاب، تعميؽ ، مشاركة ( 

 أداة الاستبياف : 
انية لعينة مف كما تعتمد الدراسة عمى صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة الميد

)مستخدمي الفيسبوؾ( ، و تعرؼ أنيا أداة تحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة الموجية إلى عينة الدراسة حوؿ 
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موضوع مرتبط بأىداؼ الدراسة لتقديـ حقائؽ و أفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة و 
 .41أىدافيا

 إجراءات الصدؽ و الثبات:
 اختبار الصدؽ :

قاـ الباحث بقياس الصدؽ الظاىري لأسئمة أستمارة الإستبياف و ذلؾ مف خلبؿ عرضيا عمى مجموعو مف 
المحكميف لموقوؼ عمى مدى إلماـ استمارة الاستبياف بكافة المتغيرات التي تجيب عمى تساؤلات الدراسة و 

 رة الحكـ عمىأيضاً حذؼ أو تعديؿ بعض الأسئمة حتى تتلبئـ مع تساؤلات الدراسة. ما استدا

 اختبار الثبات
 SPSSفي ضوء اختبار الثبات سوؼ يتـ تطبيؽ المعاملبت الإحصائية مف خلبؿ البرنامج الإحصائي 

 
 
 

 المحكموف :
 مرتبوف حسب الدرجة العممية والابجدية كما يمى : 

 أستاذ الاعلبـ بجنوب الوادى .   أ.د/ حممى محمود محسب  -1
 أستاذ وعميد كمية الاعلبـ جامعة بنى سويؼ .   أ.د/ عبد العزيز السيد  -2
 الاستاذ بكمية الاعلبـ جامعة بنى سويؼ .   أ.د / عيسى عبد الباقى  -3
 أستاذ العلبقات العامة بكمية الاعلبـ  أ.د/ محمود يوسؼ مصطفى عبده  -4
 وجيا .أستاذ الصحافة كمية الاعلبـ جامعة مصر لمعموـ والتكنول  أ.د/ مرفت الطرابيشى  -5
أستاذ ووكيؿ كمية الاعلبـ لشئوف التعميـ والطلبب بجامعة المنوفية    أ.د/ ندية القاضى -6
  أستاذ الاعلبـ بكمية الاعلبـ جامعة المنوفية .    أ.د/ رفعت البدرى  -7
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 اتجاه الجميور المصرى نحو تفاعمية الإعلبنات  الممولة      

 لممنتجات التجارية عمى الفيسبوؾ 
 

 دراسػػػػة ميدانيػػػػة     
  عينػػة الدراسػػة الميدانية := 

تػػـ التطبيػػؽ عمػػى عينػػة عمديػػة مػػف المعيػػديف والمدرسػػيف المسػػاعديف والمدرسػػيف بكميػػات الآداب والحقػػوؽ  
والتجارة بجامعػة الإسػكندرية مػف مسػتخدمى الفيسػبوؾ عمػى الػرابط الخػاص بالاسػتبياف عمػى  جوجػؿ درايػؼ 

 ( مفردة كما يمى :ػ 300تـ التطبيؽ عمييـ بالكميات الثلبث )  حيث وصؿ عدد مف
( مبحػػوث مػػف 90(  مػػف الػػذكور ليػػتـ التطبيػػؽ عمػػى )40(  أنثػػى بكميػػة الحقػػوؽ ثػػـ  عػػدد ) 50عػػدد ) .1

 العينة بيذه الكمية .  
(  مفػردة مػػف الػذكور ليكػوف جممػة مػػف تػـ التطبيػؽ عمػػييـ 40(  أنثػى بكميػة النجػػارة ثػـ  عػدد )75عػدد ) .2
 ( مفردة  115كمية التجارة )ب
( مفػػردة مػػف الػػذكور ليكػػوف جممػػة مػػف تػػـ التطبيػػؽ عمػػييـ 20(  أنثػػى بكميػػة الآداب تػػـ  عػػدد )75عػػدد ) .3

 ( مفردة. 95بكمية الآداب )
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بكميات الآداب والحقوؽ  ( يوضح مدى تعرض العينة للإعلانات  الممولة عبر الفيسبوؾ 1جدوؿ رقـ )
 والتجارة بجامعة الإسكندرية

 
 المتغيرات

 كميػػػػػة التجػػػػػارة كميػػػػػة الحقػػػػػػػػػػوؽ كميػػػػػػػة  الآداب

 % لا ذكػػور إنػػػػػاث ذكػػور إنػػػػػاث ذكػػور إنػػػػػاث
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 83.33 250 11.66 35 21.66 65 11.66 35 13.33 40 1.66 5 23.33 70 نعػػػػـ
 لا
 

 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ

 أحيانػػا
 

15 5 5 1.66 10 3.33 5 1.66 10 3.33 5 16.66 50 16.66 

بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ نجد أف نسبة مف قالوا ) نعـ( مف العينة  نعـ  أنيـ يتعرضوف للئعلبنات الممولػة 
%( وأف نسبة  مف قالوا أنيـ يتعرضوف أحيانا جػاءت أقػؿ حيػث بمغػت 83.33( مبحوث بواقع )250بمغت )

 %(  .   16.66( مفردة بواقع نسبة )50)
%( تمتيػا نسػبة الإنػاث فػى كميػة التجػارة بواقػع 23.33وأف نسبة الإناث جاءت أكثر فى كمية الآداب بواقع ) 

 %( للئناث بكمية الحقوؽ. 13.33%( مقابؿ نسبة )21.66)
 سبة بيف كميتى الحقوؽ والتجارةوجاءت نسبة الذكور أقؿ مف الإناث بصفة عامة وأف كانت متساوية فى الن

%( 100كمػػا يشػػير الجػػدوؿ إلػػى أف العينػػة مػػف المعيػػديف والمدرسػػيف المسػػاعديف والمدرسػػيف تتعػػرض بنسػػبة )
 التجارة . %( بكمية 10.33للئعلبنات الممولة بالكميات الثلبث  بكمية الحقوؽ وبنسبة) 

 ويالتالػػػى نجػػػد أف مػػػف يتعرضػػػػػوف أحيانػػػػا نسبػػػػػة تزيػػػػػد عمػػػػى الموافقػػػػػة بنعػػػػػػـ .    
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                        ( يوضح درجة كثافة التعرض لممنتجات التجارية للإعلانات الممولة عير الفيسبوؾ 0ػ جدوؿ رقـ )
  

 

 

 المتغيرات

 

 أجمالػػػى 115كميػػػة التجػػارة  95كميػػة الحقػػوؽ 95كميػػة الآداب 

   ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 70 210 3.33 10 20 60 6.66 20 16.66 50 5 15 18.33 55 يوميا

ثلاث مرات 
 أسبوعيا

15 5 5 1.66 10 3.33 10 3.33 30 10 5 1.66 57 25 

مرة فى 
 الأسبوع

 5 15 ػ ػ 3.33 10 ػ ػ ػ ػ ػ ػ 1.66 5

بػػالنظر إلػػى الجػػدوؿ السػػابؽ نجػػد أف كثافػػة التعػػرض لممنتجػػات التجاريػػة للئعلبنػػات الممولػػة عبػػر الفيسػػبوؾ 
تزداد فى المتغير اليومى حيث جاءت نسبة استخداميا فى الإناث أكثر بصفة عامة عف الذكور حيػث بمغػت 

رض اليػومى للئنػاث بكميػة %( لمػذكور وكثافػة التعػ5%( فى كمية الآداب مقابؿ نسػبة )18.33نسبة الإناث )
%(، بينما كثافة التعرض اليومى للئناث بكمية التجارة جػاءت 6.66( ونسبة الذكور )16.66الحقوؽ بمغت )

% ( لمػػػذكور وبػػػذلؾ بمغػػػت كثافػػػة نسػػػبة التعػػػرض اليػػػومى لممنتجػػػات التجاريػػػة 3.33%( مقابػػػؿ )20بواقػػػع )
%( للئناث والػذكور فػى الكميػات الػثلبث بجامعػة الإسػكندرية وبػالنظر 70للئعلبنات الممولة عبر الفيسبوؾ )

لبقية الجدوؿ نجد أف نسػبة كثافػة التعػرض للئعلبنػات الممولػة بواقػع التعػرض ثػلبث مػرات أسػبوعيا قػد بمغػت 
( إنػػاث فػػى كميػػة الآداب 5( مفػػردة بواقػػع )15%( بينمػػا كانػػت نسػػبة مػػرة واحػػدة فػػى الأسػػبوع وقػػد بمغػػت )25)
%( وبالتالى فأف العينة تتعرض بشكؿ منتظـ أكثر مف التعرض 5إناث فى كمية التجارة بنسبة كمية )( 10و)

  المتفرؽ. 
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 ( يوضح مدى تأثر العينة بالمحتوى المقدـ فى الإعلانات الممولة  3ػ جدوؿ رقـ )
  كميػػػػػة الآداب  كميػػػػة الحقػػػػوؽ كميػػػػة التجػػػػارة الجممػػػػة

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % المتغيرات

 نعـ أتأثر 32 31.57 05 07.77 33 08.69 88 09.33
 لا أتأثر 12 12.50 8 8.88 10 12.43 32 12

 أتأثر أحيانا  55 57.89 57 63.33 72 62.86 180 62.66
بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ حوؿ مدى تأثر العينة بمحتوى الإعلبنات الممولة المقدمة لمجميور المستخدـ 

%( بكمية الآداب 31.57نجد إف  العينة مف المعيديف والمدرسيف المساعديف والمدرسيف تتأثر بنسبة ) 
جممة  نعـ   يتأثروف مف %( بكمية التجارة وجاءت 28.69%( بكمية الحقوؽ  وبنسبة )27.77وبنسبة  )

%(  مف الجممة الكمية لمعينة فى حيف إف 15%( فى حيف لا تتأثر نسبة )29.33عينة الدراسة الكمية )
%( وىى النسبة التى تأتى فى المرتبة الأولى تأتى بعدىا  نعـ  60.66نسبة العينة التى تتأثر أحيانا بمغت )

 لا يتأثروف .      تتأثر العينة وبمسافة بعيدة  تأتى نسبة  مف 

وبذلؾ تكوف العينة الكمية لمف أجابوا  بنعـ وأحيانا   مف حيث الػتأثر بالمحتوى المقدـ فى الإعلبنات الممولة 
%( وىى نسبة التأثر الأكبر فى العينة بالجدوؿ وأف كاف شباب كمية الآداب أصابوا  بنعـ   90ىى نسبة )

الكميات عينة الدراسة  فى حيف نسبة يتأثروف  أحيانا   شباب كمية الحقوؽ تلبىا  يتأثر بنسبة أكبر مف باقى
 كمية التجارة ثـ كمية الآداب .

 ( يوضح نوع المحتوى الذى يجذب انتباه العينة أكثر 4ػ جدوؿ رقـ )   

 المتغيػػػرات كميػػػػػة الآداب كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة الجممػػػػػػة

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 الفيديػػو 35 36.84 32 33.33 42 34.78 125 35
 الصورة 05 06.31 05 07.77 32 06 82 06.66

صور  GIF سريعة متحركة 02 01 15 16.66 05 01.7 62 02
 ورسوـ

 النػػص 15 15.78 02 00.00 02 17.39 55 18.33
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بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ الذى يوضح لنػا نػوع المحتػوى الػذى يجػذب انتبػاه شػباب العينػة أكثػر مػف أى نػوع 
تلبىػا مػف حيػث  %(35أخر، جاء فى المقدمة أف الفيديو ىو أكثر الأنػواع جػذبا للبنتبػاه  حيػث جػاء بنسػبة )

شػػػير إلػػػى منسػػػؽ الرسػػػوـ %( وىػػػى نسػػػبة ت20%( تلبىػػػا نسػػػبة )26.66الجاذبيػػػة اسػػػتخداـ الصػػػورة بنسػػػبة )
 %(. 18.33( وأخير جاء النص كجاذب للبنتباهٍ بنسبة )GIFالمتبادلة )

وبػػالنظر لتفاصػػيؿ المحتػػوى المفضػػؿ لػػدى كميػػات العينػػة جػػاءت نسػػبة الفيػػديو ىػػى الأعمػػى فػػى كميػػة الآداب 
بكميػػػة  %(34.78%( ثػػػـ تلبىػػػا نسػػػبة )33.33%( ثػػػـ تلبىػػػا النسػػػبة بكميػػػة الحقػػػوؽ بواقػػػع )36.84بنسػػػبة )

التجارة، وبالنظر إلػى تحقيػؽ درجػة أكبػر لمجاذبيػة بعػد الفيػديو جػاءت الصػورة وتصػدرت كميػة الحقػوؽ النسػبة 
%( ثػـ كميػة التجػارة بواقػع 26.31%( ثـ تلبىا اختيار شباب العينة بكمية الآداب بواقع )27.77فييا بواقع) 

( وتلبىػػا اسػػتخداـ GIF%( اسػػتخداـ )21)%(  ثػػـ فضػػمت عينػػة كميتػػى التجػػارة ثػػـ كميػػة الآداب بنسػػبة 26)
%(  ثػػـ تلبىػػا نسػػبة كميػػة الآداب بواقػػع 17.33%( تلبىػػا )22.22الػػنص بنسػػبة أكبػػر بكميػػة الحقػػوؽ وىػػى )

(15.78.)% 
 ( يوضح سبب اختيار العينة لممحتوى الذى يجذب الانتباه5ػ جدوؿ رقـ )

 المتغيػػػرات كميػػػػػة الآداب كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة الجممػػػػػػة

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 الفيديو يقدـ صوت وصورة أكثر جاذبية 35 36.84 38 33.33 42 34.78 125 35
 

 الصورة أكثر مصداقية 05 06.31 05 07.77 32 06 82 06.66
 

 صورة سريعة متحركة 02 01 15 16.66 05 01.7 62 02
 

المعمومات النص قادر أكثر عمى توصيؿ  15 15.78 02 00.00 02 17.33 55 18.33

 بالتفصيؿ

بالنظر الى جدوؿ توضيح أسباب اختيار العينة لممحتوى الذى يجذب الانتباه بعاليو نجده شبو مكرر مع 
( فقط انو يختمؼ فى توضيح الأسباب وليس الأنواع فقط حيث 4النسبة المئوية فى الجدوؿ السابؽ رقـ )

 جاءت الأسباب حسب الترتيب عمى النحو التالى:      
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    . أف الفيديو يقدـ صوت وصورة أكثر جاذبية  وأف المشاىدة ىى الحقيقة فعلب.1
 .  كما أف الصورة تكوف أكثر مصداقية وكما يقوؿ المثؿ الأنجميزى أف الصورة ىى الحقيقة واف المشاىدة 2
 الحقيقة الفعمية   
 ىى رسومات متحركة وسريعة تجذب الانتباه  والحركة  GIF.  أف  3
 . وأشارت العينة إلى أنيا اختارت النص لقدرتو عمى توصيؿ المعمومات بالتفضيؿ مكتوبة.   4

 ( يوضح أكثر العناصر التفاعمية التى تستخدميا العينة فى الإعلانات الممولة6ػ جدوؿ رقـ )           

 المتغيػػػرات  كميػػػػػة الآداب  كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة  الجممػػػػػػة

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 عنصػػػػر الإعجاب 45 47.36 42 44.44 62 50.17 145 48.33
 عنصػػػػر التعميػػػػؽ 32 31.57 32 33.33 35 32.43 95 31.66

 عنصػػػر المشاركػػػػة 02 01 02 00.00 02 17.39 62 02
فى الإعلبنات الممولة بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ يتضح إف عناصر التفاعمية الأكثر استخداما لدى العينة  

 ىى ثلبثة عناصر  أىميا الإعجاب والتعميؽ والمشاركة وجاءت نسبتيـ كما يمى :ػ 
%( وقد جاءت نسبتو الأولى لبقية 48.33.  عنصر التفاعمية الخاص بالإعجاب يتـ استخدامو بنسبة )1

%( بكمية الآداب 47.36تلبىا نسبة )%( بعينة كمية التجارة 52.17العناصر حيػػػث جػػػػاءت نسبػػػػػػػػػػػة   )
      %( بكمية الحقوؽ.44.44ثـ تلبىا نسبة )

%( 31.66.  جاء فى المرتبة الثانية مف حيث عناصر التفاعمية عنصر التعميؽ بنسبة كمية بمغت )2
%( وتلبىا تعميؽ عينة كمية الآداب بنسبة 33.33تقدـ فييا ىذا العنصر بكمية الحقوؽ بنسبة  )

 %( بكمية التجارة . 30.43( ثـ نسبة )31.57%)
 

%( تقدمت 20. وجاء عنصر المشاركة العنصر الثالث بالنسبة لاستخداـ العينة بواقع نسبة كمية )3  
%( لعينة 17.39%( بكمية الآداب ثـ أخيرا نسبة )21%( تلبىا نسبة )22.22فييا عينة كمية الحقوؽ )

 كمية التجارة .
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                     دؿ شراء العينة لممنتجات التجارية نتيجة التعرض للإعلانات الممولة ( يوضح مع7ػ جدوؿ رقـ ) 
 المتغيػػػرات كميػػػػػة الآداب كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة الجممػػػػػػة

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 دائمػػػػػػػػأ 15 12.50 12 11.11 17 14.78 37 10.33
 أحيانػػػػػػػػا 65 68.40 52 55.55 68 59.13 183 61 %

 نػػػػػادرا 02 01 32 33.33 32 06 82 06.66
 322 

بالنظر فى الجدوؿ السابؽ نجد انو يوضح معدؿ شراء العينة لممنتجات التجارية نتيجة التعرض للئعلبنات 
 الممولة عمى النحو التالى:ػ  

 %(.61.  تقدـ فى الترتيب متغير   أحيانا  الذى جاء بنسبة )1
 %( .26.66.  جاء   نادرا  بنسبة )2
 %(. 12.33.  قؿ متغير  دائما  ليصؿ إلى نسبة )3

وبالتالى تقوـ العينة بشراء المنتجات التجارية نتيجة التعرض للئعلبنات الممولة مف خلبؿ متغيري   أحيانا 
%( فى حيف يقؿ شراء العينة لممنتجات التجارية نتيجة التعرض للئعلبنات الممولة 87.66ونادرا  بنسبة )

%( وذلؾ يعنى أف شراء العينة لممنتجات التجارية 12.33دائما  والذى جاء بنسبة ) مف خلبؿ متغير  
%(    أحيانا  61نتيجة التعرض للئعلبنات الممولة يتـ ولكف ليس عاليا فى  دائما   ولكنو أعمى بنسبة )

 %( عمى شراء المنتجات التجارية.87.66لكف الإعلبنات الممولة تساعد بدرجة عالية تصؿ إلى )
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 ( يوضح أكثر المنتجات التجارية والسمع التى تواظب العينة8ػ جدوؿ رقـ ) 
                     عمى شرائيا نتيجة التعرض للإعلانات الممولة 

 المتغيػػػرات كميػػػػػة الآداب كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة الجممػػػػػػة

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %
 الأكسسورات 12 12.50 12 11 5 4.3 05 6.3
 عطػػػػػػور 5 5.0 5 5.0 7 6 17 5.6
 شػراء ملابػػػػس 32 31.57 05 07.77 02 17.3 75 08

 ألعػػػػػػػاب الكترونيػػػػػػػة 15 15.78 15 16.66 17 14.8 47 15.6
 أجيػػػػزة كمبيوتػػػػر 5 5.0 5 5.0 7 6 17 5.3
 أجيػػػزة كيربائيػػػػة 5 5.0 5 5.0 7 6 17 5.3
 الشقػػػػػؽ 5 5.0 5 5.0 7 6 17 5.3
 المنػػػػازؿ 5 5.0 5 5.0 7 6 17 5.3
 السيػػػػارات 5 5.0 5 5.0 7 6 17 5.3
 الأثػػػػػاث 5 5.0 5 5.0 12 8.69 02 6.66
 أدوات صحيػػػػػػة 5 5.0 5 5.0 01 18.0 31 12.3

 

بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ نجد أف أكثر المنتجات التجارية والسمع التى تواظب العينة عمى شرائيا نتيجة 
 التعرض للئعلبنات  الممولة كما يمى:ػ  

%( ثـ 15.6%( تلبىا شراء الألعاب الالكترونية بنسبة )25المركز الأوؿ بنسبة )   جػػاء شراء الملببس فى
%( مف 6.66%( تلبىا نسبة )8.3%( ثـ شراء الأكسسورات بنسبة )10.3تلبىا الأدوات الصحيػػة بنسبة )

جيزة %( شراء السيارات والمنازؿ والشقؽ والأ5.3شراء الآثاثات وأخيرا تساوى فى النسبة المئوية بواقع )
 الكيربائية وأجيزة الكمبيوتر والعطور .
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 ( يوضح الوقت الأكثر ملائمة فى متابعة الإعلانات الممولة9ػ جدوؿ رقـ ) 
 المتغيػػػرات كميػػػػػة الآداب كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة الجممػػػػػػة]

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 أوقػػػات الفػػػراغ 42 40.12 42 44.44 52 43.47 132 43.33
 

 مسػػػػاءا 32 31.57 05 07.77 32 06 85 08.33
 

 مػػف الظيػػػػر 15 15.78 15 16.66 02 17.3 52 16.66
 

 صباحػػػػا 12 12.50 12 11.11 15 13 35 11.66
 

 بالنظػػػػػر إلػػػى الجػػػػػدوؿ السابػػػػؽ نجػػػػػد مايمػػػػػى:ػ  

%( 28.33%( وبنسبة )43.33.  أف أجمالي العينة يتابع الإعلبنات الممولة فى أوقات الفراغ بنسبة )1
%( مف حجـ العينة تتابع 11.66فى وقت الظير ومقابؿ نسبة )%( 16.66فى المساء مقابؿ نسبة )

 ( مفردة . 300الإعلبنات الممولة صباحا وىى شبة ضعيؼ بالقياس بمجموع العينة الػػتػػػػػػى  تصؿ إلى )
.  أكدت عينة كمية الحقوؽ أنيا تتابع الإعلبنات الممولة فى أوقات الفراغ وىى فى الغالب بعد أوقات 2

%( لعينة كمية التجارة ونقابميا 43.47%( مقابؿ نسبة )44.44فترة ما بعد المساء وذلؾ بنسبة  ) العمؿ فى
%( فى عينة  كمية 31.57%( مف عينة كمية الآداب وتقابميا فترة المسػػػػػػػاء بنسبػػػة      )42.10نسبة )

%( لعينة كمية التجارة 26نسبة )%(  لنفس الفترة المسائية لعينة كمية الحقوؽ و 27.77الآداب مقابؿ نسبة )
%( فى الحقوؽ ونسبة 16.66%( مقابؿ )17.3التى قمت فييا نسبة المتابعة بعد الظير لتصؿ إلى )

 %( لعينة كمية الآداب وأقميـ فػػػػػى  نػسب المتابعة الفترة الصباحية .  15.78)
والمساعديف أو المدرسيف وىى نسبة وذلؾ أف العينة بيف المرتبطيف بالعمؿ سواء المعيديف أو المدرسيف  

 متدنية سواء ىى أو فترة الظير وتزداد بوجو عاـ فى فترة المساء وأوقات الفراغ وىى فترة الميؿ المتأخر 
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( يوضح تأثير انتشار صفحات الإعلانات الممولة عبر الفيسبوؾ عمى شراء 12ػ جدوؿ رقـ )       
 ؽ التقميديةالمنتجات التجارية بدلا مف شرائيا بالطر

 [ 

 المتغيػػػرات كميػػػػػة الآداب كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة الجممػػػػػػة
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 تؤثػػر أحيانػػػػا 62 63 55 61 75 65 192 63.33
 نعػػػـ تؤثػػػػػػر 05 06.31 05 07.77 05 01.73 75 05

 لاتؤثػػػػػػػر 12 12.50 12 11 15 13 35 11.66
بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ لبحث رؤية العينة حوؿ مدى تأثير انتشار صفحات الإعلبنات الممولة عبر 
الفيسبوؾ عمى شراء المنتجػػػػػػات التجارية بدلا مف شرائيا بالطرؽ التقميدية حيث أشارت جممة العينة إلى 

 مايمى:ػ  

%( لعينة كمية التجارة تلبىا 6.5%( وقد تقدمت فييا النسبة بواقع )63.33.  تؤثر أحيانا بنسبة )1
 %( لكمية      الحقوؽ . 61%( لكمية الآداب ومقابؿ )6.3)

%( تقدمت فييا عينة كمية الحقوؽ بنسبة 25. وجاء متغير  نعـ  تؤثر وفقا لجممة العينة بواقع )2
 %( . 21.73%( ثـ كمية التجارة بنسبة )26.31ميػة الآداب بواقػػع      )%( تلبىػا عينة ك27.77)
%( تقدمت فييا عينة كمية التجارة تلبىا كمية 11.66.  لقد رأت العينة بأف الموضوع لا يؤثر بنسبة )3

 الحقوؽ ثـ الآداب .
 ة الفيسبوؾ(( يوضح مدى ثقة العينة فى الإعلانات الممولة عمى منص11ػ جدوؿ رقـ )           

 المتغيػػػرات كميػػػػػة الآداب كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة الجممػػػػػػة
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 أثػػػػػؽ أحيانػػػػا 82 84 72 77.77 122 86.95 052 83.33
 ائمػػػاأثػػػؽ د 12 12.50 12 11.11 12 8.69 32 12

 لا أثػػػػػؽ أبػػػػػدا 5 5 12 11.11 5 4.39 02 6.66
بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ حوؿ مدى ثقة العينة فى الإعلبنات الممولة عمى منصة الفيسبوؾ نجد   

 المعدلات كما يمى:ػ 



اتجاه الجميور المصرى نحو تفاعمية الاعلانات الممولة لممنتجات التجارية عمى منصة  "
 (ميتا " الفيس بوؾ " )دراسة ميدانية

 
 511                            0200ديسمبر   -  يوليو   عشر الثانىالعدد     الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

%( فى حيف تثؽ بشكؿ دائما نسبة ضعيفة تصؿ إلى 83.33. أجابت العينة بأنيا تثؽ أحيانا بنسبة )1
 الآعلآنات الممولة المنشورة عمى منصة الفيسبوؾ  %( بأنيا لا تثؽ أبدا فى6.66%( وأجابت نسبة )15)
%( لباقي عينة الكميات بأنيا تثؽ أحيانا تلبىا بنسبة تقترب 86.95.  تقدمت عينة كمية التجارة بنسبة )2

 %( بكمية الحقوؽ .77.77%( لعينة كمية الآداب   وبنسبة )84منيا وىى )
%( ثـ 10.52كمية الحقوؽ تلبىا كمية الآداب بنسبة )%( بعينو 11. تقدمت نسبة الثقة الدائمة بنسبة )3

كمية التجارة فى حيف لا تثػػػػػؽ أبػػػػػػدا نسبة ضعيفة فى كؿ العينة مما يعنى أف درجة المصداقية للئعلبنات 
 الممولة عمى منصة الفيسبوؾ نسبة كبيرة ومتقدمة ابتداء مف أثؽ أحيانا  بالإضافة إلى ثقة العينة دائما 

( يوضح مدى تأثير كثرة عناصر التفاعمية المستخدمة بالإعلانات الممولة عمى زيادة 10رقـ )  ػ جدوؿ
 فرص شراء السمعة

 المتغيػػػرات كميػػػػػة الآداب كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة الجممػػػػػػة
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 أحيانػػػػا 62 63 55 61 85 73.91 022 66.66
 نعػػػػػػػػـ 05 06.3 32 33.33 05 01.73 82 06.66
 لا 12 12.50 5 5.55 5 4.34 02 6.66
بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ الذى تـ ترتيبو  فى ضوء زيادة نسبة المتغير عف نسبة المتغير الذى يميو وقد 

 جاء كمايمى : ػ 
زيادة فرض شراء  .  أف العينة تؤيد تأثير كثرة عناصر التفاعمية المستخدمة بالإعلبنات الممولة فى1  

%( لمتغير نعـ ومجموع المتغيريف يصؿ 26.66%(   أحيانا وبنسبة )66.66المنتج بنسبة أجمالية بمغت )
( مفردة مقابؿ 280%( مف مجموع العينة الأجمالى الذى وصؿ بالكميات  الثلبث  إلى )93.33إلى نسبة 
ثرة فى الإعلبنات الممولة عمى زيادة %( لا تؤثر فييـ استخدامات عناصر التفاعمية بك6.66أف نسبة )

         فرص شراء  السمعة . 
 



اتجاه الجميور المصرى نحو تفاعمية الاعلانات الممولة لممنتجات التجارية عمى منصة  "
 (ميتا " الفيس بوؾ " )دراسة ميدانية

 
 511                            0200ديسمبر   -  يوليو   عشر الثانىالعدد     الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

( يوضح مدى تأثير تكرار نشر الإعلاف المموؿ عمى الفيسبوؾ فى زيادة فرص شراء 13ػ جدوؿ رقـ ) 
                 السمعة

 المتغيػػػرات كميػػػػػة الآداب كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة الجممػػػػػػة
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 أحيانػػػػا 45 47.36 52 55.55 92 78 185 61.66
 نعػػػـ دائمػػػا 32 31.57 32 33.33 15 13.2 75 05

 لا 02 01.2 12 11.11 12 8.69 42 13.33

( ومف قالوا نعػـ دائمػا كانػت 61.66بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ نجد أف مف يروف ذلؾ أحيانا جاءوا بنسبة ) 
%( وبػذلؾ نجػد أف النسػبة الأكبػر 13.33%( وأف مف أجابو بعدـ تأثيرىا عمػييـ بمغػت نسػبتيـ )25نسبتيـ )

%( مقابؿ نسػبة 86.66لشراء لمسمعة وصمت إلى )مف العينة التى ترى تأثير تكرار النشر عمى زيادة فرص ا
 %( لا يروف أنيا تؤثر عمييـ فى زيادة فرص شراء السمعة نتيجة كثرة  تكرار النشر .13.33)

 
 
 
 

 ( يوضح أف الإعلانات الممولة لممنتجات التجارية عبر الفيسبوؾ تمبى احتياجات العينة14ػ جدوؿ رقـ )
  

 المتغيػػػرات  كميػػػػػة الآداب  كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة  الجممػػػػػػة
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %
 أحيانػػػػا  65 68.40 62 66.66 85 73.91 012 72
 لا دائمػػػػػػػا 02   01 02 00.00 02 17.39 62 02
 نعػػػػػػـ 12 12.50 12 11.11 12 8.69 32 12

 

%( أحيانػػػا بػػػأف الإعلبنػػػات الممولػػػة لممنتجػػػات 70بػػػالنظر لمجػػػدوؿ السػػػابؽ نجػػػد أف العينػػػة أكػػػدت بنسػػػبة ) 
%( أبػػدوا ذلػػؾ بقػػوليـ نعػػـ دائمػػا 15التجاريػػة عبػػر الفيسػػبوؾ تمبػػى احتياجػػات جميػػور ىػػذه العينػػة وأف نسػػبة )

%( مػػف العينػػة أف الإعلبنػات الممولػػة لممنتجػػات التجاريػػة عبػر الفيسػػبوؾ لا تمبػػى احتياجػػات 20سػبة )ورأت ن
 العينة .  جميور ىذه

%( وىػى نسػبة مرتفعػة إلػى جػد 80ولذلؾ تمبيتيا  للبحتياجات تػأنى مػف خػلبؿ متغيػر أحيانػا  ونعػـ بنسػبة ) 
 كبير . 
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                      ( يوضح طرؽ العينة المفضمة لمتوصؿ مع أصحاب المنتج    15ػ جدوؿ رقـ)
                        

 المتغيػػػرات  كميػػػػػة الآداب  كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة  الجممػػػػػػة
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %
 الماسنجػػػػر 52 50.63 45 52 55 47.80 152 52
 وانس أب 05   06.31 05 07.77 42 34.78 92 32
 التعميػػؽ 02 01 02 00.00 02 17.39 62 02

 

إلى الجدوؿ السابؽ نجد أف  الطرؽ المفضمة لمعينة وذلؾ لمتواصؿ مع أصحاب ىذا المنتج  بالنظر   
 جاءت مف خلاؿ التغيرات التالية : ػ  

%( لعينة كمية 50%( لعينة كمية الآداب ونسبة )52.63.  الماسنجر جاء فى المرتبة الأولى بنسبة )1
%( مف اجمالى العينة الكمية البالغ عددىا 50نة كمية التجارة ونسبة )%( لعي47.82الحقوؽ ونسبة  )

 ( مفردة . 300)
المرتبة الثانية لعينة كمية الآداب  %( فى26.31.  جاءت طريقة التواصؿ باستخداـ )الواتس أب( بنسبة )2

% (مف الجممة 30%( لعينة كمية التجارة ونسبة )39.78%( لعينة كمية الحقوؽ ونسبة )27.77مقابؿ )
 الكمية لمعينة .

 

المرتبة الثالثة ونسبة  %( لعينة كمية الآداب فى21. جاءت طريقة التواصؿ باستخداـ )التعميؽ( بنسبة )3
%( لمعينة الخاصة بالجممة 20%( لكمية التجارة ونسبة )17.39%( لعينة كمية الحقوؽ ونسبة  )22.22)

     ( مفردة.300الكمية لمعينة البالغ عددىا )
 

 

 ( يوضح المواقع التى يكثر تعرض عينة الدراسة ليا16ػ جدوؿ رقـ)
                        

 المتغيػػػرات  كميػػػػػة الآداب  كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة  الجممػػػػػػة

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 فيسبػػػػػوؾ 75 78.94 77 85.55 95 80.6 047 80.33

 أنسنجػػػراـ  20   21 13 14.44 02 17.3 53 17.66
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 بالنظػػػػػر إلػػػػػػى الجػػػػدوؿ السابػػػػػػػػؽ نجػػػػػػػد مايمػػػػػػػى : ػ  
. يأتى موقع فيسبوؾ فى المرتبة الأولى مف المواقع التى يكثر تعرض عينة الدراسة ليا حيث جاءت عينة 1

%( 82.6المرتبة الثانية بنسبة ) %( ثـ كمية التجارة فى85.55كمية الحقوؽ فػػػػػػػى المرتبػػة الأولػػى بنسبة  )
        %( 78.94ثـ كمية الآداب فى المرتبة الثالثة بنسبة )

        

%( فى 14.44%( فى عينة كمية الآداب ونسبة )21جاء التعرض لانستجراـ فى المرتبة الثانية بنسبة ). 2
 %( 17.3كمية الحقوؽ ونسبة )

                 فى كمية التجارة .
%( لموقع أنستجراـ 17.66%( ونسبة )82.33جاء الفيسبوؾ فى الجممة الكمية لمعينة الإجمالية بنسبة ). 3

 بالنسبة لمعينة الكمية الإجمالية .  
 (  يوضح الموقع المفضؿ مف حيث جاذبية الإعلانات الممولة لممنتجات التجارية    17ػ جدوؿ رقـ)

                        

 المتغيػػػرات  كميػػػػػة الآداب  كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة  الجممػػػػػػة
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 فيسبػػػػػوؾ 65 68.40 62 66.66 82 69.56 025 68.33
 أنسنجػػػراـ  32  31.57 32 33.33 35 32.43 99 31.66

[[  

 بالنظػػػػػر إلػػػػػػى الجػػػػدوؿ السابػػػػػػػػؽ نجػػػػػػػد مايمػػػػػػػى : ػ  
.  جاء الفيسبوؾ  أيضا كوقع مفضؿ مف حيث جاذبية الإعلبنات الممولة لممنتجات التجارية وذلؾ بنسبة 1

%( لعينة 69.56%( لعينة كمية الحقوؽ مقابؿ )66.66عينة كمية الآداب  مقابؿ ) %( فى68.42)
        كمية التجارة.  

%( لعينة 33.33%( لعينة كمية الآداب مقابؿ نسبة )31.57. جاء أنستجراـ فى المرتبة الثانية بنسبة )2
 %(. 30.43كمية الحقوؽ ثـ نسبة )

%( مف جممة العينة 68.33عينة تعتبره الموقع المفضؿ الأوؿ بنسبة ).  أكد موقع الفيسبوؾ  أف اجمالى ال3
%( لموقع أنستجراـ وجاء ترتيبو الثانى ، وبذلؾ يكوف الموقع 31.66( مفردة مقابؿ نسبة  )300البالغة )

 المفضؿ مف حيث جاذبية الإعلبنات الممولة لممنتجات التجارية  موقع الفيسبوؾ يميو أنستجراـ..
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( يوضح الموقع الذى يفضؿ جميور العينة الشراء منو لممنتجات التجارية  مف خلاؿ 18ػ جدوؿ رقـ ) 
 متابعة الإعلانات الممولة

                     

 المتغيػػػرات  كميػػػػػة الآداب  كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة  الجممػػػػػػة
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %
 فيسبػػػػػوؾ 68 71.57 65 70.00 86 74.78 019 73
 أنسنجػػػراـ  07  08.40 05 07.77 09 05.01 81 07

 بالنظػػػػػر إلػػػػػػى الجػػػػدوؿ السابػػػػػػػػؽ نجػػػػػػػد ما يمى: ػ ]]

يفضؿ جميور العينة الشراء منو لممنتجات التجارية مف  .  جاء موقع الفيسبوؾ فى المرتبة الأولى التى1
%( 74.78خلبؿ متابعة الإعلبنات الممولة والذى جاءت النسبة الأعمى فيو بعينو كمية التجارة وبمغت )

 كمية الآداب .     %( لعينػػػػػػػػػػػة71.57%( لكمية الحقوؽ ومقابؿ )72.22مقابؿ نسبة )
%( 27.77%( ونسبة )28.42المرتبة الثانية تقدمت فييا كمية الآداب بنسبة ) . جاء موقع أنستجراـ فى2

 %( لعينو كمية التجارة . 25.21لعينة كمية الحقوؽ ونسبة )
%( مف 27%( مف الجممة الكمية لتؤكد تقدـ الفيسبوؾ لممرتبة الأولى وجاءت نسبة )73. جاءت نسبة )3

نستجراـ . وىما الموقعيف الذيف يفضؿ جميور العينة الشراء منو الجممة الكمية فى المرتبة الثانية لموقع أ
 لممنتجات التجارية مف خلبؿ متابعة الإعلبنات الممولة .  

 

 بالنسبة للأعلانات الممولة Story ( يوضح الموقع الأفضؿ  لدىٍ العينة عبر خاصية19جدوؿ رقـ )
                      

 الجممػػػػػػة  
 المتغيػػػرات  كميػػػػػة الآداب  كميػػػػػة الحقػػػوؽ رة كميػػػة التجػػػا

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %
 فيسبػػػػػوؾ 69 70.63 65 70.00 92 79.06 004 74.66
 أنسنجػػػراـ  06  07.36 05 07.77 05 01.73 76 05.33

300 
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   بالنظػػػر الػػػى الجػػػدوؿ السابػػػػؽ نجػػػد مايمػػػػى :ػ  
%(  78.26) بالنسبة للبعلبنات الممولة فتقدـ بنسبة   story.جاء موقع فيسبوؾ لدى العينة عبر خاصية 1

%( لكمية 72.22عينة بنسبة )%( لعينة كمية الآداب ثـ 72.63فى عينة كمية التجارة وثـ بنسبة )
     الحقوؽ.    

 %( 27.77. جاء موقع أنستجراـ فى المرتبة الثانية بنسبة )2 

تزيد مف   story( يوضح مدى رؤية عينة الدراسة بأف الإعلانات الممولة عبر خاصية 02ػ جدوؿ رقـ )
 التفاعؿ عف المنشور 

 

 المتغيػػػرات  كميػػػػػة الآداب  الحقػػػوؽكميػػػػػة  كميػػػة التجػػػارة  الجممػػػػػػة
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 أحيانػػػػػػا 58 61 52 55.55 90 82 022 66.66
 نعػػػػـ  32 31.57 05 07.77 10 12.43 67 00.33

 لا 7 7.36 15 16.66 11 9.56 33 11
 

 بالنظػر إلى الجػدوؿ السابػؽ نجد  أف رؤية عينة الدراسة كما يمػػػػى :ػ    
( تزيد مف التفاعؿ عف المنشور مف حيث متغير أحيانا storyأف الإعلبنات الممولة عبر خاصية ) . 1

الجممة الكمية الذى  يعنى أصحابو أنيـ ليس لدييـ رأى مستقر وثابت  لكنو جاء النسبة الأكثر حيث وصمت 
%( والذى 22.33%( بينما بمغت نسبة نعـ وىى تعنى الديمومػػػػػة والثبات نسبة )66.66  أحيانا    نسبة )

( تزيد مف التفاعؿ  عف المنشور بمغت نسبتيـ فػػػػػػى storyلا يروف أف الإعلبنات الممولة عبر خاصية )
        %( . 11الجممة الكمية )

ت عينية الدراسة جاءت أحيانا فى المرتبة الأولى لكمية التجارة بجامعة الإسكندرية .  بالنظر إلى كميا2
 %( وىى نسبة أحيانا بكمية الحقوؽ.55.55%( فى  عينة كمية الآداب ثـ )61%( تلبىا نسبة )80بنسبة )

%( لكمية الحقوؽ ثـ نسبة 27.77%( تلبىا نسبة )31.57. وجاءت نسبة مف أجابوا بنعـ بواقع ) 3
%( لعينة كمية التجارة ،أما الذيػػف  يروف أنيا لا تؤدى لزيادة التفاعؿ عف المنشور فأف نسبة كمية 10.43)

%( لكمية  الآداب والجممة الكمية 7.36%( بكميػػػػة التجػػػػػػارة ونسبػػػػػػػػػػػة )9.56%( ونسبة )16.66الحقوؽ )
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% فى ىذة  11الكمية ومف قالو لا بمغت نسبتيـ  % قالت نعـ لمجممة 22.33%(  ونسبة 66.66 احيانا  )
 الجممة الكمية      

يؤدى إلى  Story( يوضح مدى رؤية العينة حوؿ أف الإعلانات المموؿ غبر خاصية 01ػ جدوؿ رقـ )
  زيادة فرص شراء العينة لممنتج عف المنشور 

  س 

                       
 الجممػػػػػػة

 المتغيػػػرات  كميػػػػػة الآداب  كميػػػػػة الحقػػػوؽ كميػػػة التجػػػارة 

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %
 أحيانػػػػػػا 47 49.47 52 55.55 62 50.17 157 50.33
 لا  92 40.12 33 36.66 45 39.13 118 39.33
 نعػػػـ 8 8.40 7 7.77 12 8.69 05 8.33

 

 بالنظػػػػػػر إلػػػػى الجػػػػدوؿ السابػػػػػػؽ نجػػػػد  ما يمػػػػى :ػ    
%( وأف مف قالوا نعـ 52.33. أشارت الجممة الكمية لعينة الدراسة إلى أف أحيانا ىى النسبة الأكبر بواقع )1
%( وزادت عنيا نسبة مف قالوا  لا   تؤدى إلى زيادة فرص 8.33الجممة الكمية جاءت نسبتيـ  بواقع ) فى

 %(.  8.33شراء العينة لممنتج عف المنشور  بنسبة تصؿ إلى )
%( لعينة كمية 52.17%( مقابؿ نسبة )55.55.  تقدمت فى نسبة أحيانا عينة كمية الحقوؽ بواقع )2

 %( لعينة كمية  الآداب .  49.47التجارة وبنسبة )
%( 39.13%( مقابؿ نسبة )42.10.  تقدمت نسبة مف يروف الإجابة ) بلب( عينة كمية الآداب بواقع )3

 ( بعينة كمية الحقوؽ. 36.66بعينة كمية التجارة ونسبة )
لآداب ثـ %( كؿ مف عينة كمية التجارة وعينة كمية ا8.  فى حيف أف العينة التى أجابت )بنعـ( بواقع )4
 %( لعينة كمية الحقوؽ. 7.77)
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( يوضح الأسباب المختمفة لتذكر عينة  المبحوثيف لإعلانات الفيسبوؾ باعتباره الموقع 00ػ جدوؿ رقـ )
 الأكثر استخداما 

                     
 كميػػػة التجػػػارة 

 المتغيػػػرات  كميػػػػػة الآداب  كميػػػػػة الحقػػػوؽ

 ؾ % ؾ % ؾ %
 ىيئػػة السمعػػة 82 84.0 55 61 110 97.39
 سمعػػػة  المعمػػف  42 40 43 47.66 66 57.39
 قرار عرض الإعلاف 65 68.40 67 64.44 48 41.7
 جاذبية تصميـ الإعلاف  52 50.6 55 61 42 34.78

اختيار أكثر مف بديػؿ ولذلؾ ليػس بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ الذى يوضح الأسباب المختمفة لتذكر عينة  
 المبحوثيف لإعلبنات الفيسبوؾ باعتباره الموقع الأكثر استخداما . نجد أف النسبة جاءت عمى النحو التالى :ػ 

%( لعينة كمية 61%( لعينة كمية الآداب مقابؿ نسبة )84.2.  حيث جاءت نسبة أىمية السمعة بواقع )1
 %( لعينة كمية التجارة.  97.39الحقوؽ ونسبة )

%( لعينة 68.42( لعينة كمية الحقوؽ ونسبة )74.44.  وجاءت نسبة تكرار عرض الإعلبنات بواقع )2
      ينػػػػة  كمية التجارة  . %( لع41.7كمية الآداب مقابؿ نسبة )

%( لعينو كمية الحقوؽ ونسبة 61. وجاءت جاذبية نسبة تصميـ الإعلبف لممساعدة فى التذكر بنسبة )3
   %( لعينة  كمية التجارة .  34.78%( لعينو كمية الآداب ونسبػػػػػة )52.6)
لكثرة استخدامو فقد جاءت سمعة المعمف كمايمى بنسبة  .  بينما نجد اف  تذكر العينة لإعلبنات الفيسبوؾ4
 . %( لعينة كمية الآداب42%( لعينة كمية الحقوؽ ونسبة )47.77%( لعينو كمية التجارة ثـ نسبػػػػػػػػػة  )57)
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 ( يوضح البيانات الأساسية لعينة الدراسػػػػػة03ػ جدوؿ رقـ )
       السمات الديمقرافية لمعينة  كميػػػػػة الآداب  الحقػػػوؽ كميػػػػػة كميػػػة التجػػػارة  الجممػػػػػػة

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 سنة  06لأقؿ مف 03مف س 02 ..01 05 01.77 42 39.11 85 08.33
[ 

 سنة08لأقؿ مف 06مف سف 05 06.3 05 07.77 45 39.13 95 31.66 السف
42 102 06 32 44.44 42 50.63 52  

 سنة35لأقؿ مف 08مف سف
جنيو لأقؿ  3222مف  02 01 05 01.77 42 34.69 85 08.33

 جنيو  4222مف

جنيو لأقؿ  4222مف  05 06.3 05 01.77 45 39.13 95 31.66 الدخؿ
 جنيو 4522مف 

جنيو لأقؿ  6222مف  52 50.63 42 44.44 32 06 102 42
 جنيو 7222مف 

 عالػػػػػى 02 01 05 01.77 42 39.79 85 08.33
 ماجستيػػر 05 06.3 05 01.66 45 39.15 95 31.66 المؤىؿ

 دكتوراه 52 50.63 42 44.44 32 06 102 45

 معيػػد 02 01 05 01.77 42 39.79 85 08.33
 مدرس مساعد 05 06.3 05 01.77 45 39.13 95 31.66 الوظيفة

 مدرس 52 50.63 42 44.77 32 06 102 42
 النظػػػر إلػػػػى الجػػػػدوؿ السابػػػػؽ نجػػػػػد السمػػػػات الديموجرافية عمػػػػػى النحػػػػو التالػػػى :ػ  

%( 28.33سنة بواقع ) 26لأقؿ مف  23.  فيما يخص السف نجد الجممة الكمية بمغت نسبتيا مف سف 1
%( فى حيف جاءت نسبة مف سف 31.6سنة بمغت )  28سنة لأقؿ مف  26وفيما يخص نسبة السف مف 

 %( . 40بواقع ) 35لأقؿ مف  28
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%( مف المدرسيف ومف  45لأكبر ىى )كانت النسبة ا 6000لأقؿ مف  6000.  بالنسبة لدخؿ العينة مف 2
لأقؿ مف  3000%( مف المدرسيف المساعديف ومف 31.66بمغت نسبتيا ) 4500لأقؿ مف  4000
     %( مف المعيديف28.33بمغت نسبتيا ) 4000

 
 

. بالنسبة لممؤىؿ فجاءت الجممة الكمية مثؿ نسبة متغير الدخؿ والسف سواء لمحاصميف عمى الدكتوراه 3
 والماجستير والمؤىؿ الجامعى..

. بالنسبة لوظيفة العينة فى الكميات الثلبث نجدىا مف مدرس إلى مدرس مساعد إلى معيد بنفس نسبة 4
 المتغير السابقة . 

موجرافية لمعينة يزيد فييا عدد المدرسيف بصفة عامة لكنو يقؿ فى عينة كمية وىكذا نجد أف السمات الدي
التجارة لحرص الأساتذة عمى قمة منح درجات الدكتوراه حرصا عمى بيع الكتاب الجامعى وىى مسألة ذائعة 

تبدو ولذلؾ نجػػػػد أف نسبة أعداد المدرسيف المساعديف  0ومعروفة حتى وأف كانت تتـ بطريقة غير رسمية 
 متضخمة وأكبر مف عدد المعيديف والمدرسيف .

 مناقشة نتائج الدراسة: 
%( تمتيا نسبة الإناث فى كمية التجارة بواقع 23.33نسبة الإناث جاءت أكثر فى كمية الآداب بواقع )   .1
%( للئناث بكمية الحقوؽ  وجاءت نسبة الذكور أقؿ مف الإناث بصفة 13.33%( مقابؿ نسبة )21.66)

 أف كانت متساوية فى النسبة بيف كميتى الحقوؽ والتجارة .عامة و 
أف كثافة التعرض لممنتجات التجارية للئعلبنات الممولة عبر الفيسبوؾ تزداد فى المتغير اليومى حيث  .2

%( فى 18.33جاءت نسبة استخداميا فى الإناث أكثر بصفة عامة عف الذكور حيث بمغت نسبة الإناث )
( ونسبة 16.66%( لمذكور وكثافة التعرض اليومى للئناث بكمية الحقوؽ بمغت )5ة )كمية الآداب مقابؿ نسب

%( مقابؿ 20%(، بينما كثافة التعرض اليومى للئناث بكمية التجارة جاءت بواقع )6.66الذكور )
%( لمذكور وبذلؾ بمغت كثافة نسبة التعرض اليومى لممنتجات التجارية للئعلبنات الممولة عبر 3.33)

%( للئناث والذكور فى الكميات الثلبث بجامعة الإسكندرية وبالنظر لبقية الجدوؿ نجد أف 70بوؾ )الفيس
%( بينما كانت 25نسبة كثافة التعرض للئعلبنات الممولة بواقع التعرض ثلبث مرات أسبوعيا قد بمغت )



اتجاه الجميور المصرى نحو تفاعمية الاعلانات الممولة لممنتجات التجارية عمى منصة  "
 (ميتا " الفيس بوؾ " )دراسة ميدانية

 
 021                            0200ديسمبر   -  يوليو   عشر الثانىالعدد     الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

( إناث فى كمية 10كمية الآداب و) ( إناث فى5( مفردة بواقع )15نسبة مرة واحدة فى الأسبوع وقد بمغت )
  %( وبالتالى فأف العينة تتعرض بشكؿ منتظـ أكثر مف التعرض المتفرؽ. 5التجارة بنسبة كمية )

%( بكميػػػػة الآداب 31.57إف  العينػػػػة مػػػػف المعيػػػػديف والمدرسػػػػيف المسػػػػاعديف والمدرسػػػػيف تتػػػػأثر بنسػػػػبة )  .3
بكميػػة التجػػارة وجػػاءت جممػػة  نعػػـ   يتػػأثروف مػػف %( 28.69%( بكميػػة الحقػػوؽ  وبنسػػبة )27.77وبنسػػبة  )

%(  مػػف الجممػػة الكميػػة لمعينػػة فػػى حػػيف إف 15%( فػػى حػػيف لا تتػػأثر نسػػبة )29.33عينػػة الدراسػػة الكميػػة )
%( وىى النسبة التى تأتى فى المرتبة الأولى تأتى بعػدىا  نعػـ  60.66نسبة العينة التى تتأثر أحيانا بمغت )

 عيدة  تأتى نسبة  مف لا يتأثروفتتأثر العينة وبمسافة ب
تلبىػػا مػف حيػث الجاذبيػة اسػػتخداـ  %(35أف الفيػديو ىػو أكثػر الأنػواع جػػذبا للبنتبػاه  حيػث جػاء بنسػبة )  -

( وأخير GIF%( وىى نسبة تشير إلى منسؽ الرسوـ المتبادلة )20%( تلبىا نسبة )26.66الصورة بنسبة )

دراسػة سػعيدة غػػراب ،  وقػد اتفقػت ىػػذة النتيجػة مػع  %(.18.33جػاء الػنص كجػاذب للبنتبػاهٍ بنسػبة )
وجػود إىتمػاـ كبيػر مػف مسػتخدمي مواقػع   عائشة صغير مف الدراسػات السػابقة والتػى اشػارت الػى

 التواصؿ الإجتماعي بالإعلبف الإلكتروني و يحقؽ تفاعلًب واضحاً نظراً لمميزاتو و خصائصو . 
 أف الفيديو يقدـ صوت وصورة أكثر جاذبية  وأف المشاىدة ىى الحقيقة فعلب .4
عناصر التفاعمية الأكثر استخداما لدى العينة في الإعلبنات الممولة ىي ثلبثػة عناصػر أىميػا الإعجػاب  .5

مػػف الدراسػػات  Kalia, A., & Joshiوقػػد اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة والتعميػؽ والمشػػاركة، 
 check inاف استخداـ خاصية الإعجاب وتسجيؿ الوصوؿ مف خلبؿ الموقع  اشارت الى السابقة والتي

location – based،  والمشاركةshare button، .يجابي في نوايا الشراء  ساىـ بشكؿ كبير وا 
أكثر المنتجات التجارية والسمع التى تواظب العينة عمى شرائيا نتيجػة التعػرض للئعلبنػات  الممولػة  ىػى   .6

 الملببس فى المركز الأوؿ  شراء
 الوقت الأكثر ملبئمة فى متابعة الإعلبنات الممولة كانت اوقات الفراغ .7
( 61.66جػػاء تػػأثير تكػػرار نشػػر الإعػػلبف الممػػوؿ عمػػى الفيسػػبوؾ فػػى زيػػادة فػػرص شػػراء السػػمعة بواقػػع  ) .8

يد العوامػؿ المػؤثرة يتنفيذىا إدارة الفيسبوؾ لتحد وقد اتفقت ىذة النتيجة مع دراسة التى قامتاحيانا 
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وجػود علبقػة بػيف تكػرار  في فاعمية الحملات الاعلانيػة مػف الدراسػات السػابقة والتػى اشػارت الػى
 إعلبنات الحملبت الإعلبنية زيادة وعي الجميور بيا و التفاعؿ معيا .

وقػػد اتفقػػت ىػػذه  أف الإعلانػػات الممولػػة لممنتجػػات التجاريػػة عبػػر الفيسػػبوؾ تمبػػى احتياجػػات العينػػة، .9
أف مف الدراسات السابقة والتي اشػارت الػى  Tumer, M., & Dehghaniالنتيجة مع دراسة 

أثػػرت بشػػكؿ كبيػػر عمػػى صػػورة العلبمػػة التجاريػػة، وسػػاىمت فػػي تغييػػر كبيػػر فػػي نيػػة  Facebookإعلبنػػات 
 الشراء
 ى يتعرض عينة يأتى موقع فيسبوؾ فى المرتبة الأولى مف المواقع المالكة لمنصة ميتا الت  .10

 توصيات الدراسة : 
بعد عرض وتفسير ومناقشة مجموعة النتائج العامة لمدراسة وفي ضوء تساؤلات وفروض الدراسة الميدانية 

 -الخاصة بالجميور، فإف الباحث يقدـ مجموعة المقترحات التالية: 
تدريب المسئوليف عمى إدارة الصفحات مف عمؿ حممة إعلبنية ممولة بالصفحات التجارية بمنصة ميتا   .1

 وتدريبيـ عمى طرؽ الاتصاؿ الفعّاؿ.زيادة فرص شراء السمعة لزيادة 
مف حيث المتغيرات ضرورة الاىتماـ بدراسة خصائص مستخدمي صفحات المنتجات التجارية  .2

 في ضوء قياس احتياجاتيـ.سموكية والنفسية الديمغرافية والجغرافية وال
الاىتماـ بالمزيد مف فعاليات واعلبنات الطرؽ والصحؼ والتميفزيوف وادوات التسويؽ المباشر مع  .3

تكرارالنشر يؤدى الى زيادة فرص شراء استخداـ وسائؿ التسويؽ الالكترونى لتحقيؽ التكرار 8 وذلؾ لاف 
 السمعة.
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